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问卷星在临床对输血科输血管理工作满意度调查中的运用*

贺坤华1,贺志英2,马丽琼1,程 思3

云南省曲靖市第一人民医院:1.输血科;2.ICU,云南曲靖
 

655000;
3.武警云南省总队医院检验科,云南昆明

 

650111

  摘 要:目的 探讨问卷星在临床对输血管理工作满意度调查中的应用方法及效果,为提高输血管理工作

提供依据。方法 采用问卷星制作调查问卷,向临床用血科室和职能部门发放问卷,通过微信填写,对24
 

h为

临床提供供血服务、工作人员服务态度、指导临床合理用血、参与会诊或输血不良反应调查、特殊用血应急协调

机制、根据库存预警信息协调临床用血、报告完整性、紧急配合性输血、与手术科室沟通9个项目进行调查,回

收调查结果,绘制柏拉图,统计不满意原因并加以分析。结果 共回收360份调查问卷,有效问卷360份,有效

率100%。其中24
 

h为临床提供供血服务和根据库存预警信息协调临床用血满意度较高,均为97.78%,指导

临床合理用血和参与会诊或输血不良反应调查的不满意度较高,分别为7.78%和18.89%。参与调查的人员

中医师占32%,护理人员占64%,技师占4%。结论 问卷星调查方法操作方便、快捷,能客观反映临床对输血

科输血管理工作满意度的实际情况,并可根据调查结果制订改进措施,可推广应用。
关键词:问卷星; 输血管理; 满意度; 质量
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  三级甲等医院评审条款中有明确要求,每年必须

调查临床对输血管理工作的满意度。往年输血科均

采用到科室发放纸质问卷的形式进行调查。调查需

要投入大量的人力物力,且操作时间长、样本量少、反
馈结果的有效性和真实性较差(一般碍于情面均填写

满意)、汇总分析也耗时、费力。为明确目前阶段临床

对输血管理工作的满意度,曲靖市第一人民医院(以
下简称该院)输血科首次采用问卷星进行了调查和征

询,取得了良好的效果,现将其应用情况报道如下。
1 资料与方法

1.1 一般资料 抽取该院2019年包括消化内科、血
液科、ICU、普外科一病区、急诊ICU、肾内科、骨一

科、骨二科、肿瘤科一病区、肿瘤科二病区、妇科、胸外

科、泌尿外科二病区、骨创伤烧伤科、普外科二病区15
个用血量较多的临床科室,以及医务部和护理部等相

关职能部门进行满意度调查。

1.2 方法

1.2.1 调查频次 输血科每年对该院各临床用血科室

和相关职能部门进行一次输血管理工作满意度调查。
1.2.2 调查对象 该院各临床用血科室和相关职能

部门的人员。
1.2.3 调查内容及方式 调查内容均包括两部分,
一部分是调查对象基本信息,包括科室、所属系列,不
包括姓名。另一部分包括24

 

h为临床提供供血服务、
工作人员服务态度、指导临床合理用血、参与会诊或

输血不良反应调查、特殊用血应急协调机制、根据库

存预警信息协调临床用血、报告完整性、紧急配合性

输血、与手术科室沟通9个项目。将调查内容制作成

word文档后,按流程(图1)进行操作。问卷发放采用

医院微信群发放和打印问卷二维码到科室邀请相关

人员扫描后填写两种方式,由被调查者独立填写,调
查人员不给予任何暗示和引导。满意程度分满意和
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不满意两项。

图1  采用问卷星调查满意度流程图

1.3 统计学处理 问卷调查结束后,问卷星可按需

求对数据进行频数分析、分类统计、交叉分析等,统计

分析的表格、图形等都可以下载到word文档,如有需

求,可进一步应用SPSS软件对数据进行统计分析。
2 结  果

2.1 满意度调查结果统计 本次调查共回收360份

问卷,有效问卷360份,有效率100%。其中24
 

h为

临床提供供血服务和根据库存预警信息协调临床用

血满意度最高,均为97.78%,指导临床合理用血和参

与会诊或输血不良反应调查的不满意度较高,分别为

7.78%和18.89%。具体结果如下:(1)输血科是否按

照血站提供的血液库存预警信息,提出预警或及时与

临 床 沟 通、协 调 临 床 用 血? 是 占 97.78%,否 占

2.22%。(2)输血科是否24
 

h为临床提供供血服务?
是占97.78%,否占2.22%。(3)输血科是否能严格

执行紧急抢救配合性输血管理制度? 是占96.67%,
否占3.33%。(4)输血科是否能与麻醉科、手术科室

等人员有效沟通,保障术中输血及时、合理、安全? 是

占95.56%,否占4.44%。(5)您对输血科的服务态

度和 服 务 能 力 是 否 满 意? 是 占 95.56%,否 占

4.44%。(6)输血科相容性检测报告内容完整性是否

达到100%? 是占94.44%,否占5.56%。(7)输血科

是否根据临床用血需求制订合理的用血计划和安全

储血量,有特殊用血(如稀有血型)应急协调机制,确
保急诊抢救用血? 是占94.44%,否占5.56%。(8)
输血科是否指导了临床合理用血? 是占92.22%,否
占7.78%。(9)输血科是否参与了疑难输血病例的诊

断、会诊与治疗,配合临床用血事件及输血不良反应

的调查? 是占81.11%,否占18.89%。在参与调查

的科室中,内科占60%,外科占38%,职能部门占

2%;在参与调查的人员中,护理人员占64%,医师占

32%,技师占4%。
2.2 历年纸质问卷调查与问卷星调查所需的人力和

时间的比较 采用问卷星调查所需的人力为1~2
人,所需时间为1~2

 

d,明显少于历年纸质问卷调查

所需的人力(4~6人)和时间(4~6
 

d)。
2.3 不满意调查问卷结果统计及改进措施 对168
条不满意的原因进行分类汇总,并制订了改进措施,
见表1。
2.4 不满意原因改善前柏拉图 通过表1

 

绘制改善

前柏拉图,根据柏拉图二八定律,将未能指导临床合

理用血、未参与疑难输血病例会诊和输血不良反应的

调查、与临床用血科室沟通欠佳、输血科服务态度欠

佳4个因素列为改善满意度的重点。见图2、表1。

图2  改善前柏拉图

表1  不满意调查问卷结果统计及改进措施

不满意原因 份数(n)占比(%) 改进措施

未参与疑难输血病例会诊和输血不良反应的调查 28 16.6 输血科加强相关知识培训,提升自身素质,积极参与会诊和调查

未能指导临床合理用血 68 40.4 输血科加强相关知识培训,提升自身素质,指导临床合理用血

与临床用血科室沟通欠佳 24 14.3 定期、主动与临床用血科室沟通,制订沟通记录本,征询临床意见

输血科服务态度欠佳 16 9.5 耐心解释,使用文明用语,提高沟通技巧,提升服务能力

未及时公示血液库存预警信息 8 4.8 及时通过医院OA、微信群、QQ群公示血液库存预警信息

院外用血科室等待时间过长 4 2.4 优先配发院外用血科室的用血申请,缩短用血等待时间

发血时多袋血均一起发 4 2.4 根据病情需求和血液品种的输注要求,分批分袋发血

未常规储备Rh阴性血 4 2.4 常规储备容易造成浪费,根据需要,及时做好与血站和临床的沟通

新的输血管理系统申请用血麻烦 8 4.8 优化输血管理系统申请用血流程并加强新系统的培训

输血相容性检测报告有手工填写部分 4 2.4 优化输血管理系统,增加备注栏,填写特殊情况,避免手工填写
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3 讨  论

定期调查临床对输血科输血管理工作的满意度,
进行测量监控和分析,才能及时制订改进措施,进一

步提高输血管理质量。本次调查采用问卷星制作调

查问卷[1],通过微信发布,并详细说明填写人群范围

和要求,谢绝转发朋友圈或其他无关人员的微信群,
以确保问卷调查质量。与传统调查方式相比,避免了

面对面的调查,被调查人员更能根据自己的实际意愿

进行填写,真实度和可信度更高。本次调查,笔者根

据满意度调查结果统计和不满意调查问卷结果统计,
制订了相应的改进措施,通过医院办公自动化系统进

行了公示,并采用PDCA管理模式持续跟踪改进成

效。根据改善前柏拉图显示和柏拉图二八定律,将未

能指导临床合理用血、未参与疑难输血病例会诊和输

血不良反应的调查、与临床用血科室沟通欠佳、输血

科服务态度欠佳4个因素列为改善满意度的重点。
其中前两项是改善的难点,也是目前国内大多数输血

科的短板,这主要是由于我国医院输血科建设起步

晚,在参与临床输血治疗会诊、指导临床用血方面尚

缺乏一定的经验,输血科技术类人员居多,专业知识

面受限,缺少有一定治疗经验的输血医师,以及一些

输血治疗新观念还未被临床接受[2]。所以输血科的

工作人员应该充分利用信息系统闭环管理[3]、血栓弹

力图检测[4-5]等手段指导临床合理用血。同时不断提

高自身专业知识水平,不断学习新知识、新技术,积
极、主动深入临床,参与会诊和输血不良反应的调

查[6-7],充分加强与临床科室的联系与沟通,才能为临

床、为患者提供更优质的服务[8]。

总而言之,在大数据时代的今天,问卷星的自动

统计、分析功能和微信的普遍使用,为管理调研工作

提供了便利。在输血管理领域,合理利用问卷星等现

代调查工具进行工作满意度调查,可及时获取第一手

数据资料,采用数据、图表说话,根据调查结果制订改

进措施,可为输血管理科学化提供依据,为提升管理

能力助力。
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血清LDH、CA153、FA和Hcy水平检测在 MA和

MDS临床鉴别诊断中的作用研究

岳 虹1,张静妮2△

1.陕西省西安市第一医院检验科,陕西西安
 

710002;2.陕西省西安市红会医院检验科,陕西西安
 

710002

  摘 要:目的 探讨血清乳酸脱氢酶(LDH)、糖类抗原153(CA153)、叶酸(FA)和同型半胱氨酸(Hcy)水

平检测在巨幼细胞性贫血(MA)、骨髓增生异常综合征(MDS)临床鉴别诊断中的作用。方法 选择2018年5
月至2019年8月西安市第一医院诊治的 MA/MDS患者98例作为研究对象,设为观察组,根据疾病类型分为

MA组和 MDS组,选择同期体检健康者54例,设为对照组。检测各组LDH、CA153、FA及 Hcy水平;绘制受

试者工作特征曲线(ROC曲线),分析LDH、CA153、FA及 Hcy在 MA、MDS鉴别诊断中的效能。结果 观察

组LDH、CA153及Hcy水平均高于对照组(P<0.05),FA水平低于对照组(P<0.05);MA组LDH、CA153、
FA及Hcy水平均高于 MDS组(P<0.05);ROC曲线分析结果表明,LDH、CA153、FA联合 Hcy检测在 MA、
MDS鉴别诊断中的灵敏度、特异度均高于LDH、CA153、FA、Hcy单独检测(P<0.05)。结论 LDH、CA153、FA
及Hcy在MA、MDS患者中表达异常,联合检测能实现MA、MDS的鉴别诊断,能为临床诊疗提供依据和参考。

关键词:血清乳酸脱氢酶; 糖类蛋白抗原; 叶酸; 同型半胱氨酸; 巨幼细胞性贫血; 骨髓增生异常综合征

中图法分类号:R556;R551.3 文献标志码:A 文章编号:1672-9455(2020)19-2862-04

  巨幼细胞性贫血(MA)是DNA合成障碍引起的 贫血,主要由于体内缺乏维生素B12、叶酸等引起,部
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