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利用微信群保留单采血小板献血者效果分析
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  摘 要:目的 探讨血小板计数偏低地区利用微信群管理单采血小板献血者,最大程度招募和保留符合捐

献条件的献血者,为临床提供充足、质量可靠的单采血小板制品。方法 选取2016-2018年符合捐献单采血

小板献血者2
 

217人按自愿入微信群和不自愿微信群分为试验组(n=986)和对照组(n=1
 

231),分别统计两组

捐献单采血小板2~3次和≥4次的人数、保留率和血液常规检测不合格率。结果 2016-2018年试验组平均

保留率为69.38%,对照组为19.12%,试验组高于对照组,差异有统计学意义(P<0.05)。试验组血液常规检

测不合格率为1.02%,对照组为3.44%,试验组低于对照组,差异有统计学意义(P<0.05)。结论 利用微信

群预约与管理单采血小板献血者,能有效管理和稳定单采血小板献血者队伍,保障血液制品供应。
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wechat
 

group
 

management
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platelet
 

blood
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in
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with
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count,to
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and
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blood
 

donors
 

who
 

meet
 

the
 

conditions
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donation
 

to
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maximum
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and
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single
 

platelet
 

products.Methods A
 

total
 

of
 

2
 

217
 

single-collected
 

platelet
 

blood
 

donors
 

from
 

2016
 

to
 

2018
 

were
 

selected
 

and
 

divided
 

into
 

the
 

experimen-
tal

 

group
 

(n=986)
 

and
 

the
 

control
 

group
 

(n=1
 

231)
 

according
 

to
 

the
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and
 

involuntary
 

wechat
 

groups.The
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rate
 

and
 

unqualified
 

rate
 

of
 

routine
 

test
 

of
 

two
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were
 

counted
 

respective-
ly.Results From

 

2016
 

to
 

2018,the
 

average
 

retention
 

rate
 

of
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experimental
 

group
 

was
 

69.38%,and
 

that
 

of
 

the
 

control
 

group
 

was
 

19.12%.The
 

experimental
 

group
 

was
 

significant
 

higher
 

than
 

the
 

control
 

group
 

(P<
0.05).The
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rate
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testing
 

in
 

the
 

experimental
 

group
 

was
 

1.02%,and
 

that
 

in
 

the
 

control
 

group
 

was
 

3.44%.The
 

experimental
 

group
 

was
 

significant
 

lower
 

than
 

the
 

control
 

group
 

(P <0.05).
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and
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supply
 

of
 

blood
 

products.
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  随着临床医疗技术水平的不断发展,血小板输注

成为临床治疗血小板减少、血小板功能障碍所致出血

等疾病的重要治疗手段,而单采血小板由于有效成分

浓度高、输血不良反应少、临床疗效好等优点已被广

泛应用于临床[1]。研究资料显示,汉中市无偿献血者

血小板水平普遍偏低,血小板水平≥150×109/L符合

单采要求者仅占无偿献血者的38%[2]。采取多种途

径和方式有效的招募和保留单采血小板献血者,建立

一支相对稳定的单采血小板献血者队伍,是解决本站

与用血单位单采血小板制品供需矛盾的关键。由于

本市属于西部经济落后且交通欠发达地区,本站先后

开展了现场、发短信、打电话等形式招募单采血小板

献血者,但单采血小板招募始终不能满足临床需求,

尤其是不能满足紧急用血需求,于是本站自2014年

尝试建立了微信群“单采血小板捐献部落”,主要是把

符合捐献单采血小板并有捐献意愿且同意入微信群

管理的献血者聚在一起,搭建血站员工与单采血小板

献血者间的交流平台。对2016-2018年自愿入微信
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群管理与未入微信群管理的多次捐献单采血小板献

血者进行统计,回顾性分析微信群在招募、预约和保

留单采血小板献血者的效果。

1 资料与方法

1.1 一般资料 把2016-2018年在中心血站广场

献血屋自愿捐献全血的献血者的血液标本做血常规

计数,筛选出符合捐献单采血小板献血者2
 

217人,将
体检符合并自愿加入“单采血小板捐献部落”微信群

的单采血小板献血者设为试验组(n=986),将体检符

合但不愿加入“单采血小板捐献部落”微信群的单采

血小板献血者设为对照组(n=1
 

231)。

1.2 仪器与试剂 URIT5025血细胞计数仪及配套

试剂购自桂林优利特医疗用品公司;真空采血管购自

江苏康健医疗用品公司;血小板专用采血袋购自山东

威高医疗用品公司;MCS+9000便携式血细胞采集

仪购自美国血液技术公司。

1.3 方法 试验组:根据临床预约单采血小板的数

量和血型情况,科内招募人员随时在微信群发布成分

献血相关知识及当天血小板各型需求信息,群内各成

员在第一时间获取信息后,根据自身情况报名,血站

工作人员按照报名先后顺序(人满即公告停止报名)
选择献血者并与之联系,约定采集时间,并告知单采

血小板捐献者提早调整作息和饮食,以保证在约定时

间内顺利采集完成。对照组:通过电话沟通、群发短

信,主动捐献单采血小板。统计两组献血人群重复捐

献血小板2~3次和≥4次献血者人数,计算保留率和

血液常规检测不合格(乙型肝炎病毒、丙型肝炎病毒、
人类免疫缺陷病毒、总蛋白、丙氨酸氨基转移酶检

测)率。

1.4 统计学处理 采用SPSS19.0统计软件进行统

计学分析,计数资料以例数和百分率表示,以 P<
0.05为差异有统计学意义。

2 结  果

2.1 2016-2018年两组献血者保留情况比较 2016
-2018年捐献单采血小板献血者试验组平均保留率

为69.38%,对照组为19.12%,试验组保留率高于对

照组,差异有统计学意义(P<0.05)。见表1。

表1  2016-2018年两组献血者保留情况比较

组别
2016年

初次(n)2~3次(n) ≥4次(n)保留率

2017年

初次(n)2~3次(n) ≥4次(n)保留率

2018年

初次(n)2~3次(n) ≥4次(n)保留率

试验组 283 118 101 77.38 314 109 99 66.24 389 138 113 64.52

对照组 317 39 28 21.14 408 40 32 17.65 506 58 36 18.58

2.2 2016-2018年两组献血者血液常规检测不合格

率比较 2016-2018年捐献单采血小板献血者血液

常规检测,试验组平均不合格率为1.02%,对照组不

合格率为3.44%,试验组血液常规检测不合格率低于

对照组,差异有统计学意义(P<0.05)。见表2。
表2  2016-2018年两组献血者血液常规

   检测不合格率比较[n(%)]

组别 2016年 2017年 2018年

试验组 2(0.91) 2(0.96) 3(1.20)

对照组 2(2.98) 3(4.16) 3(3.19)

3 讨  论

自国家大力提倡成分输血以来,各医疗机构积极

响应,本着既能节约血液资源又能提高疗效的目的,

根据患者病情选择有针对性的血液制品进行输注,单
采血小板因其针对性强,制品浓度高,疗效好,不良反

应少等优点在临床广泛应用[3]。全国多地的血小板

产品临床用量呈稳定增长的趋势。但是,由于单采血

小板的采集时间长、采集方式不易被献血者接受等多

种因素[4],尤其是捐献前献血者血小板水平必须达到

150×109/L才能采集单采血小板[5-6],而且汉中市无

偿献血者血小板水平普遍偏低[2],所以对单采血小板

献血者招募较全血具有更高的难度。为了保障单采

血小板的临床供应,汉中市中心血站自2014年起,创
建了“单采血小板捐献部落”微信群。本文回顾性分

析2016-2018年来入群成员和未入群但符合捐献单

采血小板献血者情况,发现利用微信群招募、预约和

保留单采血小板献血者的保留率高于未入微信群管

理者,表明利用微信群招募、预约和保留单采血小板

献血者的效果大大优于通过电话、短信和现场招募。
该结果和赵冬梅等[7]研究利用 QQ群招募与保留单

采血小板献血者效果分析基本一致。本研究还发现

试验组血液常规检测不合格率低于对照组,差异有统

计学意义(P<0.05)。究其原因,微信群内成员大多

有过献血经历,对单采血小板捐献有着较深刻的理

解,身体条件好,有较好的社会责任感,对血液生理、
献血知识了解较多,高危行为少[8]。表明通过微信群

管理单采血小板献血者,对于提升献血者的保留率和

降低献血者血液常规检测不合格率具有良好的效果,
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且能做到随叫随到,尤其在应急献血中能发挥其他招

募方式不可替代的效果。
保留微信群内单采血小板献血者的具体做法:一

是在微信群发布献血信息公告和在群文件中普及成

分献血知识、献血流程、奖励政策及献血前、后注意事

项等知识,通过群内成员相互聊天的方式在群内营造

良好的献血氛围;二是征得用血者同意邀请少量用血

者代表入群发表用血感言,他们是献血的真正受益

者,所以他们的言论容易与人产生情感共鸣,树立“我
为人人,人人为我”的献血理念,让群内献血成员有献

血后的获得感,感觉被尊重,坚定继续奉献爱心的决

心,带动身边更多的人入群或参加献血;三是利用微

信群这个特殊环境,大家在群里可以交流无偿献血的

各种话题,通过关注群成员的交流和沟通,从而使血

站招募人员可以真实、客观地了解献血者的心理状态

和感受,同时也给大家一个放松心情、减轻压力、增进

了解的空间;四是定期组织微信群成员聚会参加公益

活动,提高群成员的凝聚力,从而将微信群内成员培

养成定期捐献单采血小板志愿者,继而发展为推动无

偿献血的义务宣传员,参与无偿献血宣传、招募及志

愿服务工作[9],进而组建一支机采成分血分队志愿服

务者队伍。引导其利用个人的业余时间,配合采供血

机构,参与无偿献血宣传、动员、招募、保留和现场服

务等志愿服务活动,根据献血亲身感受,现身说法,传
播献血救人、无损己身、奉献社会的理念,带动更多健

康适龄者加入到成分献血和志愿服务队伍。
综上所述,为给临床提供充足的单采血小板,单

靠单一的献血现场招募是难以满足的,利用微信群管

理献血者能大大提升单采血小板招募数和保留效率,
是传统献血招募模式的一种补充[10-12],就本市情况分

析,献血者血小板水平普遍偏低[2],再者本市献血者

以农村人口居多,而单采血小板的捐献地点在市中心

的献血屋,交通不便,献血时间长,均是制约大力发展

单采血小板的因素。通过微信群管理能有效保留符

合捐献单采血小板的献血者,由于群内统一管理,献
血者自律能力强,作息规律,高危行为少,且招募方

便,尤其对紧急用血,是其他招募方式无法代替的方

法。在单采血小板招募非常困难的情况下,利用微信

群招募既方便,又快捷,血液质量更稳定从而保障有

充足的血液资源满足临床用血需求。因此,用微信群

招募和保留单采血小板献血者可在其他血站推广,尤
其适合在人口少、居住不集中、交通不便的血站使用。
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