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医院优质护理服务工作充分结合人文关怀的实践研究"

刘燕辉

重庆市荣昌区卫生健康委员会医政医管科!重庆
'$"'?$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨优质护理服务工作中加强人文关怀的价值"方法
!

选择
"$%!X"$%?

年荣昌区人民医

院
'$$

例住院患者作为研究对象!采用随机数字表法分为观察组和对照组!每组各
"$$

例"观察组采用优质护

理与人文护理关怀相结合的方法!对照组采用常规优质护理方法!对两组患者护理满意度%住院时间%住院费用

等指标进行统计分析"结果
!

与对照组比较!观察组患者护理非常满意度较优!满意度一般的人数较少!差异

均有统计学意义#

!

#

$8$!

$&两组患者的康复自我效能感%住院时间和住院费用比较!差异也有统计学意义

#

!

#

$8$!

$"结论
!

优质护理中充分结合人文关怀能够提升患者对护理工作的满意度!同时也能提升患者自我

康复效能!缩短住院时间!降低患者治疗费用!最终提升护理工作的综合效果"

关键词"优质护理&

!

人文关怀&

!

综合效果

中图法分类号"

7'&%

文献标志码"

5

文章编号"

%?&"/)'!!

#

"$%)

$

%(/%##?/$(

!!

优质护理全面关注患者身心和社会状态#体现了

对患者的高度关爱与同情)理解和尊重#重视人的整

体生命价值#近年来在护理工作中应用较广泛*

%

+

'随

着患者对护理工作要求的提升#以及护理工作的专业

化发展#优质护理的内容)方法等发生了一定变化#要

求对患者进行护理时要遵守人文关怀的原则#从患者

自身需要出发给予相应的关怀'对于护理人员来说#

将人文关怀融入优质护理中实际上就是要求护理人

员在常规护理工作中以人为本#采用个性化护理关

怀*

"

+

'有学者指出#人文关怀可同时为护理人员给予

关怀护理时提供信息和依据*

(

+

'但是我国护理人员

人文关怀目前仍处于较低水平*

'

+

'本文以
"$%!X

"$%?

年在荣昌区人民医院住院的患者作为研究对象#

对优质护理工作中结合人文关怀的效果进行探索研

究#现报道如下'

$

!

资料与方法

$8$

!

一般资料
!

选择
"$%!X"$%?

年在荣昌区人民

医院住院的
'$$

例患者作为研究对象#采用随机数字

表法分为观察组和对照组#每组各
"$$

例'观察组采

用优质护理与人文关怀相结合的方法#对照组采用单

纯优质护理方法'观察组中男
%$'

例#女
)?

例#平均

年龄$

!"8(̂ #8)

%岁(对照组中男
%%$

例#女
)$

例#平

均年龄$

!%8)̂ )8#

%岁'两组患者入住科室)性别)年

龄和入院时康复自我效能感量表$

]b7

%评分比较#差

异均无统计学意义$

!

$

$8$!

%#具有可比性'

$8/

!

纳入和排除标准

$8/8$

!

纳入标准
!

$

%

%年龄
%

%#

岁($

"

%根据相关医

疗诊断标准具有住院指征的患者($

(

%患者意识清楚#

理解力和配合度较好($

'

%患者知情同意并签署知情

同意书'

$8/8/

!

排除标准
!

$

%

%发生重大抢救或死亡者($

"

%

入院后检查发现为恶性肿瘤者($

(

%发生意识障碍者(

$

'

%发生其他无法有效理解或继续参与本研究的

情况'

$8'

!

人文关怀

$8'8$

!

加强人文交流
!

医院定期举办人文知识讲

座#对患者及家属进行有关疾病知识内容的讲授#同

时向医院各个科室患者发放人文知识手册'利用手

机
522

)微信向患者或家属定期推送生活)工作中注

意的问题细节和健康知识'遴选一些积极性事件鼓

励患者形成积极的性格'科室定期对护理人员进行

人文关怀护理知识和技能培训#并开展人文知识考

察#深化护理人员对人文关怀的理解和践行'举办护

士进社区活动#举办
!8%"

文艺演出)征文比赛等活

动#构建和谐的护患关系'

$8'8/

!

健康教育
!

对于入院的患者#责任护士要指

导患者本人或家属在手机上安装相应的疾病健康教

育手机软件助手#方便患者或家属对一些疾病的发病

机制)治疗与护理过程中需要注意的事项)疾病或药

物常见的并发症)出院指导及随访时间等内容的

了解'

$8'8'

!

生活护理
!

对于有行动迟缓甚至失去行动能

力的患者#护士要在平时的护理过程中多给予心理和

行动方面的关怀#使其内心感受到温暖'例如对于脑

梗死患者#护士每日早晨帮助其穿衣)吃饭(对于行动

能力较弱的患者#护士要主动帮助其做一些能力达不

到的事情(对于刚接受化疗的患者#护士要为其提供

针对性的口腔护理方法#为其提供过氧化氢)氯己定

等能够降低口腔溃疡)扁桃体化脓等症状的洗漱用

品#同时建议患者使用软毛牙刷'

$8'81

!

环境护理
!

鉴于患者在住院期间身体体质较

差#抵抗力偏低#以及患者所处病房空气质量差的问

&
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题#为了避免患者因为接触细菌而导致交叉感染#护

士要尽可能地给患者安排单人病房#并优先安排那些

阳光充足)远离楼梯等噪音比较大的病房#房间要定

期通风)消毒#让患者拥有一个舒适的空间#静心调

理'冬季时#如果使用空调#要在病房中配备空气加

湿器#保障患者喉咙湿润'护士在对患者隐私部位进

行护理时#主要使用窗帘遮挡#告知病房无关人员离

开房间#给患者创造独立的治疗空间'各种仪器摆放

要尽量避开患者的视线'房间内可摆放花卉)盆景#

随处可见鲜花#充满生机'及时处理仪器警报#注意

交谈音调'

$8'82

!

心理护理
!

由于患者进入医院前后身心均经

受到较大的打击#身体方面可能会显得消瘦#心理承

受压力的能力也比较差#并且可能会因为担心家庭负

担等因素而产生一些过度的恐惧心理'护士在对其

进行护理时要通过轻松的交谈来了解其内心的想法#

把握问题的症结#然后围绕问题根源进行开导#使其

逐渐恢复生活的信心'同时#护士也可讲述一些患者

如何通过自己的努力克服病魔#获得身心再次健康的

案例#使患者逐渐坚定康复的信念'对于那些对护理

工作比较排斥的患者#护士要进行耐心服务#并通过

多频次)少时间的问候或沟通交流来缩短与患者心理

的差距#进而引导患者积极配合治疗'

$81

!

观察指标
!

患者对护理工作的满意度)患者出

院前
]b7

评分)住院时间)住院费用等'

$818$

!

护理满意度
!

我国的护理满意度量表标准参

差不 齐*

!

+

'本研究 参 考 刘 翔 宇 等*

?

+编 制 的
]b/

7T̀ Z5-

护理满意度量表进行改编#包含
&

个
%

级

项目和
"%

个
(

级项目'各项目包含非常满意)满意)

一般)不满意
'

个可供勾选的选项'

$818/

!

]b7

评分
!

康复自我效能的评价采用
]b7

#

该量表由迈阿密大学医学院于
"$$%

年研制*

&

+

#量表

条目分为
$

!

%$

级#总分
$

!

%"$

分'

]b7

评分越高#

表示患者自我效能越高'本研究仅仅纳入出院前

]b7

评分进行比较'

$818'

!

住院时间和住院费用
!

住院时间以患者信息

进入科室后开始自动计算#住院费用则以患者最后出

院结账的费用为准'

$82

!

统计学处理
!

采用
]2]]%&8$

统计软件进行数

据分析处理#计数资料以例数或百分率表示#采用
!

"

检验(正态分布的计量资料以
' Â

表示#采用独立样

本
9

检验'以
!

#

$8$!

为差异有统计学意义'

/

!

结
!!

果

/8$

!

两组患者出院护理满意度比较
!

见表
%

'两组

患者在非常满意和一般
"

个项目间比较差异均有统

计学意义$

!

#

$8$!

%#但两组患者满意项目比较差异

无统计学意义$

!

$

$8$!

%#因两组患者不满意项目没

有任何患者勾选#所以没有进行统计学比较'

/8/

!

两组患者出院前
]b7

评分)住院时间和住院费

用比较
!

见表
"

'两组患者出院前
]b7

评分)住院时

间和住院费用比较#差异均有统计学意义$

!

#

$8$!

%'

表
%

!!

两组患者出院护理满意度比较&

&

#

c

$'

组别
&

非常满意 满意 一般

观察组
"$$ %!'

$

&&8$

%

'?

$

"(8$

%

$

$

$8$

%

对照组
"$$ %'$

$

&$8$

%

'&

$

"(8!

%

%(

$

?8!

%

!

"

&8"!% $8#(& %%8(('

! $8$$? $8'%" $8$$$

表
"

!!

两组患者出院前
]b7

评分%住院时间和

!!!

住院费用比较#

' Â

$

组别
&

出院前
]b7

评分$分% 住院时间$

K

% 住院费用$万元%

观察组
"$$ &#8!'̂ &8"' )'8!̂ "8! $8)$̂ $8$(

对照组
"$$ &!8#&̂ ?8?" #(8%̂ !8& %8($̂ $8%"

9 (8&?( "!8)$" X'!8&((

! $8$$$ $8$$$ $8$$$

'

!

讨
!!

论

!!

随着生活和工作节奏的加快#以及环境复杂性增

加#容易造成人们身心健康出现问题的因素逐渐增

加'虽然一些医疗技术的开发与应用降低了患者疾

病治疗的痛苦#但患者内心的焦虑)抑郁症状则无法

通过技术手段加以有效解决'因此#通过护理工作来

释放患者内心的负面心理#使其树立战胜病魔的信

心#是一种有效的治愈方式'但在日常护理工作中#

护理人员所采用的方法是否科学)合理#是否对应于

患者的需求#成为影响护理工作效果的关键性因素'

有学者指出#过于重视技术开发而忽视患者人文关怀

的方式使护理本质发生了改变*

#

+

'一些患者护理成

本不断增加#而享受的护理服务质量却明显下降'还

有学者分析国内医院和国外医院硬件和软件上的差

异#结果发现#国内众多三甲医院在人员配备)医疗器

械上与国外医院基本相同#而最大的差距就体现在人

文品质领域的实施能力及其效果的不同*

)

+

'

目前医患矛盾突出)医疗资源紧张#只有通过多

种途径来增加护理人员的人文素养和技能#使其在优

质护理中加强人文关怀#才能保证临床护理工作有效

开展*

%$

+

'国外人文关怀研究指出#尽管患者是以某疾

病住院#但其作为独立的个体#住院过程中受到的关

怀感知与患者自身文化水平)婚姻状况及住院史等有

关#因此#在优质护理结合人文关怀的过程中必须充

分个性化地实施人文关怀护理*

%%

+

'

本研究将纳入对象分为观察组和对照组#虽然这

两组患者都实施以优质护理为主的护理方式#但观察

组在优质护理的基础上增加了一些具备个性化人文

关怀性质的护理内容和方法'本研究结果显示#观察

组患者护理满意度)出院前
]b7

评分)住院时间)住

院费用均明显优于对照组'因此#通过优质护理服务

中增加人文关怀#可使患者感受到自己被尊重)被理

解#充分享受自身的权利#身心健康也得到明显提升'

&
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正如有些研究所证实的#患者对护士护理行为的评价

与人文关怀度呈正相关*

?

+

#有效的护理行为必然包含

人文关怀#只有根据不同患者的需求差异来进行针对

性的关怀#才能促进患者尽快康复'对于基层医院来

说#虽然医院硬件与大型医院还有很大差距#目前不

能得到迅速改善#但是可以通过营造人文氛围#使护

患关系更加和谐*

%"

+

'

目前#我国人文关怀护理教育还处于摸索阶段#

院校缺乏关怀型教师#教学体系上主要照搬西方国家

的教材#人文关怀只停留在知识层面#对临床实践能

力培训不够*

'

+

'因此#学校需要不断完善人文课程#

多角度培养学生的关爱情怀#医院提倡人文管理#创

建良好的文化环境#加强人文关怀理念*

%(

+

'
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例泌尿生殖道感染患者解脲支原体和

人型支原体感染情况及药敏试验分析"
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要"目的
!

了解深圳市坪山地区泌尿生殖道感染患者解脲支原体#
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$和人型支原体#
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$感染情况及

对常用抗菌药物的敏感性!为临床合理使用抗菌药物提供参考"方法
!

采用支原体检测试剂盒对
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例疑诊

为泌尿生殖道感染患者的泌尿生殖道分泌物进行
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检测及药敏试验!并对检测结果进行统计学分析"

结果
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例患者中支原体培养阳性
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例#
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$!其中
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单纯感染
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例#
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单纯感染
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$!二者混合感染
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例男性患者支原体培养阳性
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例女性

患者培养阳性
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例#
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$!女性患者支原体感染率明显高于男性!差异有统计学意义#
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试验结果显示!
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及二者混合感染患者对多西环素%交沙霉素%米诺环素表现高度敏感性"结论
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泌尿生

殖道感染患者支原体感染以单纯
ZD

感染为主!女性患者感染率高于男性!多西环素%交沙霉素和米诺环素是治

疗泌尿生殖道支原体感染的有效药物"
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支原体是一类没有细胞壁#能通过滤器)可在人

工培养基上生长的最小原核细胞型微生物*
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'目前#

从人体中分离出的支原体有
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种#与泌尿生殖道感

染相关的支原体主要有解脲支原体$
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%和生殖支原体#由于生殖支原体培养时间缓慢#
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