
作者简介!余先智#男#技师#主要从事临床常规检验和实验室质量管理方面的研究+

!

&

!

通信作者%

1>.@H8

!

$F&CAC'C

$ff

#K9.

+

!论
!!

著!

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$(&$/&%$/

应用
?Y,+

循环法提高急诊生化检验结果回报时间及时率的效果分析

余先智!徐
!

锦!朱海燕!戎
!

华!李婷婷!叶志成&

"复旦大学附属儿科医院临床检验中心!上海
"%!!%"

$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨应用
?Y,+

循环法提高急诊生化检验结果回报时间及时率的效果%方法
!

统计
"%!D

年
CZ!%

月共
!&FCD

例急诊生化检验结果回报时间的及时率!分析原因并采取
?Y,+

循环法进行整改!同时统

计改善后
"%!C

年
'ZC

月共
!&"!A

例急诊生化检验结果回报时间的及时率!并对实施措施前后的变化进行比

较%结果
!

通过采取相应的措施!急诊生化检验结果回报时间的及时率由
'!#%Da

上升至
C$#%Fa

!改善前后

比较!差异有统计学意义"

!

#

%#%A

$%结论
!

应用
?Y,+

循环法可提高急诊生化检验结果回报时间的及时率!

值得临床推广应用%
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现代医学中#医学实验室检查为疾病诊断)病情

检测)疗效的判断和预后提供了重要的依据+

'%a

"

D%a

临床医生的重要决定是基于实验室检测的结果#

这对实验室检测的质量和速度都提出了较高的要求+

随着医疗技术的迅速发展#目前实验室的检测质量已

经有了很大的进步#检测速度的提升也愈来愈受到临

床的重视+.医 学实验室质量和能力认可准则

$

;Ẁ !A!CF

!

"%!"

&/对实验室的质量管理提出了高要

求#不仅包括了对实验室检测结果真实准确性的管

理#还包括了对各种影响检测过程因素的管理'

!

(

+其

中#影响实验室检验质量的重要因素之一是检验结果

回报时间'

"

(

+作为影响医学实验室检测质量的一个

重要指标#检验结果回报时间指的是临床医生从开出

检验申请单到接收检验报告所需要的时间'

&>$

(

+身为

医院医疗的第一线#正确)及时地发出急诊检验报告

对危急患者的诊断)抢救和治疗等起到了十分关键的

作用#可以有效地降低伤残率#检验结果回报时间则

是评估急诊检验报告是否及时的主要指标'

A

(

+急诊

生化检查是急诊检验的重要项目之一#根据.三级综

合医院评审标准实施细则$

"%!!

年版&/#急诊生化检

验结果回报时间应不大于
"M

+

?Y,+

循环又称戴明环#它是一种目前国内外公

认的)应用于全面质量管理活动的基本方式和科学的

工作流程#它将质量管理分成了
$

个阶段#分别是计

划$

?8@6

&)执行$

Y9

&)检查$

,M3KR

&和处理$

+K4

&#对质

量管理进行了标准化和程序化的操作#提高了改善效

率'

'>D

(

+本科室于
"%!C

年
'ZC

月#应用
?Y,+

循环

法对急诊生化检验结果回报时间进行了质量管理#旨

在降低急诊生化检验结果回报时间#提升医院医疗服

务质量+现将结果报道如下+
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$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

通过实验室信息收集系统$

T;W

&收集

了改善前临床检验医学中心
"%!D

年
CZ!%

月的急诊生

化检验报告数据共
!&FCD

例%收集了改善后
"%!C

年

'ZC

月的急诊生化检验报告数据共
!&"!A

例+

$#/

!

急诊生化检验结果回报时间及时率的判断
!

对

"%!D

年
CZ!%

月$实施前&与
"%!C

年
'ZC

月$实施

后&的急诊生化检验结果回报时间的及时率进行比

较+根据.三级综合医院评审标准实施细则$

"%!!

年

版&/#急诊生化检验结果的回报时间应不大于
"M

#超

过
"M

的报告则定为不合格+

$#'

!

方法
!

采用
?Y,+

循环法对降低急诊生化检验

结果回报时间进行质量管理#其主要内容分为
$

个阶

段和
D

个步骤+

$

个阶段!计划)实施)检查)处理+

D

个步骤!分析现状#查找问题%分析各种影响因素%采

取措施#制订计划%执行制订的措施计划%检查结果是

否达到了预期目标%总结经验#进行标准化地制订%实

施循环法过程中的未解决问题转入下一个
?Y,+

循环+

$#'#$

!

计划阶段
!

$

!

&分析现状#查找问题+根据调

查结果#成立科内质量控制小组#采用,头脑风暴法-

结合急诊实际工作情况#分析导致急诊生化检验结果

回报时间长的几个主要原因+

)

仪器故障!随着检验

标本量的日益增大#旧仪器因检测速度慢)操作烦琐)

缺乏日常维护保养而易出现故障%科室引进了新生化

流水线但还在磨合期因此易出现故障+

*

T;W

系统信

息故障!

T;W

系统出现故障概率高#导致无法录入患者

信息或检测项目+

+

标本未及时送检!护工为减少工

作量#将普通标本与急诊标本一起送检+

,

送检标本

存在问题!标本在抽取时出现溶血)标本量不足等其

他状况%护工在运送时未按照正确要求送检+

/

报告

危急值延时接听!急诊生化检验结果出现危急值报告

临床时#长时间无人接听#导致报告发送延迟+

0

工

作人员不足!标本量与日俱增#工作人数少无法及时

处理大批量标本+$

"

&预期目标!降低急诊生化检验

结果回报时间#将总及时率提高到
C%a

以上#减少患

者等待时间#提升医院医疗质量+$

&

&采取措施#制订

计划+根据主要影响因素确定了
$

条改进措施+

)

流水线故障#联系仪器生产厂家工程师进行调试#增

加工作峰值能力#降低仪器故障率%对科内人员进行

专项培训#做好生化仪器的日常保养工作+

*

T;W

系

统故障#联系信息系统工程师前来维修#并进一步提

高系统稳定性%手工录入相关患者信息进行上机检

测+

+

标本未及时送检#科内安排专人对护工进行培

训#重点培训内容为对标本的转运知识%明确要求急

诊标本与普通标本分开转运#对于急诊标本要及时送

往检测+

,

送检标本存在问题#安排专人对护工培

训#重点培训内容为如何正确处置标本%安排专人与

临床联系#对采血人员进行培训#加强采血人员对标

本采集知识和标准流程的了解)提高采集技术'

C

(

+

/

报告危急值延时接听#与临床进行沟通#确保时刻有

人接听电话#顺利报告危急值+

0

工作人员不足#进

行科内人力调遣#增加
!

"

"

位工作人员+

$#'#/

!

实施阶段
!

在执行计划之前对本科室全体检

验人员进行专项培训#让大家充分了解急诊生化检验

结果回报时间及时率低发生的原因和如何解决的主

要措施+严格按照计划进行改善#通过
T;W

系统审查

各个员工发送急诊生化检验报告所需时间#在实施过

程中进一步发现问题并改善+计划实施后的第
"

个

月开始进行检测#根据现实状况与改善能力#要求及

时率达到
C%a

以上+

$#'#'

!

检查阶段
!

在实施计划的过程中#发现的问

题要及时记录并解决%科室质量负责人对措施的落实

情况进行监督和抽查%执行过程中#需要质量控制小

组参与#依照计划实施每项措施%定期组织会议#检查

实施结果#总结归纳遇到的问题#以便于制订最佳纠

正措施+

$#'#1

!

处理阶段
!

$

!

&标准化!改善标准周期为
&

个

月#连续跟踪
&

个月#若急诊生化检验结果回报时间

降低并且及时率达到
C%a

以上#则将此次循环中的措

施)对策和有关流程进行标准化+严格按标准运行#

在检查过程中做出合理的调整+$

"

&实施循环法过程

中的未解决问题转入下一个
?Y,+

循环+连续跟踪

&

个月#若及时率未达到
C%a

#则进入下一个
?Y,+

循环+针对未解决的问题#召集全科检验人员进行原

因分析和措施改进#根据全科商讨结果#调整和制订

新的标准化程序'

F

(

+

$#1

!

统计学处理
!

采用
W?WW""#%

软件统计进行数

据分析+计数资料采用百分数表示#组间比较采用
!

"

检验+以
!

#

%#%A

为差异有统计学意义+

/

!

结
!!

果

/#$

!

实施
?Y,+

前基线调查结果
!

通过实验室
T;W

系统对
"%!D

年
CZ!%

月急诊生化检验结果回报时间

的及时率进行统计#改善前
CZ!%

月急诊生化标本数

量共计
!&FCD

例#其中
C

月共
A!&"

例#合格数为

&!$D

例#及时率为
'!#&"a

%

F

月共
$%F$

例#合格数

为
"'%F

例#及时率为
'&#D&a

%

!%

月共
$D'!

例#合格

数为
"DC'

例#及时率为
AC#A"a

+

/#/

!

实施
?Y,+

后结果
!

对改善后
"%!C

年
'ZC

月

急诊生化检验结果回报时间的及时率进行统计#标本

数量总计
!&"!A

例#其中
'

月共
&CDF

例#合格数为

&&!'

例#及时率为
CA#$Fa

%

D

月共
$CDF

例#合格数

为
$!&!

例#及时率为
C$#'Da

%

C

月共
$$AD

例#合格

数为
&''A

例#及时率为
C"#"&a

+经过比较#实施

?Y,+

后及时率$

C$#%Fa

&高于改善前$

'!#%Da

&#差

异有统计学意义$

!

#

%#%A

&+

'

!

讨
!!

论

!!

急诊检验结果回报时间过长#轻则会延误患者的

*

%D'!

*

检验医学与临床
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年
'

月第
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卷第
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期
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治疗)增加医疗费用#重则可能会导致危急患者死亡#

影响患者对医院医疗服务的信任#甚至会引起严重的

医疗纠纷'

!%>!!

(

+检验结果回报时间作为实验室的重

要评价指标#受到了大部分医院的重视+提高急诊生

化检验结果回报时间#及时报告危急值对于临床抢救

危重患者有重要作用'

!">!$

(

+本研究采用了
?Y,+

循

环法对急诊生化检验结果回报时间及时率进行了质

量管理#对主要的影响因素进行了分析+

'#$

!

仪器检测性能落后和仪器故障
!

随着就医人数

的增加#科室每天需要检测的标本数量也在急剧增

加#旧仪器已经不能满足目前的检测需求#为此#科室

引进了新的生化检测流水线#但流水线安装后经常出

现故障#仪器检测性能落后和仪器故障是导致急诊生

化检验结果回报时间及时率低的主要原因+为了有

效降低故障率#本科室联系了生产厂家#安排工程师

对仪器进行调试#增加仪器稳定性#保证仪器工作峰

值能力%对检验人员进行专项培训#包括仪器的保养)

质控)定标等工作#降低仪器故障率+另外#当生化室

仪器故障时#会安排专人转运加急标本至急诊化验室

进行检测#保证急诊标本能在规定时间内完成检测+

'#/

!

标本未及时送检和标本不合格
!

护工在转运标

本时没有将急诊和普通标本分开转运#这导致了很多

急诊标本在转运到生化室进行检测时距离医生开出

申请单已经耗费了较长时间%标本不符合检测要求#

送来检测的标本出现溶血)标本量不足的情况同样会

引起报告迟发+对此#科室安排了专人对转运人员进

行专项培训#培训内容包括加急标本的转运#正确处

置标本的方法等%安排专人与临床联系#对采血人员

进行培训#降低因采血导致的不合格标本数量+

'#'

!

优化
T;W

信息系统
!

信息优化对加强医院管理

起到了很大的作用#院内
T;W

信息系统常出现卡顿)

无法录入患者信息等故障#大大降低了工作效率+联

系
T;W

信息系统工程师对系统进行优化#必要时#手

工录入标本信息+完善
T;W

信息系统的功能#记录各

个环节的时间#如标本采集)签收)运输)检测)报

告等+

'#1

!

标本量大
!

生化室检测的标本量急剧增加#使

得原有工作人数已不能及时地检测完当下的标本%同

时#部分临床医生对急诊检验的项目和意义了解不

深#为了减少等待报告的时间#滥用加急标志#导致非

急诊标本占用了急诊通道#不仅使检验人员工作量增

加#也会导致急诊报告时间延长+对此#科室内部进

行人力调遣#增加生化室工作人数%安排专人与临床

联系#让临床医生明确急诊检验项目的范围#减少急

诊标本的数量+

通过本次管理#对急诊生化检验的各个环节和流

程进行不断优化#有效地缩短了急诊生化检验结果回

报时间#提高了及时率+

?Y,+

循环法并非实施
!

次

后结束#而是需要周而复始地进行#

!

个循环完成#解

决部分问题#没有解决的问题则进入下一个循环#整

个过程呈阶梯式上升'

!A>!'

(

+今后#在实验室检测工作

的其他方面#也可以应用
?Y,+

循环法进行管理#以

提高医院整体医疗服务质量+
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