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十堰市无偿献血宣传
Q_ ?̀

分析及对策建议"

田海燕

"湖北省十堰市中心血站竹山分站
!

00+444

$

!!

摘
!

要"目的
!

了解十堰市户籍人群对无偿献血的认知情况!为制订无偿献血宣传招募策略提供依据%方

法
!

利用自编问卷对
-444

人进行随机抽样调查!了解该市无偿献血宣传存在的优势&劣势&机会和风险%

结果
!

十堰市无偿献血宣传存在的优势)具有良好的政策环境和群众基础%劣势)内部专业人才匮乏&宣传资

金有限%机会)自媒体的普及和精神文明创建工作的推进!使无偿献血宣传渠道更广!影响力更强%威胁)献血

服务不能满足期望&外部负面信息等!对无偿献血工作带来冲击和影响%结论
!

血站决策层应根据无偿献血宣

传现状!考虑各种宣传方式的优势&劣势&机会和风险!提高专业人员素质!合理分布宣传资金!最大限度扩大无

偿献血宣传!促进无偿献血事业健康持续发展%

关键词"无偿献血#

!

宣传#

!

Q_ ?̀

分析#

!

对策
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文献标志码"

(

文章编号"

/37+)*011

"

+4/*

$

43)477*)40

QD7PX"Q9-9G

L

,+,9-:67G7H9-C,E

;;

7,C+8-9B8ECCD7BG88::8-9C+8-+-PD+

L

9-

"

2-$75('

F

(0

$

4/'

F

(0O9))J#>0A>@'0P/+G/(0

#

4/'

F

(0

#

5+E>'00+444

#

#/'0(

&

AB,C69=C

!

"B

*

7=C+H7

!

?%KHN$JN,%EFFGH#%

O

J"F"LHD"FENF"%JN,%EF,K%%CC%JNF"%J"JQG"

R

NJ

#

D%NDF%

.

$%)

L"CHN,ND"DM%$FGH

.

$%

.

N

O

NJCNDF$NFH

OR

2I7CD8:,

!

QHKM)!NCH

W

EHDF"%JJN"$HPNDEDHCF%C%FGH"JLHDF"

O

NFHN)

!%J

O

-444QG"

R

NJ#"F"gHJDN

O

"J

O

M$%!/AZ14

R

HN$D,

R

FGHPN

R

%MD"!

.

KH$NJC%!DN!

.

K"J

O

!HFG%C

#

N"!"J

O

F%

KHN$JN,%EFFGH#E$$HJF

.

$%

.

N

O

NJCND"FENF"%JN,%EFFGH,K%%CC%JNF"%JNJCKHN$JFGHNJNK

R

D"D%MDF$HJ

O

FG

#

PHNbJHDD

#

%

..

%$FEJ"F

R

NJCFG$HNF2?7,EGC,

!

?GHNCLNJFN

O

HD"J#KECHCFGH

O

%%C

.

%K"#

R

HJL"$%J!HJFNJC!NDD,N)

D"D2?GHC"DNCLNJFN

O

HD"J#KECHCFGH$HDF$"#F"%JDM$%!FGH"JDF"FEF"%JNKD

R

DFH!NDPHKKNDFGHKN#b%M

.

$%MHDD"%JNK

HI

.

H$FDNJCFGH

.

$%

.

N

O

NJCNMEJCD2?GH%

..

%$FEJ"F

R

"J#KECHCFGH

.

%

.

EKN$"gNF"%J%MFGH_H)@HC"NNJCFGH

.

$%)

!%F"%J%MD

.

"$"FENK#"L"K"gNF"%J!NCHFGH

.

$%

.

N

O

NJCN%M,K%%CC%JNF"%J!%$HHIFHJD"LHNJC"JMKEHJF"NK2?GH

FG$HNF"J#KECHCFGHMN"KE$HF%!HHFFGHD%#"NKHI

.

H#FNF"%JNJCHIFH$JNKJH

O

NF"LH"JM%$!NF"%J,$%E

O

GF,NC"!

.

N#F

NJC"JMKEHJ#HF%FGHP%$b%M,K%%CC%JNF"%J2J8-=GE,+8-

!

?GH

.

%K"#

R

!NbH$D%MFGH,K%%CDFNF"%JDG%EKCFNbH

FGHNCLNJFN

O

HD

#

C"DNCLNJFN

O

HD

#

%

..

%$FEJ"F

R

NJC$"Db%MNKKb"JCD%M

.

$%

.

N

O

NJCN"JF%#%JD"CH$NF"%J

#

,NDHC%JFGH

#E$$HJF

.

$%

.

N

O

NJCND"FENF"%J2@HNJPG"KH

#

FGH%

..

%$FEJ"F

R

DG%EKC,HDH"gHC

#

FGHNCLNJFN

O

HDDG%EKC,H

.

KN

R

HC

#

FGHMEJCDG%EKC,HC"DF$",EFHC$HND%JN,K

R

D%FGNFFGH

.

$%

.

N

O

NJCN#%EKC,HHI

.

HJCHCND!%DFND

.

%DD",KHNJC

FGH#N$HH$%M,K%%CC%JNF"%J#%EKC,H

.

$%!

.

FHC2

K7

L

F86:,

!

,K%%CC%JNF"%J

%

!.

$%

.

N

O

NJCN

%

!

Q_ ?̀NJNK

R

D"D

%

!

#%EJFH$!HNDE$H

!!

随着医疗技术的发展和医疗保障体系的完善#临

床用血量呈持续增长态势(无偿献血宣传是无偿献

血工作的前提和基础#有了良好的基础方能促使人们

了解+接受无偿献血#从而建立稳固的固定献血者队

伍#确保临床血液供应)

/

*

(为了能够准确找到无偿献

血宣传的切入点#提高人们对无偿献血的认知度和参

与度#有针对性地制订有效的宣传招募策略#本研究

对十堰市市民进行了相关调查走访#总结出十堰市无

偿献血宣传工作存在的优势$

Q

&+劣势$

_

&+机会$

`

&

和威胁$

?

&

)

+)0

*

#为无偿献血宣传提供决策依据(现将

结果报道如下(

$

!

资料与方法

$2$

!

一般资料
!

+4/A

年
/

月
-

日至
+

月
/4

日对十

堰市
/A

#

14

岁本地户籍人群随机抽样调查
-444

人(

$2/

!

方法
!

利用自编问卷采用街头随机问卷调查

法#共收回有效问卷
+13+

份#收回率
A1B

(问卷内

容包含调查对象所属年龄+文化程度+了解无偿献血

的途径+献血的目的+未献血的原因+对无偿献血工作

的意见和建议等(

$2'

!

Q_ ?̀

分析法的基本原理
!

Q_ ?̀

分析法又

'

*77

'

检验医学与临床
+4/*

年
-

月第
/3

卷第
3

期
!

8N,@HC6K"J

!

@N$#G+4/*

!

=%K2/3

!

'%23

"

基金项目!湖北省十堰市
+4/7

年度软科学项目$

/7&10

&(

!!

作者简介!田海燕#女#主管护师#主要从事采供血管理方面的研究(



称态势分析法#是一种能够客观准确地分析和研究某

项事物现实情况的方法#

Q

代表优势#

_

代表劣势#

`

代表机会#

?

代表威胁(

Q

+

_

属于内部既定条件#

`

+

?

属于外部环境因素(通过对调查对象内部条件和

外部环境进行综合考虑和系统评价#构造
Q_ ?̀

矩

阵#得出可选择对策#提出相应的解决方法和预防

方法(

/

!

结
!!

果

/2$

!

调查对象对无偿献血的认知情况

/2$2$

!

被调查对象基本情况
!

调查人群的性别结构

男+女相当(在献血适龄人群中#

/A

#$

-/

岁为青年#

-/

#$

0/

岁为中年#

0/

#&

14

岁为中老年(被调查

对象基本情况见表
/

(

表
/

!!

被调查对象基本情况

项目 调查人数$

0

& 比例$

B

&

性别

!

男
/-A1 10243

!

女
//77 012*0

年龄段

!

/A

#$

-/

岁
*A/ -A2+*

!

-/

#$

0/

岁
AA* -0274

!

0/

#&

14

岁
3*+ +724/

文化程度

!

初中及以下
*01 -32A*

!

高中或中专
A7- -0247

!

大专及以上
700 +*240

职业

!

工人
0A* /*24*

!

农民
1A* ++2**

!

学生
/77 32*/

!

公务员
0+/ /320-

!

教师
+-A *2+*

!

医务人员
+/1 A2-*

!

自由职业
0-- /32*4

/2$2/

!

了解无偿献血的途径和对无偿献血工作的意

见建议情况
!

被调查对象了解无偿献血的途径主要

有
0

个方面#血站的现场宣传+户外广告牌+电视等媒

体和亲人及朋友的讲解(现场宣传和户外广告牌是

目前人群了解无偿献血的主要途径(仍有
+021*B

的

人群对无偿献血不了解+不关注#无偿献血宣传工作

任重而道远(见表
+

(

/2$2'

!

献血的目的和方式分布情况
!

调查结果显

示#献血的目的主要是有益自身健康和捐血救人#献

血的方式主要是偶遇献血车(见表
-

(

/2$21

!

未参与和不想再参与无偿献血的原因构成情

况分布
!

未献血的主要原因是不方便和害怕献血后

不适(见表
0

(

表
+

!!

了解无偿献血的途径和对无偿献血工作的

!!!

意见建议情况

项目 人数$

0

& 比例$

B

&

了解无偿献血的途径

!

电视等媒体宣传
041 /12A/

!

户外广告牌
13/ +/2*4

!

血站的现场宣传
303 +12+/

!

亲人和朋友的讲解
-+4 /+20*

!

不了解
3-4 +021*

对无偿献血工作的意见和建议

!

加大无偿献血宣传
+30 /42-/

!

献血手续繁琐#希望提供方便快捷的献

血服务
A04 -+27*

!

全国联网#累加血量+异地返还血费
/*1 723/

!

放宽免费用血的范围
/-- 12/*

!

提供精美的纪念品
-7* /027*

!

无所谓#没什么意见
71/ +*2-/

表
-

!!

献血的目的和方式分布情况

项目 人数 比例$

B

&

是否献过血

!

献过
A+1 -+2+4

!

未献过
/7-7 372A4

献血的目的

!

想尝试一下
AA /4237

!

发泄情绪
0 420A

!

单位组织#有行政压力
+/ +211

!

为了免费体检
*0 //2-*

!

为了以后免费用血
/40 /+23/

!

献血有益自身健康
-/7 -A20+

!

捐血救人
/*7 +-2AA

参与献血的方式

!

偶遇献血车
-A- 0320+

!

单位组织献血和互助献血
/1A /*2/1

!

主动献血
+A0 -020-

表
0

!!

未参与和不想再参与无偿献血的原因构成情况分布

未献血和不想再献血的原因 人数$

0

& 比例$

B

&

害怕被传染疾病
/A/ *21+

身体不适#不宜献血
04/ +/24A

害怕献血后身体变差
10+ +A214

不愉快的献血经历影响
+* /21+

已达到免费用血条件#不想再献了
/7 42A*

不方便
7-+ -A20*

'

4A7

'

检验医学与临床
+4/*

年
-

月第
/3

卷第
3

期
!

8N,@HC6K"J

!

@N$#G+4/*

!

=%K2/3

!

'%23



/2/

!

各种宣传方式的
Q_ ?̀

分析

/2/2$

!

血站的现场宣传
!

包括采血现场工作人员的

讲解和以各种文艺活动为载体的宣传(

Q

是宣传地点

流动性强#内容细致深入#方式多样#不仅可以使受众

更详细地了解无偿献血#现场其他人献血也是一个很

好的榜样#是一种人们易于接受的+接地气的宣传方

式(

_

是受众人数有限#且需要投入大量的人力和财

力#血站作为公益事业单位#受财政拨款额+职工总数

等因素的限制#往往难以充分发挥作用(

`

是在文化

生活相对贫乏的农村集镇等地方容易引起人们的关

注和参与(十堰市有近
+/4

万农村人口#无偿献血在

农村有巨大的潜力(

?

是在组织文艺活动等较大现

场宣传活动的过程中存在意外伤害的危险(

/2/2/

!

户外广告牌宣传
!

Q

是执行起来简单易行#受

众范围广#内容简短#易于接受(

_

是位置相对固定#

宣传内容大多是相关的标语口号#不够细致深入(

/2/2'

!

电视媒体宣传
!

Q

是受众广泛#传播速度快#

表现形式多样化#内容细致深入(

_

是受众人数受承

载媒体关注度和内容更新速度的影响(

`

是自媒体

的普及#信息扩散的速度更快更广(血站可以利用自

己的网站和微信平台进行宣传(

?

是自媒体的普及#

相关负面消息传播很快且不易控制(

/2/21

!

亲戚和朋友的讲解
!

Q

是相对于受众来说获

得的信息直接+可信度高#容易接受(

_

是传播速度

慢#受众范围相对较小(

?

是如果受众接受了负面信

息将难以消除#且负面的信息会比正面的信息传播的

范围更广#影响力更强(

`

是当前文明城市的创建#

会涌现出一批志愿服务者#利用志愿服务者和获国家

无偿献血奉献奖献血者来传播无偿献血知识#会在一

定程度上规避风险(

/2'

!

无偿献血宣传现状
Q_ ?̀

策略矩阵
!

通过调

查+分析结果得出无偿献血宣传
Q_ ?̀

策略矩阵#见

表
1

#

3

(

表
1

!!

十堰市无偿献血宣传
Q_ ?̀

分析

内部因素

Q _

外部因素

` ?

/2

公益事业单位#公信力较高
/2

公益事业单位#人员投入和经费开支受

财政拨款的限制
/2

自媒体的普及使宣传方式更加多样化
/2

部分人自认为不适宜献血%害怕献血

后感染疾病

+2

可获得政府和卫生行政部门的支持
+2

内部专业人才缺乏#网站更新慢#内容不

够新颖#服务功能不全#点击率不高

+2

政府将无偿献血工作纳入文明城市创

建考核指标

+2

部分人认为献血时间和地点不方便

-2

拥有自家网站和微信平台
-2

大多数人献血的方式是偶遇献血车
-2

部分献血者已经达到终身免费用血的

条件#不想再献血了

02

多数人认为献血是利人利己的奉献行为#

群众基础较好

02

不愉快的献血经历影响再次献血

12

无偿献血在农村推进情况逐步向好发展
12

自媒体的普及#舆论情况风险程度

更高

32

外部媒体一些负面消息对无偿献血工

作的冲击和影响

表
3

!!

十堰市无偿献血宣传
Q_̀ ?

策略矩阵分析

策略矩阵

发挥优势#利用机会$

Q̀

& 利用机会#克服劣势$

_̀

& 利用优势#回避威胁$

Q?

& 减少劣势#回避威胁$

_?

&

/2

利用本站网站和微信平台进行无偿献血

宣传

/2

通过引进专业人才和外包服务来管理

自家网站和微信平台#增强服务能力#提

高关注度和点击率

/2

无偿献血宣传形象本地化
/2

积极争取政府部门对无偿献血宣传的

投入

+2

将无偿献血与文明创建+健康宣教工作有

机结合

+2

加强献血服务#减少献血不愉快
+2

利用人员的更替引进高素质专业人才

-2

在人流密集场所设立固定采血点
-2

公布每年无偿献血用血返还情况%请有

代表性的返还受益者帮助宣传

-2

重点培养内部有潜质人员为无偿献血

宣传储备人才

02

定期到农村人口密集地区组织宣传招募

采血

02

公布各献血地点和流动采血时间并坚

持执行培养献血者献血习惯

02

利用社会资源将无偿献血宣传工作

外包

12

加强网络舆论情况监测#发现可疑情况

妥善+迅速处理

'

!

讨
!!

论

!!

根据调查分析结果和十堰市无偿献血宣传工作

现状
Q_ ?̀

分析的策略矩阵#结合实际情况#对十堰

市今后的无偿献血宣传提出以下策略(

'2$

!

加强无偿献血宣传人才队伍建设
!

可通过引进

高素质专业人才#注重培养内部有潜质人才来改变内

部专业人才匮乏的局面(也可充分利用社会资源将

无偿献血宣传工作适当外包(
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!

充分利用新媒体平台进行无偿献血宣传)

1

*

!

新

媒体传播速度快+信息覆盖率高+互动性强#青少年更
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容易接受)
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*

(采供血机构利用新媒体进行无偿献血

宣传#以大众乐于接受的形式#消除公众对无偿献血

的误解和质疑)

7

*

(加强本站网站和微信公众号的建

设#开辟献血结果网络查询和血费报销网络申报等业

务#利用互联网提升工作效率和对献血者服务的

能力)
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*

(
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!

宣传内容应与群众工作+生活密切结合
!

充分

利用良好的社会环境和群众基础#以政府为依托#将

无偿献血宣传与文明创建+健康促进工作有机结

合)

*

*

#不仅可以招募更多血源#对血液质量和输血安

全也有一定保障)
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!

无偿献血宣传形象本地化
!

对身边人讲身边

事#可由本地知名人物和志愿服务者担任无偿献血宣

传形象大使(投入适当的经费用来鼓励国家无偿献

血奉献奖获得者和加强无偿献血者志愿服务队建设(
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!

多开展喜闻乐见+寓教于乐的宣传活动
!

将献

血相关知识以寓教于乐的形式传播#受众更容易接

受)
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*

(十堰市目前开展的无偿献血公益巡演和电影

下乡活动在农村反响良好#是接地气的宣传方式#还

需要继续在农村地区开展#同时开发新的适宜农村的

宣传方式#以期取得更好的宣传效果(
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!

在农村以乡镇卫生院和地方人民政府为依托开

展无偿献血宣传)
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!

可依靠基层政府组织#以乡镇

卫生院和村卫生室为依托开展无偿献血宣传#不仅可

以保证宣传的覆盖面#而且可以消除人们对无偿献血

的顾虑)
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#以宣传标语的形式简单直观地宣传无偿献

血#更适宜农民接受(户外广告牌和现场宣传需要根

据人流量和无偿献血氛围来进行适当分配#互相补

充(在人流量大且无偿献血氛围相对较差的乡镇宜

投入更多的现场宣传#在相对偏远的地方可以以广告

牌的宣传形式为主(
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!

适当保持在主流媒体的宣传份额
!

本地媒体关

注人数有限#在保持适当宣传份额的情况下#需要积

极向省级和国家级媒体推进#包括提供宣传素材+促

使上级主管部门在这些媒体推进无偿献血宣传等(
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曾预测#为满足临床用血的基本需求#每千

人中至少应有
/4

人献血#而我国
+4/7

年千人口献血

率接近
//

#十堰市
+4/7

年千人口献血率已经达到
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)
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(虽然高于
_5`

推荐标准和全国水平#但

随着医疗保障体系的完善+医疗技术的发展和区域性

医疗中心的建设#临床用血在快速增长#季节性缺血

和结构性缺血时有发生(作为采供血机构#保证临床

用血#助力区域性医疗中心的建设#是血站的职责和

任务(血站决策层应根据实际情况综合考虑无偿献

血宣传的各种优势+劣势+机会和风险#需抓住机会#

充分发挥优势#规避劣势和风险#提高专业人员素质#

合理分配宣传资金#最大限度扩大无偿献血宣传#促

进无偿献血事业健康持续发展(
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