
鉴于目前日趋紧张的医患关系#的确给临床实践

教学带来严重的负面影响'在教学过程中仍存在许

多不足#如少许学生学习态度消极#不积极主动参与#

随声附和&由于经验不足#带教老师设计的病例不够

生动#缺乏讨论重点的引导#不能满足
M(a

教学法的

需要'因此#今后在临床工作中需对
M(a

教学法不断

探索和完善'

参考文献

(

#

) 王家双
,

慢性疼痛诊疗中的几个问题000一位从事疼痛

诊疗工作医师的意见(

_

)

,

中国疼痛医学杂志#

!"".

#

##

$

#

%!

.%0.),

(

!

) 王晶桐
,

以问题为中心的教学法在医学教育中的地位

(

_

)

,

中国高等医学教育#

!""+

#

!"

$

#"

%!

+)0%#,

(

$

)

QMY'/V'UW Q

#

UT(VOV Q

#
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利益相关者理论视角下基层医疗机构绩效评价指标研究

李
!

斌!吴绍燕#

"重庆医科大学附属第一医院健康管理中心!重庆
&"""#+

#

!!

摘
!

要"基层医疗机构绩效评价对提升基层医疗机构服务水平和促进机构的健康发展具有十分重要的意

义$本文运用利益相关者理论对基层医疗机构绩效评价有关的利益相关者进行分析!并从各利益相关者角度

探索了与基层医疗机构绩效评价相关的主要指标!为基层医疗机构绩效评价指标体系的建立提供基础$

关键词"利益相关者理论%

!

基层医疗机构%

!

绩效评价

中图法分类号"

/#)

文献标志码"

(

文章编号"

#+%!0)&..

"

!"#)

#

"!0"!%*0"$

!!

绩效评价来源于企业管理#现已被运用于公共管

理领域中#自绩效评价被引入卫生系统以来#有关学

者一直都在积极探索如何将其有效地与医疗机构的

发展相结合'随着医药卫生体制改革的推进#以基本

医疗和公共卫生服务提供为主体的基层医疗机构已

成为卫生系统改革的突破口'

!"")

年底#国家决定在

基层医疗机构实行绩效考核制度#此后#全国大部分

基层医疗机构开始探索实施绩效考核#取得了一定的

效果#但也出现了不少问题'鉴于基层医疗机构的发

展涉及多方利益#本文将利用利益相关者理论来探索

如何建立一套既能满足各方利益又能促进机构的健

康可持续发展的绩效评价指标体系'

$

!

利益相关者理论

!!

利益相关者在
#+).

年由美国学者
'UaTII

将

其引入管理学和经济学领域(

#

)

'在卡罗尔等(

!

)的,企

业与社会!伦理与利益相关者管理-和
I@77D;5

(

$

)的

,

a9@;97

:

4=D;5;

:

7D759

!

'89;K7<3>?7@;

EE

@3;=<

-的

书中均提出#利益相关者是指能够影响组织的行动*

决策*政策*做法或目标的任何人或群体'利益相关

者理论主要用于企业经济管理领域#目前国内外已将

其广泛用于政治*公共管理等其他领域#其作为一种

研究工具和方法#可以运用于分析组织*机构或个人

在政策决策和实施中的行为*作用和影响等'

#)**

年#美国的
(>;4@

和
S<497<7;?

将利益相关者理论引

入卫生领域#之后逐渐被用于卫生政策分析以及各种

类型医疗机构的管理(

&

)

'目前#利益相关者理论已被

普遍运用于医疗卫生体制改革的政策理论研究和实

践中#并取得了较好的效果(

.

)

'

/

!

基层医疗机构绩效评价的利益相关者

!!

基层医疗机构是政府举办的#不以营利为目的的

公益性事业单位#是整个卫生系统的.网底/#是人人

享有基本医疗保健的.守门人/#其主要功能是向居民

提供医疗*预防*保健*康复*计划生育指导和健康教

育与健康促进等基本医疗和公共卫生服务'从其性

+
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质和功能可以看出#基层医疗机构的健康发展#其最

主要的利益相关者是居民$患者%和医务人员#其次是

卫生行政部门等管理机构#再次是药商和新闻媒

体等'

居民是医疗卫生服务的需求者和最终消费者#居

民对卫生服务满意度的高低关系到医患关系是否和

谐以及居民对机构认可程度的高低#关系到机构存在

的最终价值#这就决定了居民是基层医疗机构最主要

的利益相关者之一'医务人员是医疗卫生服务的提

供者#其整体素质水平的高低关系到居民的满意度*

机构的长远发展及自身利益的实现#也是医疗机构存

在的基础#因此#医务人员是影响基层机构发展的另

一最主要利益相关者'卫生行政机构等政府部门是

基层医疗机构的主管主办单位#任何政策的实行都会

影响基层医疗机构的运行#同时#基层医疗机构的健

康发展与否又会反过来影响政府为人民服务的执政

宗旨'医疗保险部门规定的参保费用*起付线和支付

比例等都是影响居民是否选择去基层医疗机构就诊

的一个重要原因'药商通过医疗机构将药品销售给

患者#其药品的质量影响着医疗服务的效果#其产品

的价格直接影响着医疗机构的利润和患者的医疗费

用'药商虽没有直接作用于医疗机构绩效#但是对机

构的长远发展有较大的影响力(

+

)

'随着信息技术的

发展#新闻传播媒体已经成为人们生活的一部分#对

人们的思想和行为都产生了深刻的影响#因此#新闻

媒体等舆论传媒也会对基层医疗机构的各利益相关

者产生深刻的影响'

'

!

利益相关者理论视角下基层医疗机构绩效评价指

标体系的构建

!!

基层医疗机构是向居民提供基本公共卫生服务

和基本医疗服务的公益性单位#所以在对其进行绩效

评价时#要在充分考虑其功能职责的基础上结合利益

相关者理论和方法来构建评价指标体系(

%

)

'

',$

!

居民
!

基层医疗机构存在的意义是向居民提供

有效合理的医疗卫生服务#所以在对医疗机构进行绩

效评价时要充分考虑居民#对医疗卫生服务的需求和

满意度'对医疗服务的需求包括对基本医疗服务与

基本公共卫生服务的需求#其需求和满意度不仅体现

在医疗卫生服务的质量和数量上#还包括医疗卫生服

务的价格'比如!门$急%诊疗人次*住院床日*手术人

次*辅助检查人次*门诊次均费用*住院次均费用*诊

断符合率*健康档案建档率*慢性病患者健康管理率

和儿童预防接种率等&居民对医疗卫生服务的满意度

也应包括对基本医疗服务的满意度和对基本公共卫

生服务的满意度两个方面'居民作为基层医疗机构

最主要的利益相关者之一#在对基层医疗机构进行绩

效评价时#构建的指标体系应尽可能地反映居民的健

康需求'

',/

!

医务人员
!

医务人员是医疗卫生服务的提供

者#是基层医疗机构存在和长远发展的基础#机构要

充分体现医务人员的专业价值和自身需求的实现'

主要包括的指标有绩效工资水平*医师人均每日工作

量$诊疗人次和住院床日%*护士每日工作量*规范化

培训人数*继续教育人数*年培训费用支出*政府投入

和医务人员满意度等'作为基层医疗机构另一主要

利益相关者的医务人员#其需求的满足不仅要靠机构

自身的管理办法#还需要依靠各级政府部门的支持'

','

!

卫生行政机构等政府部门
!

基层医疗机构是政

府主办的不以营利为目的的社会公益性事业单位#是

政府为人民服务的着力点#其发展在很大程度上依赖

于政府政策支持#而且政府也有责任监督其服务质量

的供给#评价其绩效时#行政部门关注的指标主要包

括投入*诊断合格率*治愈好转率*院内感染率*医疗

事故*门诊费用*住院费用*基本公共卫生服务覆盖面

的增幅*基本药物的使用率和首诊与双向转诊的执行

情况等等'政府作为基层医疗机构的主管主办单位#

基层医疗机构的健康发展是政府执政为民的重要体

现#其最终产出是政府关注的重心'

',1

!

药商
!

药品一直是医改中的一个难点问题#基

层医疗机构实行基本药物制度#对药品实行招标采购

制度#目的是避免.以药养医/#实现.医药分开/#让每

个居民都能使用到物美价廉的放心药#能反映这一点

的指标主要包括药品采购*门诊抗菌药物
!

联及
!

联

以上联用处方百分比*门诊处方基本药物使用百分

比*门诊激素类药物使用百分比和药品收入占业务收

入的比例等'基本药物的生产*采购和销售等一系列

问题目前仍旧没有得到有效解决#而这关系到居民*

机构和政府各自的利益#绩效评价时应该加强对药物

使用的监管(

*

)

'

',2

!

新闻媒体
!

在信息化的今天#新闻媒体的力量

是不可小觑的#基层医疗机构应充分利用新闻媒体的

传播作用#提高自己的可信度*知名度#评价这一维度

的指标包括新闻媒体的报导*重大医疗事故的处理和

集体上访事件的次数等'基层医疗机构在加强学习

传播理论的同时#新闻媒体也应恪守职业道德#对基

层医疗机构进行客观*公正的报道#正确处理正面报

道和舆论监督的关系(

)

)

'

1

!

小
!!

结

!!

基层医疗机构是人们基本健康服务的保障者#其

能否健康发展关系到广大老百姓的切身利益#因此#

在构建其绩效评价指标体系时#应综合考虑各利益相

关者可能对其产生的影响'在结合$下转第
!**
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图
#

!!

噬蚀艾肯氏菌培养
&*<

在血平板的菌落形态

/

!

讨
!!

论

!!

噬蚀艾肯氏菌是艾肯菌属的唯一菌种'噬蚀艾

肯氏菌引起的血流感染国外文献报道较早#国内近几

年报道不断增多#但引起血流感染少见#尤其是本例

的特殊情况是狗咬伤后引起的血流感染'本菌是人

类黏膜表面固有菌群的一部分#可从上呼吸道*胃肠

道*泌尿生殖道标本中分离出该菌#通常是不致病的#

只形成带菌状态(

#

)

'当机体免疫力低下或黏膜破损

时#此菌可引起肺炎*心内膜炎*脑膜炎*败血症等'

动物咬伤后引起的菌血症临床多怀疑为多杀巴斯德

菌#多杀巴斯德菌常寄生于动物的上呼吸道和消化道

黏膜#主要为动物致病菌#人类感染主要是通过被动

物咬*抓*舔损伤皮肤接触感染或其他相应部位的感

染#如肺部感染*脑膜炎*伤口感染*菌血症等'两菌

的菌落在
!&<

内基本相似#生化特点也相似(

!

)

'噬蚀

艾肯氏菌只有
QLM

解释标准#无
P0(

法抑菌圈直径

标准#因此药敏试验根据美国临床和实验室标准协会

$

MVaL

%

Q&.0'

的标准选择药物'该菌通常对青霉

素*氨苄西林*羧苄西林*四环素*氯霉素和亚胺培南

敏感#对克林霉素耐药(

#

)

'多杀巴斯德菌与噬蚀艾肯

氏菌对氯霉素都敏感#因此在治疗时两者兼顾#选取

氯霉素#患者应用氯霉素抗感染#热毒宁清热解毒治

疗
.?

后#患者康复出院'同时把鉴定的细菌送到上

级医院经过质谱仪鉴定符合噬蚀艾肯氏菌'

噬蚀艾肯氏菌生长缓慢#但
&*

"

%!<

菌落特点还

是比较明显#咬琼脂现象比较清晰#因此对于血液及

无菌体液部位的标本#延长培养时间#提高特殊病原

菌的分离技巧#可以提高无菌部位标本的阳性率'近

年来#由于激素的广泛使用及肿瘤患者放化疗治疗#

导致了机体免疫力改变#许多条件致病菌引起的感染

越来越高#临床和实验室应共同关注少见菌引起的

感染'
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基层医疗机构岗位职责的基础上#通过以上利益相关

者理论分析#基层医疗机构的绩效评价指标框架至少

应包括基本医疗服务*基本公共卫生服务*发展潜力

和满意度等
&

个维度(

#"

)

'基本医疗服务和基本公共

卫生服务分别包括服务质量和服务数量两个方面#发

展潜力包括投入*人员结构*人员培训*科研创新*新

闻报道等#满意度包括居民满意度#医务人员满意度

和卫生主管部门满意度等'基层医疗机构作为公益

性的健康机构#在完善内部管理体系的同时#各行政

部门也有责任和义务对其进行政策*资金的支持和监

管'
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