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情景模拟式教学联合网络平台在机动采血岗临床管理中的应用

郭
!
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!

沛!赵
!

瑛

"中国人民解放军空军军医大学第一附属医院检验科!西安
0&%%'$

%

!!

摘
!

要"目的
!

探讨情景模拟式教学联合网络平台在机动采血库护士临床带教管理中的应用&方法
!

选

取西安市某三甲综合医院机动采血护理岗的
&&%

名护士作为研究对象!上岗前利用网络平台!以模拟情景式教

学法进行培训!在培训前后进行考核!以理论成绩'操作成绩'自主学习能力为评价指标&结果
!

观察组的理

论'操作成绩均优于对照组且差异有统计学意义"

!

$

%)%.

%$对情景模拟联合网络平台教学的满意度明显高于

传统教学法!差异有统计学意义"

!

$

%)%.

%$自主学习能力及其各维度得分均优于对照组!差异有统计学意义

"

!

$

%)%.

%&结论
!

采用网络平台式情景模拟教学法不仅可以提高护士的操作'理论成绩!还调动机动护士的

积极性!升华自主学习能力!促进其能更快地融入采血中心工作中&

关键词"机动采血岗护士$

!

网络平台$

!

情景式教学$

!

临床带教$

!

自主学习

中图法分类号"

,(0')+$

文献标志码"

@

文章编号"

&*0$-1(..

"

$%&+

%

$$-'(0+-%$

!!

机动护士是指在医院护理队伍中设立隶属于护

理部统一调配管理"具有一定灵活性"应急性强的较

高素质的年轻护士#随着检验科现代化仪器设备的

普及"检验能力和工作量大大提高#随着医学模式的

改变"健康观念的更新"人们对护士有了多元化角色

的期待'

&

(

#采血专科护理人才是检验科质量控制前

的保证"标本的采集直接关系到检验结果"因此"对护

士的专业技术服务要求非常高"同时给临床带教也带

来了巨大的挑战#为了培养护士精湛的采血技能"熟

练掌握全自动智能采血系统"以保证优质的护理服务

质量"本科室借助网络平台"采用情景教学法进行临

床带教"取得良好的临床效果"现报道如下#

$

!

资料与方法

$)$

!

一般资料
!

选择
$%&0

年
(O&%

月在本院检验

科采血中心学习的机动护士"采用随机数字表法分为

观察组
*%

名和对照组
.%

名"其中护士
$$

名"护师
++

名"年龄
$%

#

$'

岁#两组对象在性别$年龄和入科成

绩方面比较"差异无统计学意义)

!

%

%)%.

*#

$)/

!

研究工具
!

)

&

*一般资料调查表!该问卷由一般

人口学资料$入选机动岗考试成绩等组成"由研究者

结合文献资料自行设计#)

$

*护理专业学生自主学习

能力测评量表'

$

(

"其
">4EL=9D]I

)

系数为
%)+$$'

"总

分半系数为
%)0++'

"具有较好的内在一致性#该量

表包含
(

个维度"共
'%

个条目"分别是学习动机)

+

个

条目*$自我管理能力)

&&

个条目*$合作能力)

.

个条

目*$信息素质)

*

个条目*#采用
H:R8>;.

级评分制"

每个条目从/完全符合0到/完全不符合0"正向条目分

别计为
.

#

&

分"反向条目分别计为
&

#

.

分"总分

'%

#

&.%

分#

$)'

!

方法
!

)

&

*两组机动护士的授课内容$操作视频

和教材为同一带教老师进行指导#)

$

*带教内容!门

诊采血中需掌握的理论知识$操作技能及应急预案"

并将各知识点需掌握的内容制作成表格#)

'

*对照组

机动护士每周下午在采血中心采用传统教学法授课#

由带教老师对授课内容进行详细讲解阐述"并在规定

时间内练习各项操作"学生自行复习"不做其他干预#

)

(

*观察组机动护士每周下午采用情景模拟式教学联

合微信平台#通过成立微信平台"情景表演对临床经

验进行描述"对实际经历的行为$对话$事件$思考或

感觉进行反思"对工作实践进行总结"将教学视频$技

巧总结$思想感悟$注意事项等各种资源整合存储并

发至微信平台#观看录制好的视频演示讲解的授课

内容学习#机动护士除在规定时间内学习外"还可根

据感兴趣的教学内容和自身情况利用业余时间通过

手机$电脑等登陆微信平台进行知识巩固#同时"通

过微信界面的互动模块"解决情景模拟式学习中遇到

的疑惑和问题"不断提升知识和能力#

$)1

!

评价指标
!

在干预
&

个月后用自制的理论及技

能考核试题$调查问卷"分别在培训前及培训后进行

考核$调查"进行效果评价"比较两组的理论和操作成

绩$对教学方法的满意度及自主学习能力#

$)2

!

统计学处理
!

使用
PY985

记录实际数据"并进行

核对#采用
!K!!$$)%

软件进行数据分析处理"计数

资料以例数或百分率表示"组间比较采用
!

$ 检验+计

量资料以
Db=

表示"组间比较采用
6

检验"以
!

$

%)%.

为差异有统计学意义#

/

!

结
!!

果

/)$

!

两组成绩比较
!

观察组的理论成绩和操作成绩

均优于对照组"差异有统计学意义)

!

$

%)%.

*"见

表
&

#

&

+0('

&

检验医学与临床
$%&+

年
&&

月第
&.

卷第
$$

期
!
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/)/

!

教学方法满意度比较
!

对照组对传统教学方法

的满意率为
0$)%%T

"观察组对教学为
1')''T

"二者

差异明显"差异有统计学意义)

!

$

e&')'%'

"

!

$

%)%.

*"见表
$

#

表
&

!!

两组机动护士干预后理论和操作成绩

!!!

比较#

Db=

%分$

组别
*

理论成绩 操作成绩

观察组
*% +$).b')0 1.)+b')'

对照组
.% +.)'b()& ++)&b$)1

6 .).'0 +)*(0

!

$

%)%.

$

%)%.

/)'

!

自主学习能力比较
!

两组机动护士自主学习能

力总分及其各维度得分在干预前无统计学意义"干预

后均明显增强"差异有统计学意义)

!

$

%)%.

*"见表

'

$

(

#

表
$

!!

两组机动护士干预后对教学方法满意度的比较

组别
*

非常满意

)

*

*

基本满意

)

*

*

不满意

)

*

*

很不满意

)

*

*

满意率

)

T

*

观察组
*% .$ ( ' & 1')''

对照组
.% $+ + &% ( 0$)%%

表
'

!!

两组机动护士干预前自主学习能力的比较#

Db=

%分$

组别 学习动机 自我管理 学习合作能力 信息素质 总得分

对照组
$0)%$b')(* '*)1*b')0+ &*)**b$)$% $%)'+b$)*1 &&&)+(b&$)1'

观察组
$+)$%b()%. '+)&'b')1( &.)1+b$)'* $%)+1b')%& &&')*$b&()'+

6 &)*(+ &).+. &).*& %)1'0 %)*+'

! %)&%$ %)&&. %)&$& %)'.% %)(1*

表
(

!!

两组机动护士干预后自主学习能力的比较#

Db=

%分$

组别 学习动机 自我管理 学习合作能力 信息素质 总得分

对照组
$+)&1b')$$ '1)&*b()*$ &0)$'b$)0' $%)&&b')$$ &&%)$+b&')%(

观察组
'&)+*b.)%' (&)++b*)1+ &+)+1b')($ $$)0*b').' &&0)$*b&+)($

6 ()*$1 $)((( $)+'% ()&&' $)'$%

!

$

%)%.

$

%)%.

$

%)%.

$

%)%.

$

%)%.

'

!

讨
!!

论

')$

!

情景模拟式教学联合网络平台明显提高护士的

成绩$满意度$自主学习能力
!

采用网络平台式情景

模拟教学对机动护士进行严格专业培训"促进其理论

知识扎实牢固"操作技能娴熟掌握#同时"升华了护

士对自主学习的积极性和教学方式的满意度#

')/

!

情景模拟式教学联合网络平台能够提高全院护

理质量和教学质量
!

门急诊患者病情变化快"突发情

况较多"对服务质量要求较高"在患者面前"没有老师

与学生之分#因此对护理带教质量的好坏是非常重

要的"而我们的教学方法是为达到提高教学质量的目

的"根据一定要求和内容"设置一定的情景"以直观$

形象$生动的方式"让大家融入到特定的情景中去"加

深大家对系统理论的深刻理解和对实际操作的感性

认识"设身处地地思考问题$解决问题的教学方法'

'

(

#

网络平台的引入也使得教学更具普适性'

(

(

#通过我

们的教学法"提高了机动护士临床知识及技能"沟通

能力"发掘了护士的综合潜能#

情景模拟教学有利于促进知识的理解和运用"提

高护士的临床综合处理能力"使原来被动学习变为主

动学习"使护士能更好地掌握护理理论知识"提高了

学习效率#情景模拟教学法是通过创设不同的情景"

将认知与情感$形象思维与抽象思维$教与学巧妙结

合起来"改变被动学习的教学状况'

.

(

#因为门急诊患

者的特殊性"病情变化快"给机动护士的操作机会少"

通过情景模拟"营造了紧张的氛围"提高了护士的应

急处理能力#

')'

!

情景模拟式教学联合网络平台有助于提高机动

护士的沟通能力
!

通过情景模拟服务剧本"使大家能

够换位思考"加深了对护患$师生关系的理解"掌握了

沟通方法"有助于在今后的临床工作中"更好地解决

沟通问题#通过情景教学"能引起大家对问题的新鲜

感"用心做好每一个步骤#这样不仅增强了机动护士

的职业责任感"还有利于在将来的临床工作中培养成

良好职业道德感'

*

(

#因为在情景模拟中都有不同的

分工"完成操作的同时"大家要学会相互包容与适应"

与此同时也培养了团队协作精神'

0

(

#

')1

!

情景模拟式教学联合网络平台有助于发掘护士

的综合潜能
!

情景模拟式教学充分挖掘每个护士的

潜力"调动每个护士的主观能动性"寓教于情$寓教于

景$寓教于乐#不仅仅为大家提供了一个学习$展示

和交流的机会"而且还让大家在工作之余得到语言交

流和沟通的锻炼'

+

(

#通过机动护士满意度调查结果

显示!有
1+)&T

的护士认为情景模)下转第
'(+(

页*

&

10('

&

检验医学与临床
$%&+

年
&&

月第
&.

卷第
$$

期
!
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的
(&%

例初筛为
,DV

阴性献血者经间接抗人球蛋白

试验确认
'1&

例为
,DV

阴性)

1.)'0T

*"

&1

例为
V

变

异型)

()+%T

*#

,D

血型系统其他重要的抗原有
"

$

9

$

P

$

8

"岳阳地区的
,DV

阴性人群以
99B88

和
"9B88

为

主#与岳阳地区
,D

血型表型调查相符'

$

(

#

由于
V

抗原是由
&

号染色体短臂上的
,D

基因表

达"

V

基因重组$缺失$点突变$无意义突变以及
7,-

J/

的表达水平下降均会导致红细胞出现弱
V

表型

或部分
V

表型的变异型抗原'

'

(

#弱
V

红细胞带有完

整的
V

抗原"只是表达减弱"并且具有所有的
V

表位"

所以不产生抗
-V

"而部分
V

即有本部分
V

表位的缺

失"剩下的
V

表位表达又减弱"可产生同种抗
-V

'

'

(

#

本调查的
'1&

例确认为
,DV

阴性献血者经不规则抗

体筛查和抗体鉴定共检出
#

F

M

类抗
-V

抗体
(

例

)

&)%$T

*#

&1

例
V

变异型中"

&

例)

.)$*T

*产生抗
-

V

"此例应归类于部分'

(

(

#

为保证临床输血的有效性和安全性"初筛试验为

,DV

阴性经确认后为
V

变异型者"作为献血者时"应

该视为
,DV

阳性供血"因为
V

变异型只是
V

抗原表

达减弱或者缺失部分
V

正常表达"如果视为
,DV

阴

性血输给阴性患者"就会刺激产生抗
-V

"会导致下次

输血或妊娠发生输血反应或新生儿溶血症#

V

变异

型作为受血者时应视为
,DV

阴性接受
V

阴性血"因

为有的部分
V

已产生抗
-V

"如输入阳性血就会发生输

血反应'

.

(

#

综上所述"为了降低血液的报废率"在固定
,DV

阴性献血者充足的情况下"笔者对已产生抗
-V

抗体的

阴性和变异型)部分
V

*献血者进行屏蔽#
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拟式教学$灵活有趣$又不失严肃"达到了寓教于乐的

目的"同时情景模拟提高了语言表达能力"促进了大

家合作交流能力"并提供了展示自我的机会#

本研究中"通过实施基于网络平台的情景模拟式

教学"培养机动护士的临床思维"使护士能更快地融

入临床工作中+真正做到了教学相长"组长通过分析

与归纳及护士表演"提高了自身素质+提高了大家沟

通能力"真正做到换位思考"站在不同的立场考虑问

题+通过对各种突发情况的处理"提高了机动护士的

综合能力"同时也发掘了护士的潜能#在临床教学

中"我们应转换思维"改变传统的师带徒式教学方法"

应勇于创新"开拓更多适用于临床的教学方法"使他

们能更好地掌握门诊采血操作的技能"优化采血流

程"减少标本的无效等待"更好地满足临床及患者需

要#从而使全院护士在采血技术水平"业务素质和护

理服务质量上不断提高"使机动采血护士的作用得到

认可#
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