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网络预约平台在健康体检中的应用

陈
!

思!王晓红#

!姚
!

莉!吴
!

娟!程
!

婧

"重庆市人民医院健康管理体检中心
!

('$$%$

$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨体检预约网络服务平台在健康体检中的运用效果%方法
!

选取
%'$.

年
$%

月至
%'$+

年
(

月在该中心实施健康体检的受检者
%''

例作为研究对象!按随机数字表法分为对照组和观察组!每组
$''

例%对照组按照传统模式!由咨询医生勾选体检项目!前台录入项目并打印指引单%观察组运用网络服务平台

提前进行预约或现场由网络预约专员指导进行网上选项!终端机打印指引单!网络预约专员完成体检登记%记

录两种方式受检者从进入体检中心起到登记完毕所需时间"登记时间$!比较参检满意度%结果
!

观察组受检

者体检登记时间为"

$'&33U%&+3

$

J=E

!短于对照组的"

$*&+'U)&'.

$

J=E

!差异有统计学意义"

"

$

'&'*

$#观察

组受检者在预约咨询&体检流程&候检时间&健康宣教等方面的满意度均显著高于对照组!差异均有统计学意义

"

"

$

'&'*

$%结论
!

体检预约网络服务平台运用于健康体检!简化了体检登记流程!缩短了体检时间!提升了工

作效率!提高了受检者的满意度%

关键词"智能化#

!

网络平台#

!

健康体检#

!

满意度

中图法分类号"
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文献标志码"
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文章编号"
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!!

随着经济的不断发展与科学技术水平的提升#人

们的健康意识和自我保健意识逐渐增强#参与健康体

检的人数也逐年增加*

$

+

)而目前国内许多医院体检

中心仍存在着每日体检人数不定#高峰时段拥挤#秩

序相对混乱的情况#不仅会产生医疗纠纷#降低了体

检满意度#而且会造成资源的浪费*

%9)

+

)因此#在信息

技术飞速发展的时代#结合网络服务平台对原有的体

检登记流程进行重新设计#使其充分发挥信息技术的

效率迫在眉睫*

(

+

)本院健康管理$体检&中心
%'$.

年

体检量达到
$%

万人次#每日体检量约
*''

人次#

%'$+

年体检量还在不断递增)显然#排队咨询选项'排队

候检'在指定的几个工作日之后领取体检报告这一传

统的工作模式效率低下)如何让参检者享有最便捷

高效的服务已成为体检中心提升工作效率的重点)

基于此#本文探讨了体检预约网络服务平台在健康体

检中的应用效果#为优化体检流程'提升体检工作效

率提供参考)
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资料与方法

$&$
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一般资料
!

选取
%'$.

年
$%

月至
%'$+

年
(

月在

本中心的健康体检者
%''

例作为研究对象)纳入标

准!单位允许自行选择体检项目或个人体检#体检金

额在
3''

!

$*''

元#愿意参加本研究项目者#当天体

检人数不超过
.''

例%体检者均具有初中以上文化水

平#并能熟练使用智能手机)排除标准!单位规定体

检项目固定不能更换者#体检金额小于
3''

元或者大

于
$*''

元者#当天参检人数超过
.''

例)按随机数字

表法分为对照组和观察组#每组各
$''

例)对照组男

*'

例#女
*'

例#平均年龄$

($&)U(&3

&岁)观察组男

*'

例#女
*'

例#平均年龄$

('&+U)&$*

&岁)两组患者

性别'年龄等一般资料差异无统计学意义$

"

%

'&'*

&#

具有可比性)

$&/

!

方法

$&/&$

!

对照组
!

对照组采用传统模式#由相同职称

的咨询医生问诊#为其勾选体检项目#前台将个人信

息'项目录入系统并打印指引单#体检过程在导检护

士指引下完成#期间可阅读纸质健康宣教资料#完成

体检后在指定的几个工作日之后可领取纸质体检

报告)

$&/&/

!

观察组
!

观察组在体检流程的各阶段均运用

体检预约网络服务平台#具体操作如下!提前自行使

用智能手机下载手机软件$

,--

&注册#填写健康问

卷#选择体检项目或现场在网络预约专员指导下完成

操作#项目确定后专员对数据进行处理)参检者持本

人身份证在网上预约终端机上直接打印指引单#体检

过程仍在导检护士指引下完成#期间可通过网络服务

平台手机客户端查看所选项目意义'参检注意事项等

健康知识)完成体检后#由专员将对手机报告进行发

送#参检者登录便可详尽的解读报告)

$&'

!

评价指标
!

$

$

&对两组受检者登记时间分别进

行计算#从研究对象走进体检中心大厅开始#到打印

指引单并完成登记截止)$

%

&体检结束后以问卷的形

式对参检者进行满意度调查#内容包括!预约咨询'态

度技术'健康宣教'体检流程'候检时间#共
*

项)总

分为
$''

分#

&

4'

分为特别满意'

&

3'

!

34

分为满

意#

&

.'

!

+4

分为一般满意#

$

.'

分为不满意#满意

度
6

$特别满意例数
k

满意例数&"总例数
i$''2

)

$&1

!

统计学处理
!

利用
1-11$4&'

进行数据的整理

和分析)计量资料以
LUF

表示#组间比较采用
A

检

验%计数资料以百分数表示#组间比较采用
!

% 检验#

以
"

$

'&'*

为差异有统计学意义)
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检验医学与临床
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年
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期
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结
!!

果
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两组受检者体检登记时间比较
!

对照组登记时

间为$

$*&+'U)&'.

&

J=E

#观察组登记时间为$

$'&33U

%&+3

&

J=E

#观察组短于对照组#差异具有统计学意义

$

A63&%(

#
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$
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/&/

!

两组受检者体检满意度比较
!

对照组对于预约

咨询满意度为
3+&'2

#观察组为
4.&'2

%对照组对于

体检流程满意度为
3'&'2

#观察组为
4%&'2

%对照组

对于候检时间满意度为
+3&'2

#观察组为
34&'2

)

观察组在各方面的满意度均高于对照组#差异均有统

计学意义$

"

$

'&'*

&)

'

!

讨
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论
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有研究显示#科学有效地将体检预约网络服务平

台应用在体检中心健康体检中#能够最大限度地简化

工作流程#真正实现全面'全程'高效的服务及人文关

怀#不断提升服务质量*

)9(

+

)

本研究发现#在健康体检中运用体检预约网络服

务平台#简化了工作流程#缩短体检登记时间)传统

的流水线式的健康体检模式#从咨询医生选项到排队

打单#需要花费较长时间%有效运用体检预约网络服

务平台进行检前操作#受检者不用早早到达体检中心

排队#只需带上身份证#通过识别便可在终端机上打

印出体检指引单#减少咨询'录入项目两个环节#轻松

参检)

传统模式由咨询医生通过问诊确定体检项目#最

终选项是否适合还要取决于医生的专业水平'受检者

对疾病症状描述的准确程度'受检者经济状况'受检

者对健康体检的重视程度等诸多因素)体检预约网

络服务平台不仅能提供各年龄段体检套餐#更可以通

过专家共同制订的检前问诊问卷#依据家族史'所患

疾病'症状'危险因素'生活方式等精准制订体检方

案#并筛查潜在的健康风险#同时避免过度检查或

漏查*

*

+

)

在健康体检中科学有效地运用体检预约网络服

务平台#可及时查阅体检报告#避免病情延误治疗)

传统模式的健康体检后一般需要几个工作日后才能

领取报告#大多数受检者会因为无法自己解读而选择

自取体检报告#无疑延长了报告的积压时间#不利于

早发现'早治疗疾病)而利用手机通过体检预约网络

服务平台查阅体检报告可在体检完成后第一时间进

行查阅#减少受检者重复往返医院次数#使医院有限

空间资源利用得更加合理*

*

+

)

在健康体检中科学有效地运用体检预约网络服

务平台#个性化健康宣教得以更加全面的实施)随着

医学模式'服务理念的转变#体检者对体检的欲知度

不再停留于仅仅得到身体健康与否的笼统信息#而延

伸到所做的每个项目的目的及意义*

.

+

)体检预约网

络服务平台可针对每一个体检项目进行介绍#也有常

见病的健康知识宣教#让受检者了然于心)手机领取

报告后可立即解读#语言浅显易懂#对受检者在就诊'

生活方式的改善上有着指导性的意义#同时也满足了

现代人对便捷医疗服务的需求#彰显了体检中心希望

用科技手段搭建与患者的沟通桥梁的决心*

+

+

)不仅

如此#网上宣教突破了时间的限制#可随时查阅#宣教

内容丰富#真正实现了宣教个性化#可提高患者的依

从性#值得大力提倡*

3

+

)

本研究显示#在健康体检中运用体检预约网络服

务平台#可以提高受检者各方面的满意度)观察组在

预约咨询'态度技术'健康宣教'体检流程'候检时间

等方面的体检满意度均显著高于对照组#为医院和受

检者之间建立了更好的沟通方式#真正实现了人文关

怀#体现了医院品牌服务的提升*

49$'

+

)

体检预约网络服务平台通过时间的积累'对受检

者体检的指标数据的保存'对健康信息的采集'自然

形成了一个强大的健康数据库#这为健康管理工作'

慢病管理工作的进一步开展提供了有力的数据保障)

医院信息化是优化医院流程必要的技术支撑和

基础设施建设#已成为未来医院发展的必然趋势*

$$

+

)

体检预约网络服务平台作为自助性服务的一种形式#

是否能推广取决于流程的可操作性和信息的准确性)

因此#为提升医院服务速度#有效实现体检数字化'管

理智能化'服务人性化#应积极推广使用*
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