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$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨基于培训培训者"

333

$的集束化教学方法在新生儿复苏培训中的应用效果%方法
!

由

经过
333

培训的培训师对新生儿科
.&

名护理人员采用
333

的集束化教学培训方法!按照培训需求分析&培

训计划制定&培训组织&培训评价等流程!采用小班教学&培训分组&课前.破冰/&理论讲授与技术操作相结合&

有奖抢答&情景模拟&现场问答&要点总结等多种教学方法进行培训%采用培训前后自身对照的方法!比较培训

前后的复苏考核成绩!调查培训后的满意度%满意度分别从课程内容&培训师及个人收获方面进行评价%

结果
!

.&

名培训者培训前后理论得分分别为"

''%'$U#&%++

$&"

1*%2$U.%"1

$分!差异有统计学意义"

9d

X#&%*&.

!

!d&%&&&

$%培训后满意度达
#&&a

的条目包括课程内容切合实际&便于应用#培训方式生动多样&

鼓励参与#培训师课堂气氛和吸引力#对自身工作上的帮助程度及对这次课程的整体满意程度#满意度最低的

条目为课程时间安排!为
+"a

%结论
!

基于
333

的集束化教学方法在新生儿复苏培训中可有效提高相关理论

水平!被培训者总体满意度高!值得临床推广%

关键词"培训培训者#

!

新生儿复苏#

!

教学方法#

!

培训

中图法分类号"

/'$&%.1'

文献标志码"

\

文章编号"

#"'$!12..

"

$&#+

$

#.!$*.2!&2

!!

培训培训者$

333

&是一种由专业组织机构甄选

有潜质的培训者#并对其进行培训的教育模式#在这

种模式下向有潜质的培训者提供教育+指导#以保证

他们针对目标群体可以提供二次培训#是一种被广泛

承认的教育模型(

#

)

'

333

模式的培训形式多样#包

括幻灯片演示+材料发放+案例分析+情景模拟等'

333

模式的评价方法可采用培训前后的自身对照#

也可采用随机对照试验的评价方法(

$

)

'新生儿窒息

是新生儿科常见的急危重症#发病急+病情进展迅速#

是新生儿死亡的主要原因之一'故新生儿复苏技能

是新生儿科医护人员必须掌握的主要技能之一'本

院新生儿科对护士每年均进行
$

次复苏培训#包括理

论培训和操作培训'本研究探讨基于
333

的集束化

教学方法在新生儿复苏培训中的应用效果#现报道

如下'

$

!

资料与方法

$%$

!

一般资料
!

$&#"

年
'

月分
*

批次以
333

的教

学方法对本科室
.&

名护理人员进行培训'其中男
$

名#女
2+

名#年龄
$$

!

.$

岁#平均$

$1%#2U1%.

&岁%

本科学历
*"

名#大专学历
#2

名%主管护师
"

名#护师

$+

名#护士
#"

名'

$%/

!

方法

$%/%$

!

培训组织
!

科室护理管理小组为本次培训的

组织者#由前期已接受
333

培训的护士长助理担任

培训者#负责整个培训过程#包括课程设计+

ZZ3

制

作+工作推进+计划落实等'

$%/%/

!

培训需求分析
!

根据
333

的培训模式#培训

前对培训对象进行需求调查与分析#结果显示
+1%+a

的人员对/新生儿复苏0培训需求强烈#经科室护理管

理小组讨论后决定以/新生儿复苏0作为本次培训

主题'

$%/%'

!

培训计划制定
!

由培训者拟定培训前+中+后

所有事宜#并落实到人#包括培训方案撰写+通知发

布+前期宣传+培训流程+物资准备+场地布置+拍照摄

影+培训后跟踪调查等方面'

$%/%1

!

培训方法
!

以-中国新生儿复苏指南$

$&#"

年

北京修订&.为培训标准(

*

)

#采用分批教学方式#将
.&

名培训者按照随机数字表法分为
*

批次'具体的集

束化教学方法如下!$

#

&培训前进行理论知识调查#在

培训前为每批次受训人员发放新生儿复苏理论知识

调查表#对培训者做理论知识基线调查#调查结束后

发放讲义及培训流程表%$

$

&分组#培训前将培训室桌

椅摆放为/

N

型0#对培训人员按照不同职称及工作年

限搭配进行分组#每组
*

!

.

名#每组自拟组名#并写

入座位牌'以小组为单位#采用组间比拼的方式进

行%$

*

&培训实施#培训师居于/

N

型0中央位置#利于

互动'以游戏方式/破冰0#引入培训主题%培训分为

理论及操作示范两部分'理论部分主要以提问及互

*

2.*$

*

检验医学与临床
$&#+

年
+

月第
#.

卷第
#.

期
!
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!
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;
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!
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!
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动的方式进行#培训师随机选取受训人员进行提问#

回答正确者得分%将新生儿复苏要点编制成朗朗上口

的复苏口诀#从而加深受训人员印象%操作示范由培

训师及助手共同完成#着重对复苏的细节进行演示及

分解%$

2

&抢答环节#讲解及示范结束后进行有奖抢

答'围绕新生儿复苏共有
#$

个题目#抢答正确者不

仅可以得到小礼品#还可为小组加分%$

.

&情景演练#

结合以上学习内容#每组以抽签的方式抽取不同场景

下的新生儿复苏操作#由
*

名观察员$护士长&进行评

分%$

"

&颁奖#根据各组和个人表现评选出优秀小组及

优秀个人#发放奖状及奖品%$

'

&培训后进行理论知识

及满意度调查#培训后再次发放新生儿复苏理论知识

调查表及培训满意度调查表#调查培训效果及满

意度'

$%/%2

!

培训评价
!

培训完成后#再次发放与培训前

相同的理论知识调查表#对培训后理论知识掌握情况

进行调查#并在/柯氏四级评估法0的基础上结合本次

培训自行设计培训满意度评估表#包括对课程内容+

培训师的评价及个人收获等
#.

个条目#根据
?5G8A:.

级评分法#每个条目均包括非常差+差+一般+好+非常

好
.

级评分'满意度
d

$好
0

非常好&"总例数
c

#&&a

'

$%'

!

统计学处理
!

采用
WZWW#1%&

统计软件进行数

据处理及统计学分析'呈正态分布的计量资料以
GU

A

表示#组间比较采用独立样本
9

检验#组内比较采用

配对样本
9

检验#计数资料以例数或百分率表示#组间

比较采用
!

$ 检验#以
!

#

&%&.

为差异有统计学意义'

/

!

结
!!

果

/%$

!

培训者学习效果评价
!

.&

名培训者培训前后理

论得分分别为$

''%'$U#&%++

&+$

1*%2$U.%"1

&分#差

异有统计学意义$

9dX#&%*&.

#

!d&%&&&

&'

表
#

!!

不同学历培训者培训前后学习效果比较#

GUA

'分$

学历
'

理论得分
9 !

大专 培训前
#2 '#%'#U#$%+1 X$%."1 &%&#*

本科
*" +&%&"U1%#"

大专 培训后
#2 1&%+"U"%.$ X$%&. &%&2"

本科
*" 12%2$U.%&+

表
$

!!

不同职称培训者培训前后学习效果比较

时间 两两比较 均值差
1Q !

培训前 主管护师 护师
2%+$# 2%"1" &%*#&

护士
##%#++ 2%11' &%&*&

护师 主管护师
X2%+$# 2%"1" &%*#&

护士
"%*"" *%$'# &%&.+

护士 主管护师
X##%#++ 2%11' &%&*&

护师
X"%*"" *%$'# &%&.+

培训后 主管护师 护师
$%*+# $%22 &%**2

护士
.%1'1 $%.1" &%&$"

护师 主管护师
X$%*+# $%22& &%**2

护士
*%.1+

"

#%'&& &%&2&

护士 主管护师
X.%1'1 $%.1" &%&$"

护师
X*%.1+ #%'&& &%&2&

表
*

!!

不同工作年限培训者培训前后学习效果比较

时间 两两比较 均值差
1Q !

培训前
#

!

*

年
*

!

.

年
X.%.$1 2%$'# &%$&$

.

!

#&

年
X+%$"$ 2%&.+ &%&2+

$

#&

年
X#&%1$1 *%+11 &%&&'

*

!

.

年
#

!

*

年
.%.$1 2%$'# &%$&$

.

!

#&

年
X$%'** 2%2#' &%.*1

$

#&

年
X.%2&& 2%$'# &%$#*

.

!

#&

年
#

!

*

年
+%$"$ 2%&.+ &%&2+

*

!

.

年
$%'** 2%2#' &%.*1

$

#&

年
X$%""' 2%&.+ &%.#2

$

#&

年
#

!

*

年
#&%1$1 *%+11 &%&&'

*

!

.

年
.%2&& 2%$'# &%$#*

.

!

#&

年
$%""' 2%&.+ &%.#2

培训后
#

!

*

年
*

!

.

年
X$%2.' $%**+ &%$11

.

!

#&

年
X&%+.' $%$$# &%'&#

$

#&

年
X*%+.' $%#*2 &%&''

*

!

.

年
#

!

*

年
$%2.' $%**+ &%$11

.

!

#&

年
#%"&& $%2#+ &%.##

$

#&

年
X#%2&& $%**+ &%..$

.

!

#&

年
#

!

*

年
&%+.' $%$$# &%'&#

*

!

.

年
X#%"&& $%2#+ &%.##

$

#&

年
X*%&&& $%$$# &%#+*

$

#&

年
#

!

*

年
*%+.' $%#*2 &%&''

*

!

.

年
#%2&& $%**+ &%..$

.

!

#&

年
*%&&& $%$$# &%#+*

表
2

!!

培训后满意度调查结果#

'd.&

$

条目
各级评价人数$

'

&

非常差 差 一般 好 非常好
满意度$

a

&

培训内容

!

你对此次培训的主题如何评价
& & # #' *$ 1+

!

课程适合我的工作和个人发展需要
& & $ + 2& 1"

!

课程内容深度适中+易于理解
& & # #& *1 1+

!

课程时间安排
& # " $$ $# +"

*

..*$

*

检验医学与临床
$&#+

年
+

月第
#.

卷第
#.

期
!

)<P-8EK?56

!

,B

;

B9:$&#+

!

S4?%#.

!

T4%#.



续表
2

!!

培训后满意度调查结果#

'd.&

$

条目
各级评价人数$

'

&

非常差 差 一般 好 非常好
满意度$

a

&

培训内容
!

课程内容切合实际+便于应用
& & & + 2$ #&&

培训师

!

培训师的仪表标准+个人形象
& # " 1 *2 +"

!

培训师有充分的准备
& & $ . 2* 1"

!

培训师表达清楚+态度友善
& & # ' 2$ 1+

!

培训师对培训内容有独特精辟见解
& & # ## *+ 1+

!

课堂气氛和吸引力
& & & 1 2# #&&

!

培训方式生动多样+鼓励参与
& & & + 2$ #&&

!

课堂讲解和操作的时间比例安排
& & $ #* *. 1"

!

沟通与协调
& & # #2 *. 1+

!

ZZ3

制作
& & * #& *' 12

个人收获

!

对自身工作上的帮助程度
& & & 1 2# #&&

!

整体上#您对这次课程的满意程度
& & & #& 2& #&&

/%/

!

不同培训者培训前后学习效果比较
!

将培训者

按照不同学历+职称及工作年限进行分组#并对其理

论得分进行比较#见表
#

!

*

'

/%'

!

培训后满意度调查结果
!

见表
2

'

'

!

讨
!!

论

!!

333

模式以培训者为培训对象#以双向互动+开

放式的教学方法及金字塔式培训结构为特征#其目的

是让接受了培训的培训者能开展下一步培训#是目前

国际上十分推崇和重视的成人培训手段(

2

)

'在国外#

333

模式应用领域较广泛#包括疾病控制中心+公共

卫生服务+社区组织+联邦紧急管理总署等(

#

)

%丹麦有

研究显示#

333

模式的应用明显提高了临床医生的

教学技能+教学行为#也使接受培训学生的知识掌握

程度+学习成绩等有了明显提高(

.

)

'在我国#主要应

用于公共卫生$如艾滋病防治&和企业管理方面#也用

于临床护理人员相关理论知识培训$如压疮&#都取

得了很好的效果(

"!1

)

'

基于
333

的教学方法可有效提高临床护士新生

儿复苏的理论水平'本研究显示#培训前理论成绩为

$

''%'$U#&%++

&分#培训后为$

1*%2$U.%"1

&分#差异

有统计学意义$

!

#

&%&.

&'常规传统的教学方法#教

和学存在明显的界限#不利于激发学员的主动性和积

极性(

#&

)

'而对于新生儿复苏这一培训来讲#传统培训

模式学习重点是个人的复苏技术和常规流程#偏重被

动学习(

##

)

'学习完成后知识点容易遗忘#效果不尽如

人意'而基于
333

培训的教学模式与传统培训模式

有很大差异'首先#基于
333

的教学方法在开展培

训前有需求分析#是在充分了解了培训学员的需求

后#按需进行计划制订#培训过程中#讲授要点清晰+

重点突出#学员容易从内心接受%其次#基于
333

的

教学采用小班制#每组学员约
#'

人#培训前将学员进

行分组#采用组间比赛的方式#充分调动参与的积极

性'

333

教学方式的重点在于互动#而小班教学有

利于师生互动#激发学生的学习热情%有利于个性的

展现#激励学生自我表现(

#$

)

'由于每年均进行复苏培

训#护士有一定的理论基础和实践经验#相比于培训

者主动讲授#互动式的培训更能得到学员认可'为了

争得荣誉#在整个复苏培训过程中#受训的每一名学

员均有发言#不仅为自我加分#也为小组加分%再次#

本次培训还综合采用了编制口诀+情景模拟+抢答+评

优等方式#与传统的培训方式有极大不同#令学员耳

目一新#更加积极融入到培训的过程中'

本研究结果也显示#培训前#本科学历与大专学

历+主管护师和护士及不同工作年限者之间的理论成

绩差异有统计学意义$

!

#

&%&.

&'培训后的理论成绩

消除了学历及工作年限的影响#而职称影响未被消

除#护士和主管护师+护士和护师间的理论成绩差异

均有统计学意义$

!

#

&%&.

&'说明新生儿复苏的理论

基础与学历+职称及工作年限有关#学历越高#职称越

高#工作年限越久#复苏培训知识的掌握情况越好'

由于基于
333

的复苏培训#采用了深入浅出的教学

方法#包括口诀编制+情景模拟+反复要点总结等方

式#不同的学历层次及工作年限者均能较好地接受#

而且考核在培训后立即进行#对于年轻人来说#即刻

记忆更清晰#因此#理论成绩上升较多%而不同职称间

仍然存在差异的原因在于不同职称间除了工作年限

*

".*$

*

检验医学与临床
$&#+

年
+

月第
#.

卷第
#.

期
!

)<P-8EK?56

!

,B

;

B9:$&#+

!

S4?%#.

!

T4%#.



的差别外#更重要的是高一级职称者是经过严格的职

称考核及评定#其理论+实践及经验方面均更胜一筹'

理论测试不仅有记忆性的考题#还有部分是与实际工

作相关的题目#在既定时间内#职称高者答题的准确

度会更高'

本研究显示#除培训时间安排项外#其他
#2

项满

意度均达到
12a

以上'其中#满意度达
#&&a

的条目

包括!课程内容切合实际+便于应用%培训方式生动多

样+鼓励参与%课堂气氛和吸引力%对自身工作上的帮

助程度及对这次课程的整体满意程度'课程内容是

经过前期需求调查和分析得来#且采用最新版新生儿

复苏指南为学习版本#对临床工作的指导意义较大%

参与式教学法是
333

教学法的重点#以激励学习积

极性为核心#无论是小班教学#还是分组比赛#目的均

在于实施互动#提高参与度%培训师不仅是课程开发

者+教导者+思想传播者#同时还是资讯者+评估者和

问题解决者#需要前期接受
333

相关培训#充分理解

333

的教学内涵#才能带领学员做进一步的学习'

本次新生儿复苏的培训师为工作近
#&

年的研究生学

历护师#是科室的骨干#教学经验较丰富#且在前期接

受了
333

的相关培训#故在本次培训中能灵活采用

多种教学方法#语言表达清晰+内容重点突出+且能联

系实际#活跃课堂气氛%经过本次新颖的复苏培训#集

束化的教学方式#使每个人的记忆都非常深刻#相对

于传统教学法的填鸭式灌注#学员从内心能更好地接

受知识#故学员总体满意度高'

本次培训的不足之处是培训时间安排#同时也是

满意度最低的条目'本次培训过程历时约
*%.=

#时

间安排如下!签到
.C56

#分组并确定组名及组长
#&

C56

#主持人开场/破冰0

.C56

#发放培训前调查表并

填写
#.C56

%理论讲授
2.C56

#操作示范#动作分解

#&C56

#抢答
#.C56

#情景演练抽签+做准备
#.C56

%

情景演练#各小组互评
2&C56

%提问环节
#&C56

%选

出优秀个人及优秀小组并发放奖状
.C56

#发放培训

后效果调查表
#.C56

%项目负责人总结
.C56

%培训结

束#物资回收+桌椅归位+保障清洁
#&C56

'因完整的

333

培训程序包括了需求分析+计划制定+组织实

施+效果评估及结果反馈
.

大方面#新生儿复苏涉及

的知识点多#需要配合操作同时进行#且情景演练能

反映出护士的应急能力与培训效果(

#*

)

#故花费时间

较多'

此外#本次调查是培训后即刻调查#未做培训后

一段时间内的再调查#未能了解到此培训方式的短期

及长期效果'因此#在以后的培训中#采取
333

的教

学培训方式时#一方面需要考虑到时间安排#另一方

面做培训后的短期和长期效果监测#保证诸如新生儿

复苏等重要知识的培训效果#提高临床患儿抢救成

功率'
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