
综上所述#个性化护理结合饮食调护可有效改善

肺癌化疗患者的睡眠质量和心理状况#减少不良反应

的发生#从而提升护理满意度'
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品质链护理在鼻窦炎手术患者中的应用

刘芳芳!熊亚慧

"武汉大学中南医院耳鼻喉头颈外科!武汉
2*&&'#

$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨品质链护理对鼻窦炎手术患者护理质量的影响%方法
!

将
$&#"

年
#X#$

月该院耳鼻

喉头颈外科收治的
#*$

例鼻窦炎手术患者平均分为对照组和试验组%对照组接受鼻窦炎常规实施护理!试验

组在接受鼻窦炎常规护理的基础上接受鼻窦炎品质链护理!品质链护衔接了路径化护理&护理思维导图&创新

专利&多元化康复指导&同质培训等品质护理项目%结果
!

试验组患者的满意度&护理质量评分明显优于对照

组!差异均有统计学意义"

!

#

&%&.

$%结论
!

品质链护理为患者提供了高品质的专科护理特色服务!提高了患

者的满意度及护理质量!有效塑造了专科护理服务品牌%

关键词"品质链#

!

鼻窦炎#

!

思维导图

中图法分类号"

/'".%20#

文献标志码"

,

文章编号"

#"'$!12..

"

$&#+

$

#.!$$1"!&2

!!

鼻窦炎是耳鼻喉科常见专科疾病'随着鼻内镜

技术发展#接受鼻窦炎手术患者日益增多'品质链是

将品质服务与全面质量管理相结合的优质护理服务

模式#形成一种疾病一条优质护理品质链#达到全程+

规范+专业+同质的护理目标(

#

)

'本院耳鼻喉头颈外

科积极响应医院开展专科品质护理服务活动#开展鼻

*

"1$$

*

检验医学与临床
$&#+

年
+

月第
#.

卷第
#.

期
!
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!
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;
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!
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!
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窦炎品质链护理#将专业创新融入疾病护理中#实施

一系列品质护理项目#提升专科护理水平#促进患者

康复#取得满意效果#现报道如下'

$

!

资料与方法

$%$

!

一般资料
!

选取
$&#"

年
#X#$

月本院耳鼻喉

头颈外科收治
#*$

例鼻窦炎手术患者为研究对象#按

照随机数字表法分为对照组与试验组#每组
""

例#均

在全身麻醉下行鼻内镜鼻窦手术'对照组中男
2&

例#女
$"

例%年龄
#1

!

'#

岁#平均$

2+%#U##%"

&岁'

文化程度为初中及以下的
#&

例'高中及以上的
."

例%试验组中男
.#

例#女
#.

例%年龄
$&

!

'.

岁#平均

$

21%+U#&%+

&岁'文化程度为初中及以下的
+

例#高

中及以上的
.+

例'

$

组患者性别+年龄+文化程度等

比较#差异无统计学意义$

!

$

&%&.

&#具有可比性'所

有研究对象均自愿参与本研究#并签署知情同意书'

本研究经过本院伦理委员会通过后进行'

$%/

!

方法
!

对照组按鼻窦炎护理常规实施护理#入

科宣教+术前准备+术后伤口观察+健康宣教+出院指

导'试验组在实施常规护理基础上#进行品质链护理

干预'具体实施方法如下'

$%/%$

!

组建鼻窦炎护理品质链小组
!

由科室护士长

任组长#

$

名护理组长任副组长#

.

名责任护士和
#

名

鼻科专业医生为小组成员'组长及副组长负责项目

方案制订与质控#小组成员在组长及副组长培训与指

导下落实#医生在方案制定及实施中#给予相关专科

指导协助'

$%/%/

!

制订鼻窦炎品质链护理方案
!

$

#

&全程路径

化护理'路径化护理是指经护理人员针对疾病#制订

有严格工作顺序和准确时间要求的科学化+程序化+

标准化的护理流程#进行全面质量管理和持续性质量

检测#减少并发症和改进护理质量#提高预期护理效

果#使患者获得最佳的护理服务(

$

)

'结合慢性鼻窦炎

诊断和治疗指南(

*

)

#制订鼻窦炎护理路径#以流程图

形式展开#分为入院期+术前期+术后期+出院期#进行

有序罗列#内容涵盖各期基础护理+专科护理+生活护

理+康复护理及用药护理'在临床护理过程中#护士

依据路径内容#为鼻窦炎患者实施全程+规范+专业的

标准化疾病护理'$

$

&术后并发症思维导图'思维导

图是由一个中心关键词向外扩散出多个知识点要点

分支#然后再由每个分支要点散发出相关的知识点#

形成一个树枝状的结构图#帮助选择#更好地解决问

题(

2

)

'本院耳鼻喉头颈外科运用亿图图示设计软件

制作鼻窦炎术后并发症护理思维导图#由中心关键词

/鼻窦炎术后并发症0发散
*

个
#

级分支#即出血+颅

内并发症+眶内并发症
*

种鼻窦炎术后常见并发症#

从而分散出各种并发症的观察要点+病因分析+预防

措施+抢救处理等为
$

级分支#继而细化
$

级分支相

关内容'护士在工作中#以/鼻窦炎术后并发症护理

思维导图0为指引#对鼻窦炎术后患者进行全面的评

估#以及专业的观察#从而对术后并发症的发生及时

发现+及早处理'对于不同的术后并发症进行病因分

析#给予有效预防措施'对于并发症的发生采取目标

明确的处理抢救措施#保证患者得到及时+专业的救

治'$

*

&创新舒适护理'鼻窦炎术后患者鼻腔伤口血

性分泌物会经前鼻孔渗出'临床常规会使用胶布将

纱布粘贴在患者鼻部#以便能观察鼻部伤口出血情

况#避免鼻腔分泌物渗出#而影响进食和休息#但此种

方式存在纱布易脱落+患者对胶布过敏+更换敷料时

反复撕下胶布引起患者面部疼痛等问题'同时鼻窦

炎术后鼻腔填塞期#患者会出现鼻部胀痛+张口呼吸

引起口干等不适症状'因此#本院耳鼻喉头颈外科自

行设计了一种多功能护理鼻罩(

.

)

#见图
#

'鼻罩主体

由贴合鼻孔以上部位的冷敷部+位于鼻孔下方的吸湿

部和覆盖嘴巴的口罩部
*

部分组成'冷敷部的材料

由
*

层组成#由内至外依次为无纺布层+

3Z/

果胶层+

ZV3

透明胶膜层#可用于患者术后鼻部冰敷#这样患

者就可无需另外手持冰袋进行鼻部冰敷#解放患者双

手#方便患者'吸湿部的材料为棉垫或海绵或纱布#

用于术后吸收患者鼻腔分泌物#从而解决了患者敷料

易脱落+胶布过敏和更换敷料时撕扯胶布而引起面部

疼痛的问题'口罩部的材料为单层纱布#可缓解术后

患者因张口呼吸而引起口唇干燥#改善患者舒适度'

鼻罩主体两侧设置有无纺布制作的挂耳带#通过挂耳

带固定在耳部#佩戴类似于口罩'此鼻罩患者佩戴方

便#舒适度高#结构简单#多种功能#一次性使用#简化

临床工作'有效提升鼻窦炎术后患者舒适护理#促进

康复'$

2

&多元化延伸康复护理'慢性鼻窦炎+鼻息

肉的治疗是由一整套完整的综合治疗组成'单独依

靠鼻内窥镜手术而不注重术后复诊处理#不能获得满

意的长期疗效'在疾病康复阶段#给予正确的护理措

施#是避免术后并发症发生的关键(

"

)

'本院耳鼻喉头

颈外科采取微信和电话形式进行延伸康复护理'微

信作为当下人们日常生活中普遍的通讯方式#它具有

省时+经济+不受时间和地点限制#既可以文字+语音+

视频聊天#又可以发送图片等优点(

'

)

'本院耳鼻喉头

颈外科开通建立/鼻之家0微信公众平台#由品质链小

组中
2

名护士作为微信管理员#

#

名医生担当顾问#其

中
$

名护士为负责编写和定期发送鼻窦炎康复指导

微信教育内容#内容需通过品质链小组成员共同审核

通过后方可发送'发送内容涉及鼻窦炎术后全程康

复#如伤口护理+鼻腔冲洗+复诊等#内容采取多形式

展示#结合文字+图片+视频+语音等方式'在出院前

患者关注微信平台#护士教会患者如何使用微信平台'

医护还可通过微信进行实时沟通交流#及时答疑解难#

提供个性化康复指导'同时开通/鼻之家0

$2=

电话专

线#方便患者夜间咨询'另外#本院耳鼻喉头颈外科设

计鼻窦炎手术患者出院复诊卡#复诊卡设计为口袋卡#

以方便患者携带'复诊卡包含患者信息+医生坐诊时

*

'1$$

*

检验医学与临床
$&#+

年
+

月第
#.

卷第
#.

期
!
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间+预约联系方式+复诊进度记录表+健康宣教等内容'

复诊卡能记录患者康复进程#准确了解患者康复效果#

便于为患者提出针对性指导#提高患者复诊依从性#从

而保证手术效果'多元化延续康复护理为鼻窦炎手术

患者提供无缝化+追踪式+个性化指导#以达到促进患者

早期康复的目的'$

.

&同质化培训'培训对象为科室全

体护士#对鼻窦炎手术患者品质链护理方案内容#制作

成流程图+表格+手册+视频对护士进行同质化培训#采

取集中授课+情景演练+业务查房+自主学习等形式开展

培训学习'培训完毕后对每位护士进行专项理论及实

践操作考核#保证培训效果'

图
#

!!

一种多功能护理鼻罩

$%/%'

!

品质链护理实施
!

经过培训考核合格的护

士#按照鼻窦炎品质链护理方案进行临床护理'实施

过程中#采取护士定期自查+小组副组长现场巡查+小

组组长不定期检查多层级质控检查#对于问题进行及

时指正+分析+解决+反馈#每月进行项目总结会#保证

规范化落实品质链护理活动'

$%'

!

评价指标

$%'%$

!

患者满意度
!

采用护理部依据湖北省护理质

控中心
$&#.

年版新标准设计的患者满意度调查表#

内容包括礼仪与入院接待+巡视与解决问题+操作与

技术水平+沟通与健康教育+关怀与优质护理
.

个方

面#共
#&

项评价条目#按非常满意$

#&

分&+很满意$

+

分&+满意$

"

分&+基本满意$

2

分&+不满意$

$

分&进行

评价#每一条目满分
#&&

分'满意度调查表由实习护

生负责调查#在患者出院当天调查表当场发放当场收

回#并计算每个调查项目的平均满意率'

$%'%/

!

护理质量
!

依据本院设计的临床护理质量评

价标准#对护理质量进行现场量化评分#包括基础护

理+并发症观察与护理+健康教育+记录书写+心理护

理
.

个方面'每个方面分若干项目#共计
$&

项#每个

项目
.

分#总分
#&&

分#每个项目又分支若干子项目'

护士长及副组长对每例鼻窦炎手术患者分别在术前

期+术后期+出院期进行
*

次评价#计算
*

次护理质量

平均分数#即为患者护理质量分数'

$%1

!

统计学处理
!

采用
WZWW#1%&

统计软件进行数

据处理及统计学分析'呈正态分布的计量资料以
GU

A

表示#组间比较采用
9

检验#计数资料以例数或百分

率表示#组间比较采用
!

$ 检验#以
!

#

&%&.

为差异有

统计学意义'

/

!

结
!!

果

!!

试验组患者的满意度及护理质量均明显高于对

照组#差异有统计学意义$

!

#

&%&.

&#见表
#

'

表
#

!!

$

组鼻窦炎手术患者满意度及护理质量比较#

GUA

'分$

组别
'

患者满意度评分

礼仪与入院接待 巡视与解决问题 操作与技术水平 沟通与健康教育 关怀与优质护理
护理质量

对照组
"" 1&%#.U$%## +1%&"U*%$# 1#%.*U$%$+ +'%*#U*%$+ ++%#'U*%2# 1&%$#U#%$#

试验组
"" 1+%##U$%#+ 1"%$'U$%$# 1'%+"U$%#. 1"%#.U2%&. 1.%$+U*%$# 1+%1#U#%*#

9 *$%&" $2%.+ **%'+ $$%2. $2%$+ *+%#$

!

#

&%&.

#

&%&.

#

&%&.

#

&%&.

#

&%&.

#

&%&.

'

!

讨
!!

论

!!

由于接受鼻窦炎手术的患者对疾病+手术等认知

不足#使其存在焦虑+紧张的负面情绪#加之术后可能

发生并发症+舒适度改变+患者围术期生活质量相对

较差#极大地影响了患者治疗+手术效果及康复(

+

)

'

实施品质链护理#为鼻窦炎手术患者提供全程+规范+

持续的护理#以路径化护理为护理工作的主线#为护

士在患者全程护理过程中提供标准化引导#保证鼻窦

炎护理规范化+统一性落实'思维导图采取激发与发

散思维模式#对鼻窦炎术后并发症进行逐级指导和分

析#在临床应用中可调动护士主动巡视+主动观察+主

动思考的主动护理意识#从而使护士可以全面细致地

了解患者病情#并提供专业性护理#切实保证鼻窦炎

患者护理服务'舒适护理是一种整体的+个体化的+

创造性的+有效的护理模式#能使人在生理+心理上达

到最愉快的状态#或缩短+降低其不愉快的程度(

1

)

'

本院耳鼻喉头颈外科设计了一种多功能护理鼻罩#能

有效减轻鼻窦炎手术患者术后鼻腔填塞的不适症状#

提升患者术后舒适#促进康复'

鼻窦炎品质链护理将鼻窦炎手术护理进行总结

与创新#以链条式模式将路径化护理+思维导图+创新

专利+多元化延伸康复护理+同质培训等进行有序衔

接+交融和协同#打造出鼻窦炎手术患者整体护理品

质链'护理质量是衡量护理工作方法+护理工具+护

理服务决策与行为等的直观量化指标#所有护理活动

的最终目标均指向护理质量的提高(

#&

)

'鼻窦炎品质

链护理以构建品质护理为导向#在实施中融入人文护

理和优质护理内涵#全方位地满足鼻窦炎患者护理需
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求#从而提升鼻窦炎患者护理服务质量#对塑造专科

品牌护理起到积极作用'
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深圳市光明新区中心医院检验科!广东深圳
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深圳市人民医院临床

医学研究中心!广东深圳
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深圳市坪山区人民医院中心实验室!广东深圳
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摘
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要"目的
!

探讨胸腔积液
"

!

干扰素释放试验"

(_/,

$在结核性胸膜炎诊断中的价值%方法
!

选取
$&#"

年
#X#$

月胸腔积液患者
#&.

例!经临床诊断为结核性胸膜炎患者
.$

例纳入结核组#非结核性胸膜炎患者
.*

例!其中
2$

例
(_/,

结果阴性的非结核患者纳入
(_/,

阴性
!

非结核组!

##

例
(_/,

结果阳性的非结核患者纳

入
(_/,

阳性
!

非结核组%收集患者胸腔积液标本进行体外
(_/,

试验!并对结果进行比较%结果
!

结核组阴

性对照干扰素水平明显高于
(_/,

阴性
!

非结核组"

9d&%&&#"

$和
(_/,

阳性
!

非结核组"

9d&%&&#'

$阴性对照

干扰素水平#结核组结核刺激剂干扰素水平明显高于
(_/,

阴性
!

非结核组"

9d"%*$'"#c#&

X+

$和
(_/,

阳性
!

非结核组"

9d.%1&"*'c#&

X'

$结核刺激剂干扰素水平!差异均有统计学意义"

!

#

&%&.

$%结论
!

综合分析胸腔

积液
(_/,

检测阴性对照及结核刺激剂干扰素水平能够有效诊断结核性胸膜炎%

关键词"结核性胸膜炎#

!"

!

干扰素#

!

胸腔积液

中图法分类号"

/22"%"#

文献标志码"

,

文章编号"

#"'$!12..

"

$&#+

$

#.!$$11!&*

!!

结核性胸膜炎是一种常见的结核分枝杆菌感染

疾病#可在任何年龄段发病#胸腔积液是主要并发症

之一'近年来结核病的发病率呈明显上升趋势#有研

究报道渗出性胸腔积液中约有
.2%+a

为结核性胸膜

炎引起#对该病的诊断主要依靠影像学+实验医学+病

理学等检查#但实际临床工作中存在诸多难题(

#

)

'近

年来#体外
"

!

干扰素释放试验$

(_/,

&受到国内外临

床医务工作者的高度重视#它是一种结核分枝杆菌感

染的体外免疫检测新方法#灵敏度和特异度均较高'

本研究通过分析
#&.

例疑似结核性胸膜炎患者的胸

腔积液
(_/,

检测数据#综合评价胸腔积液
(_/,

在

结核性胸膜炎患者中的诊断价值#为
(_/,

用于临床

诊断结核性胸膜炎提供依据'

$

!

资料与方法

$%$

!

一般资料
!

选择
$&#"

年
#X#$

月胸腔积液患

者
#&.

例为研究对象#年龄
#1

!

1$

岁#其中男
"1

例#

女
*"

例'结核性胸膜炎的诊断标准参考中华人民共

和国卫生行业标准-肺结核诊断.$

Ẁ$++!$&&+

&'经

临床诊断为结核性胸膜炎患者
.$

例纳入结核组%非

结核性胸膜炎患者
.*

例#其中
(_/,

结果阴性的
2$

例患者纳入
(_/,

阴性
!

非结核组%

(_/,

结果阳性的

##

例患者纳入
(_/,

阳性
!

非结核组'非结核组包括

肺部感染性疾病+胸腔积液+胸膜炎+癌性胸腔积液患

者#均否定既往有结核感染史'
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