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零售管理软件在手术耗材管理中的应用及效果

马红利!杨
!

静!杨
!
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"重庆市肿瘤研究所(重庆市肿瘤医院医院癌症中心手术室
!

'%%%7%

$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨零售管理软件在手术耗材管理中的应用及效果%方法
!

选取该院手术室
"%!&

年
!%

月

至
"%!8

年
!

月
$76'

例手术耗材的使用情况!根据管理方式分为对照组"

'9"&6!

$和观察组"

'9"8%7

$%对照

组采用全人工传统管理方式进行手术耗材管理模式!观察组使用收银系统软件对耗材录入二维码!进行信息化

管理%分析
"

组的手术耗材管理质量&耗材管理时间&常用耗材平均每例手术消耗&耗材平均每天存储量和医

师满意度的区别%结果
!

观察组比对照组明显增加耗材领用合格率&减少差错发生率&备货不足发生率"

!

%

%#%$

$#观察组领取物品等待时间&清点物品耗费时间&耗材回库时间&费用收取时间均明显短于对照组"

!

%

%#%$

$#观察组可吸收缝线&输液器&静脉留置针使用数量均明显少于对照组"

!

%

%#%$

$#观察组耗材规格种类&

库存量种类&库存面积&库存资金均明显少于对照组"

!

%

%#%$

$#观察组医师满意度明显高于对照组"

!

%

%#%$

$%结论
!

收银系统零售管理软件的管理不仅能提高管理质量!还能节约管理成本!医师满意度较高!值得

在实践中进行推广%

关键词"手术耗材#

!

零售管理软件#

!

手术室

中图法分类号"

17!6

文献标志码"

+

文章编号"

!&8"06'$$

"

"%!(

$

!%0!'(!0%7

!!

随着医疗技术的快速发展#越来越多的医疗耗材

在外科手术中应用*

!

+

(因此#医院手术耗材的管理带

来诸多困难#库存物资多)管理精细化程度差)储备过

剩等问题日益凸显*

"

+

(为探讨一种更好的手术耗材

管理模式#提高手术耗材管理效率#已成为医院手术

耗材管理的一个重要问题*

7

+

(但多数医院因经费和

效益问题#不愿在手术耗材管理上提供更多的经费#

使手术耗材管理模式难以推进*

'

+

(收银系统零售管

理软件融合了最先进的网络技术和传统的进销存收

银系统#除满足日常收银管理)财务管理)商品管理等

需求外#同时还能通过电脑和手机对数据进行远程管

理(本研究引入免费收银系统零售管理软件#探讨其

在手术耗材管理质量)耗材管理时间)常用耗材平均

每例手术消耗)耗材平均每天存储量)医师满意度等

方面的应用(

$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

该院是
7

级甲等肿瘤专科医院#

!&

个手术间#共有护理人员
'6

例$副主任护师
7

例#主

管护师
'

例#护师
""

例#护士
"%

例&#年手术量
!#&

万

余台(本研究选取该院手术室
"%!&

年
!%

月至
"%!8

年
!

月
$76'

例手术中耗材使用情况#

"%!&

年
!%

!

!!

月采用传统方式管理
"&6!

例手术耗材的使用情

况$对照组&#

"%!&

年
!"

月至
"%!8

年
!

月使用信息化

方式管理
"8%7

例手术耗材的使用情况$观察组&(同

时选取
6"

例医师进行满意度调查(

$#/

!

方法
!

$

!

&传统耗材管理方式!该院耗材管理分

为高耗材领用管理)可收费耗材领用管理)出入库手

术耗材管理(传统高值耗材领用由手术医师填写高

值耗材使用记录单在术前
!3

送至手术室#手术室
"

级库房管理人员照单备货#手术当日外科医师与库管

人员共同核对无误后签字确认并领取(传统可收费

耗材领用为手术医师在手术当日至手术室
"

级库房

现场填写耗材使用单#库房管理人员照单发货#医师

签字确认并领取(传统手术耗材入库流程为
!

级库

房按计划配货#

"

级库房管理人员手工清点并录入数

据完成入库%传统手术耗材出库流程为
"

级库房按照

需求发货#手工录入并复核完成出库%手工清点库存

发现备货不足时#可向
!

级库房提出计划#

!

级库房按

计划备货($

"

&零售管理软件管理方式!通过网上下

载免费零售管理软件并进行安装#将所有手术耗材进

行扫码登记(手术耗材领用为手术医师通过手机或

.K23

下单#确认后
"

级库房自动打印单据#库房管理

人员可提前照单备货或现场照单发货#核对无误后签

字确认并领取(手术耗材入库流程为
!

级库房按计

划配货#

"

级库房扫描二维码自动入库%手术耗材出库

流程为医师下单后自动出库或现场扫描发货完成出

库%库存预警自动提醒库存不足耗材信息#库房管理

人员可向
!

级库房提出计划#

!

级库房按计划备货(

$#'

!

观察指标
!

记录
"

组手术耗材管理质量$领用

单合格率)差错发生率)备货不足发生率&%耗材管理

时间$领取物品等待时间)清点物品耗费时间)耗材回

库时间)费用收取时间&%常用耗材平均每例手术消耗

$可吸收缝线)输液器)静脉留置针&%耗材平均每天存

储量$规格种类)库存量种类)库存面积)库存资金&的

'

!('!

'

检验医学与临床
"%!(

年
$

月第
!$

卷第
!%

期
!
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区别(通过自制手术耗材满意度调查表进行医师满

意度调查#评价标准分/十分满意0/满意0/一般0/不

太满意0/很不满意0

$

个等级#比较
"

组管理模式的医

师满意度(

$#1

!

统计学处理
!

采用
WKWW"!#%

统计软件进行数

据分析#计量资料以
M]<

表示#两样本比较使用
=

检

验#计数资料以例数或百分率表示#组间比较应用
!

"

检验#

!

%

%#%$

为差异有统计学意义(

/

!

结
!!

果

/#$

!

"

组对耗材管理质量的结果比较
!

对照组领用

单合格率)差错发生率)备货不足发生率分别是

6!#!!5

)

7#!&5

)

%#"&5

#观察组分别是
!%%#%%5

)

%#%85

)

%#%'5

#差异有统计学意义$

!

%

%#%$

&(见

表
!

(

表
!

!!

"

组对耗材管理质量的结果比较'

'

#

5

$(

组别 例数$

'

& 领用单合格率 差错发生率 备货不足发生率

对照组
"&6! "'$"

$

6!#!!

&

($

$

7#!&

&

8

$

%#"&

&

观察组
"8%7 "8%7

$

!%%#%%

&

"

$

%#%8

&

!

$

%#%'

&

!

"

"$!#!6& (%#($( '#$77

! %#%%% %#%%% %#%76

/#/

!

"

组对耗材管理时间的结果比较
!

观察组领取

物品等待时间)清点物品耗费时间)耗材回库时间)费

用收取时间均明显短于对照组#差异有统计学意义

$

!

%

%#%$

&(见表
"

(

表
"

!!

"

组对耗材管理时间的结果比较#

M]<

&

@.A

$

组别 例数$

'

& 领取物品等待时间 清点物品耗费时间 耗材回库时间 费用收取时间

对照组
"&6! $#8(]%#&7 "#76]%#7$ $#!7]%#&" 7#6']%#7"

观察组
"8%7 "#%']%#7! !#%(]%#!' !#!8]%#"7 !#"7]%#!(

= "8&#(!! !(%#&!6 7!!#"$" 7(7#$''

! %#%%% %#%%% %#%%% %#%%%

/#'

!

"

组对常用耗材平均每例手术消耗的结果比

较
!

观察组可吸收缝线)输液器)静脉留置针使用数

量均明显少于对照组#差异有统计学意义$

!

%

%#%$

&(

见表
7

(

表
7

!!

"

组对常用耗材平均每例手术消耗的结果比较#

M]<

$

组别 例数$

'

& 可吸收缝线$包& 输液器$个& 静脉留置针$个&

对照组
"&6! !#88]%#"! "#7$]%#"6 !#78]%#!$

观察组
"8%7 !#!$]%#!8 !#$(]%#"% !#!']%#!!

= !!6#!6( !!7#$$( &'#"7$

! %#%%% %#%%% %#%%%

/#1

!

"

组对耗材平均每天存储量的结果比较
!

观察

组耗材规格种类)库存量种类)库存面积)库存资金均

明显少于对照组#差异有统计学意义$

!

%

%#%$

&(见

表
'

(

表
'

!!

"

组对耗材平均每天存储量的结果比较#

M]<

$

组别
例数

$

'

&

规格种类

$种&

库存量种类

$种&

库存面积

$

@

"

&

库存资金

$元&

对照组
"&6! $(#!$]&#'" 78#(']$#!& "$#7]"#&" "#'$]%#78

观察组
"8%7 78#"&]'#6! "$#7$]'#!6 "%#!&]!#6& !#""]%#"!

= "%#"6! !'#8'( !"#777 ""#8"%

! %#%%% %#%%% %#%%% %#%%%

/#2

!

"

组对医师满意度的结果比较
!

对照组医师的

/十分满意0/满意0/一般0/不太满意0/很不满意0分

别是
7&

$

76#!75

&)

""

$

"7#6!5

&)

!(

$

!6#$85

&)

!!

$

!!#6&5

&)

$

$

$#'75

&#观察组分别是
8'

$

(%#'75

&)

!%

$

!%#(85

&)

$

$

$#'75

&)

"

$

"#!85

&)

!

$

!#%65

&#组

间差异有统计学意义$

!

"

977#(87

#

!

%

%#%$

&(

'

!

讨
!!

论

!!

随着信息化管理在各行业的广泛应用#现代医院

管理也越来越强调信息化*

$

+

(手术室手术耗材管理

是涉及耗材验收)存储)周转)凭证)收费等多个环节#

在医院财务和物资管理中具有重要的地位*

&

+

(目前#

多数医院都是采用人工统计的方式进行耗材管理#使

管理成本和管理差错率均较高#部分医院提出信息化

管理#但其运用需要投入大量成本#使成本和效益难

以达到平衡#因此手术耗材管理完全使用信息化还难

以实现*

80(

+

(

本研究在满足信息化要求的同时又考虑成本因

素#故引入免费的零售管理软件#该软件是一款收银

系统软件#融合了最先进的网络技术和传统的进销存

收银系统#除满足日常收银管理)财务管理)商品管理

外#还能通过电脑和手机对数据进行远程管理(虽然

这款软件多应用于商铺的收银中#但本研究将手术耗

材类比商铺中的商品#然后进行扫码登记#将所有手

术耗材进行信息化系统#通过扫码形式了解其出入库

情况和收费情况#减少人工统计过程(

本研究共统计了使用软件管理前后的
$76'

例手

术耗材使用情况(观察组领用单合格率)差错发生

率)备货不足发生率分别是
6!#!!5

)

%#%85

)

%#%'5

#

明显低于对照组的
!%%5

)

7#!&5

)

%#"&5

#提示零售

管理软件能从多方面提高管理质量#减少差错的发

生(管理质量是手术耗材管理的关键环节#直接体现

管理水平(时代的发展#时间观念越强#工作效率提

高*

6

+

(本研究观察组领取物品等待时间)清点物品耗

'

"('!

'

检验医学与临床
"%!(

年
$

月第
!$

卷第
!%

期
!

R2*S>3LC.A

!

S2

G

"%!(

!

T/C#!$

!

U/#!%



费时间)耗材回库时间)费用收取时间均极大地减少#

运用软件后能降低员工跑路时间)清点物品时间)收

取相关费用时间#同时将操作复杂程度降低#显著提

高管理效率(减少手术耗材的使用能直接减少患者

的费用*

!%

+

(观察组在可吸收缝线)输液器)静脉留置

针使用数量均比对照组明显减少$

!

%

%#%$

&#软件管

理能提高管理精度#合理分配物资的使用#减少不必

要的浪费#为患者节约相关费用(手术耗材储量一直

是管理难题#减少库存不仅能减少员工的工作量#还

能为医院节约管理成本*

!!0!"

+

(观察组耗材平均每天

存储量)耗材规格种类)库存量种类)库存面积)库存

资金均明显减于对照组$

!

%

%#%$

&#软件管理能减少

手术耗材存储量#而且软件能对各手术耗材设定预警

值#提示合理补充#避免紧急补货#同时对存储量较大

和使用较少的耗材#通过软件统计较少相关耗材的入

库量#显著简化人员清理和库存复杂流程(观察组医

师满意度明显高于对照组$

!

%

%#%$

&(虽然医师对现

有管理模式体验较好#但其管理模式仍有较大提高#

手术耗材管理还需使用封闭网络#最好能和医院网络

连接#让医师真正做到在办公室电脑或手机等移动设

备中下单#实现便利程度(

综上所述#手术耗材管理中#收银系统零售管理

软件的管理不仅能提高管理质量#还能节约管理成

本#且医师满意度较高#值得在今后的实践中进行

推广(
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