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ẐP-b

#

C:B?$7KCH8?C8DM@<C84B94

9@9:C<:K8HB>89>8

G

@>9;H

F

CH

=

@AIBAB

F

CICA:8D:KCI;?:@4

G

?C

F

H8;A<4

F

?B99A8<;?C9

*

N

+

$.A<@BAN(BA>CH

#

"%!+

#

+"

$

&

&!

Z2+4Z25$

$收稿日期!

"%!24%34"&

!!

修回日期!

"%!24!!4%6

&

%

!

通信作者#

Z4IB@?

!

#23"%3%62

%aa

$>8I

(

!临床探讨!

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$3&%.&%'%

基层医院护士岗位管理实施效果评价

秦佳玲!童家竹!张小敏%

"重庆市南岸区人民医院急救部
!

6%%%&%

$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨该院开展护士岗位管理实施前后的对比效果!为基层医院护士岗位管理的进一步推行

提供实证依据%方法
!

随机分别抽取该院
!%%

例医生&护士和患者进行问卷调查!同时选取部分护理质量结构

指标&过程指标&结果指标!分别对实施前后的效果进行评价%结果
!

岗位管理实施前后!医生&护士的主观指

标&患者满意度&护理质量指标的差异均有统计学意义"

!

#

%$%+

$!护士岗位管理实施效果明显%结论
!

实施护

士岗位管理!能提高护理人员对工作的积极性及护理管理效能!提升患者满意度!降低不良事件的发生率!促进

优质护理在基层医院的深入开展!有利于医院护理队伍的稳定和健康发展%

关键词"护士岗位管理#

!

实施效果#

!

对比评价

中图法分类号"

162

文献标志码"

)

文章编号"

!&2"456++

"

"%!3

$

%24%5364%#

!!

随着医院任务的拓展)患者需求的分化)护理流

程的改进和护理学科的发展#需要构建组织结构新模

式*

!

+

#而护士岗位管理是深化护理体制改革的重要措

施#是护士实现由身份管理向岗位管理转变的必经过

程#是全面实施,以患者为中心-的责任制整体护理的

重要保障*

"

+

#是当前推行公立医院改革的必然条

件*

#

+

(

"%!"

年开始#护士岗位管理已在全国范围内展

开(

"%!+

年#本院在汲取其他医院先进经验的基础

上#结合实际情况#制订了护士岗位管理实施方案#该

方案实施至今已满
!

年#为对比实施前后的效果#特

开展了本课题#旨在回顾性探讨此方案在本院实施护

士岗位管理前后的对比效果#为基层医院护士岗位管

理的进一步推行提供实证依据#现报道如下(

$

!

资料与方法

$$$

!

一般资料
!

本次研究对象包括医生)护士和患

者
#

类#采取随机抽样调查#选取本院工作
"

年及以

上#自愿参与本研究的医生)护士各
!%%

例%同时抽取

"%!6

年
#

月 至
"%!+

年
#

月#

"%!&

年
#

月至
"%!2

年
#

月均在本院就诊过的年龄
&

!3

岁#小学及以上文化程

度的门急诊或住院
"<

及以上的患者
!%%

例$内科)外

科)妇科)儿科)门急诊每个科室各
"%

例&共同参加调

查问卷(

$$/

!

排除标准
!

存在精神疾病)意识障碍)沟通障碍

和不能自行填写问卷的患者(

$$'

!

方法

$$'$$

!

调查方法
!

在选取的医护人员和患者中采用

面对面发放调查问卷#回顾性调查实施前的效果#真

实调查实施后的效果并进行对比(调查人员为医院

护理部人员#在调查前进行集中培训%调查过程中由
"

名调查员进行核对签名#以确认调查问卷的合格性和

有效性(

$$'$/

!

调查依据
!

参考美国护士协会)国家护理质

量指标数据库#结合等级医院评审的相关指标要求#

选取护理指标#满足以下条件!$

!

&相关指标能直观掌

握自身护理质量现状%$

"

&可探索某项护理措施与护

理结局的因果关系%$

#

&改善服务管理能影响该指标

的变化%$

6

&指标所提供信息的价值大于收集)统计和

报告所付出的成本%$

+

&所选指标应满足重要性)可操

'

635

'
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年
6

月第
!+

卷第
2

期
!
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!
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!
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!
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作性)灵敏度)代表性)特异性这
+

大原则 (

$$'$'

!

医生调查问卷
!

$

!

&一般资料!年龄)性别)工

龄)学历)岗位层级)职称)聘用形式等%$

"

&岗位管理

实施前)后效果评价表!包括护理质量)护士能力)敬

业精神)工作责任心)医护沟通等内容#以
T@QCH+

级评

分法进行评价#

!

分
`

非常不满意#

"

分
`

不满意#

#

分
`

一般#

6

分
`

满意#

+

分
`

非常满意#得分越高#岗

位实施效果就越好(通过预实验量表各维度的
(H8A4

JB>KS9B

系数为
%$5"

#此问卷的可信度较高#问卷内部

一致性较好(

$$'$1

!

护士调查问卷
!

$

!

&一般资料!年龄)性别)工

龄)学历)岗位层级)职称)聘用形式等%$

"

&岗位管理

实施前)后效果评价表!包括护理质量)绩效待遇)职

称晋升)工作主动性)岗位胜任力等内容#以
T@QCH+

级

评分法进行评价#

!

分
`

非常不满意#

"

分
`

不满意#

#

分
`

一般#

6

分
`

满意#

+

分
`

非常满意#得分越高#岗

位实施效果就越好(通过预实验量表各维度的
(H8A4

JB>KS9B

系数为
%$56

#此问卷的可信度较高#问卷内部

一致性较好(

$$'$2

!

患者满意度问卷
!

采用焦静等*

6

+翻译的纽卡

斯尔患者对护理服务满意度量表$

P/P/

&中文版#对

患者满意度进行测量#调查表由
"

个部分组成#$

!

&一

般资料!年龄)性别)科室等($

"

&岗位管理实施前)后

满意度调查!测量指标主要是护士对患者的服务态

度)护理服务及时性)健康宣教)护患的沟通等(量表

采用
T@QCH:#

级评分法$不满意)一般)满意&#以百分

制计算总分#得分越高满意度越高(量表的内部一致

性信度
(H8AJB>KS9B

系数为
%$52

#此问卷的可信度较

高#问卷内部一致性较好(

$$1

!

统计学处理
!

采用
Z

G

@<B:B#$%

数据库分析数

据#应用
/*//!2$%

统计软件包对数据进行处理#计数

资料以例或百分率表示#组间比较采用
!

" 检验%计量

资料以
CV@

表示#组间比较采用
4

检验#以
!

#

%$%+

为差异有统计学意义(

/

!

结
!!

果

/$$

!

问卷调查研究对象基础资料比较

/$$$$

!

医护人员基础资料
!

男
2+

例#女
!"+

例%年

龄!

"%

!

#%

岁
!"&

例$

&#$%X

&#

$

#%

!

6%

岁
6+

例

$

""$+X

&#

$

6%

!

+#

岁
"5

例$

!6$+X

&%工作年限!

#

#

年
&3

例$

#6$%X

&#

#

!

+

年
+!

例$

"+$+X

&%

$

+

!

!%

年
6!

例$

"%$+X

&%

$

!%

!

##

年
6%

例$

"%$%X

&%文化

程度!中 专 及 以 下
6&

例 $

"#$%X

&#大 专
23

例

$

#5$%X

&#本科
6"

例$

"!$%X

&#研究生及以上
#6

例

$

!2$%X

&%职称!主任医师
!%

例$

+$%X

&#副主任医师

"#

例$

!!$+X

&#主治医师
##

例$

!&$+X

&#医师
#6

例

$

!2$%X

&#副主任护师
!

例$

%$+X

&#主管护师
!#

例

$

&$+X

&#护师
#&

例$

!3$%X

&#护士
+%

例$

"+$%X

&%

聘用形式!正式编制
#"

例$

!&$%X

&%编外合同
!&3

例

$

36$%X

&(

/$$$/

!

患者基础资料
!

男
+6

例#女
6&

例%年龄!

"#

!

6%

岁
#&

例 $

#&$%X

&#

$

6%

!

&%

岁
#+

例

$

#+$%X

&#

$

&%

!

3%

岁
"!

例$

"!$%X

&#

$

3%

岁
3

例

$

3$%X

&%住院时间!

#

"<#2

例$

#2$%X

&#

"

!

6<#"

例$

#"$%X

&#

$

6

!

2<"#

例$

"#$%X

&#

$

2<3

例

$

3$%X

&(

/$/

!

岗位管理实施前后效果评价得分比较

/$/$$

!

医生对护士的主观指标在实施前后效果评价

得分比较
!

医生对护士实施岗位管理后各项指标与

实施前比较#差异均有统计学意义$

!

#

%$%+

&#见

表
!

(

表
!

!!

医生对护士的主观指标在实施前后效果

!!!

评价得分比较$

CV@

(分%

项目 实施前 实施后
4 !

护士敬业精神
6$!3V%$&% 6$2!V%$6# "$2!2

#

%$%!

护士工作责任心
6$##V%$&! 6$&3V%$6+ "$&%2

#

%$%!

护士医护沟通
6$#+V%$&# 6$&+V%$62 "$!5!

#

%$%!

护士业务能力
6$#%V%$&! 6$&%V%$6& "$!%"

#

%$%!

护士服务态度
6$66V%$&! 6$+5V%$6# "$%++

#

%$%!

/$/$/

!

护士主观指标在实施前后效果评价得分比

较
!

实施岗位管理后各项指标与实施前比较#差异均

有统计学意义$

!

#

%$%+

&#见表
"

(

表
"

!!

护士主观指标在实施前后比较$

CV@

(分%

项目 实施前 实施后
4 !

管理水平
#$3!V%$3" 6$++V%$+6 #$%52

#

%$%!

绩效待遇
#$"+V!$"+ 6$#"V%$22 #$%32

#

%$%!

学习积极性
#$23V%$5" 6$+#V%$+5 #$%"!

#

%$%!

工作责任心
#$3+V%$3# 6$+5V%$+& #$%!%

#

%$%!

工作主动性)自律性
#$25V%$35 6$+6V%$+5 #$%%5

#

%$%!

职称晋升
#$25V%$32 6$6&V%$&! "$3#"

#

%$%!

自身专业发展
#$&&V!$%2 6$6+V%$&6 "$&5&

#

%$%!

岗位胜任力
#$&%V!$"" 6$#!V%$2# "$&#"

#

%$%!

/$/$'

!

患者对护理工作满意度在实施前后比较
!

患

者对护士实施岗位管理后各项指标与实施前比较#差

异均有统计学意义$

!

#

%$%+

&#见表
#

(

表
#

!!

患者对护理工作满意度在实施前后比较$

CV@

(

X

%

项目 实施前 实施后
4 !

服务态度
&$62V%$&# 2$!#V%$&% "$#%

#

%$%!

业务水平
6$"%V%$#" 6$&#V%$#+ !$2+

#

%$%!

健康宣教
#$!3V%$"# #$63V%$"6 !$"6

#

%$%!

满足需要的及时性
6$%2V%$63 6$+"V%$+" "$!3

#

%$%!

护患沟通
#$!"V%$"+ #$62V%$"& !$2#

#

%$%!

'
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/$/$1

!

护理质量及住院服务在实施前后比较
!

实施

岗位管理后护理质量中基础护理质量达标率
/

$

%

#不

良事件发生率各项
/

#

%

#住院服务利用各项
/

#

%

#见

表
6

(

表
6

!!

护理质量及住院服务在实施前后比较

项目 实施前 实施后
/

基础护理质量达标率$

X

&

52$"+% 55$!%% !$3+%

医院感染发生率$

X

&

+$"!% !$&&% '#$++%

,

不良事件发生率$

X

&

"$+#% %$23+ '!$26+

"

)

#

)

$

不良事件发生率$

X

&

%$3"+ %$#!5 '%$+%&

并发症发生率$

X

&

!$&"% %$+%! '!$!!5

患者平均住院时间$

<

&

!%$#+% 2$+&% '"$25%

'

!

讨
!!

论

'$$

!

提高医生对护理工作的认可度#促进医护合作

一体化
!

医生对护士工作总体满意度高#根据表
!

分

析#实施护士岗位管理后#医生认为护士敬业精神提

升明显#业务能力有所提高#医护之间有更良好的沟

通及配合#医生对护士在服务态度)责任心)敬业精神

及专业知识方面认可度进一步增加*

+

+

(这对医疗护

理工作发挥着至关重要的作用#促进了医护一体化

推进(

'$/

!

建立绩效考核与激励机制#促进护理队伍健康

发展
!

护士岗位管理的实施#尤其对聘用护士而言#

通过推行护士分层次管理#能级对应#不但能与在编

护士具备相同的晋级标准#同时还享有不同层级的工

资待遇#护士的绩效从以前的只与职称和年资相关#

到现在与其工作能力)技术水平)工作年限)职称和学

历等相关#这就激励护士不断进取#促进护理队伍健

康发展(岗位管理的全面落实#能为护士提供展示自

身能力的平台#护士认识到了个人及专业的发展前景

以及护理工作的价值#有效提高了工作)学习的积极

性)主动性和自律性#医生对护理工作的满意度也会

随之提高*

&

+

(

'$'

!

实施分层级护理#有效提升患者满意度
!

实施

岗位管理后#按需设岗#护士层级与能力对应上岗#优

化了护理队伍结构#满足了患者对护士能力素质要

求#从而使责任护士更好地服务于患者#对其所管的

患者全面负责#与患者建立一一对应的责任关系#使

护士更加清楚地知晓自己所管患者的病情变化)治

疗)护理效果及心理状况#主动向患者提供治疗#健康

指导等细致的优质护理#从而提高了患者的满意度(

'$1

!

提高护理管理效能#降低了护理不良事件的发

生率
!

实施护士岗位管理后#护理质量有明显提高#

这与国内相关研究结果一致*

2

+

(由表
6

可看出#护理

不良事件的发生率)并发症和感染的发生率有明显降

低#这是由于岗位管理明确了各层级护士的岗位职

责#护士长根据不同级别患者的病情)危险因素)护理

难度等调整不同层级的护士#合理排班#使护士各尽

其能(同时各级护理人员有分工有合作#高层级护士

有义务对低层级护士的技术)安全把关#发现并解决

存在及潜在的护理质量问题*

3

+

(低层级的护士在工

作中对病情的评估)护理操作有难度时可主动请教高

层级护士(各层级责任护士通过相互配合#能在第一

时间观察到患者的病情变化#增加了护士工作的预见

性和计划性#使护理不良事件以及并发症明显下

降*

5

+

#护理质量明显提升(

!!

综上所述#护士岗位管理方案的有效实施#对稳

定基层医院护理队伍#提升护理质量#降低护理不良

事件发生率等起到了积极的作用#也促进了优质护理

服务在基层医院进一步深化(但是从表
"

可以看出#

护士岗位胜任力提升不明显#这与本院临床一线低年

资护士比例较大#其岗位胜任力相对不足有关(护士

岗位管理的实施需要护理人员用科学的实践观来积

极探索#并对实施过程中出现的问题开展专题讨论和

研究#使之成为提高护理管理效能#提升护理服务品

质的重要途径*

!%

+
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