
明显少于对照组$

K

'

'&'(

&#并且观察组产妇产后出

血量明显少于对照组#而新生儿
$M20=

9L

G.

评分高

于对照组$

K

'

'&'(

&%观察组产妇第一)第二及总产程

明显短于对照组$

K

'

'&'(

&#同时观察组母婴并发症

发生率)疼痛程度明显低于对照组$

K

'

'&'(

&%观察组

产后会阴完整率明显高于对照组#并且观察组会阴损

伤程度明显轻于对照组'以上结果表明自由体位待

产和第二产程改良式体位分娩具有良好的效果与安

全性'

改良式体位分娩与传统的仰卧位分娩比较优势

显著#而在与自由体位的比较分析中发现#改良式体

位有助于医护人员对母婴的监护以及助产士在分娩

过程中的助产操作#可有效保证母婴的安全性以及会

阴的完整性+

$',$$

,

#并且在动态调整产妇的体位方面#

具有灵活)方便)快捷)及时的优点'特别是在产妇并

发突发性产后出血)羊水栓塞等恶性结局时#采用改

良式体位有助于快速施救#医生手术操作视野相对较

为清晰)宽阔#有助于医生处理紧急情况'同时体位

对胎头娩出的速度具有可控性#进而降低会阴撕裂)

会阴侧切等并发症发生#提升自然分娩的安全性+

$%

,

'

综上所述#对于满足经阴道分娩的足月低危产

妇#采用自由体位待产及第二产程改良式体位#其作

为一种无创伤)无痛苦)尊重自然的分娩体位具有促

进自然分娩#提高产妇及新生儿的分娩过程安全性的

作用#具有临床应用及推广价值'
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中医特色护理质量评价体系在中医妇科管理中的应用

江
!

玲!江
!

燕

"重庆市北碚区中医院妇产科
!

@''A''

%

!!

摘
!

要"目的
!

探讨中医特色护理质量评价体系在中医妇科管理中的应用&方法
!

该科于
%'$>

年起实施

中医特色护理质量评价体系!观察实施前后住院患者的满意度'不良反应和护患纠纷状况'中医理论与实践技

术'科室成果等方面结果&结果
!

实施中医特色护理质量评价体系后
$

年住院患者满意度显著优于实施前!且

不良反应'护患纠纷例数少于实施前!差异有统计学意义"

K

'

'&'(

%$实施护理质量评价体系前后护理人员的中

医理论与实践技术评分"理论考试'技能考试'特色查房评分'专科专病护理评分'护理文书书写评分%优于对照

组!差异均有统计学意义"

K

'

'&'(

%&实施护理质量评价体系前后在科室成果方面比较!差异有统计学意义

"

K

'

'&'(

%&结论
!

中医特色护理质量评价体系可显著提高护理质量!值得推广&

关键词"中医$

!

特色护理$

!

质量评价$

!

护理管理

中图法分类号"

#%@7&C

文献标志码"

=

文章编号"

$>A%,?@((

"

%'$7

%

'>,'7>>,'C

!!

中医护理是在中医药理论的指导下#以整体观念

为主导#以辨证论治为核心的独特护理体系#也是以

技术护理为优势)以情志护理和辨证施膳指导为特色

的理论与实践相结合的综合护理体系+

$,%

,

'原卫生部

%''(

年在-关于印发中国护理事业发展规划纲要

$

%''(T%'$'

&.明确指出#中医护理的发展方向应以

(

>>7

(

检验医学与临床
%'$7

年
C

月第
$(

卷第
>

期
!

QGHU/K"I20

!

UG.5J%'$7

!

W8I&$(

!

<8&>



提高技术护理)发挥中医优势和特色为主线+

C

,

'中医

特色护理指在护理流程的各个环节中融入中医护理

特色#在护理工作中始终贯彻以患者为中心的原则#

以期提高护理质量)优化护理流程'自
%'$'

年中医

药管理局发布-中医医院中医护理工作指南.以来#中

医护理正逐渐走向规范化和标准化#其优势和特色也

越来越受到重视+

@

,

'随着医学模式的转变#患者对中

医护理的需求日益增加#护理质量是医院质量管理的

重要组成部分#中医护理管理面临严格挑战+

(

,

'为提

高中医临床护理质量#规范中医护理管理工作#本科

自
%'$>

年开始建立和实施中医特色护理质量评价体

系#取得较好效果#现报道如下'

$

!

资料与方法

$&$

!

一般资料
!

本院中医妇科病区开放床位
C(

张#

在职护士
$@

名#其中男护士
$

名#女护士
$C

名%年龄

%'

!

((

岁#平均$

%?&(f@&>

&岁%职称!副主任护师
$

名#主管护师
%

名#护师
$

名#护士
$'

名%学历!本科
C

名#大专
>

名#中专
(

名'

$&/

!

方法
!

%'$>

年前本科采用中医妇科常规护理进

行护理和质量评价%

%'$>

年开始实施中医特色护理质

量评价体系#对护理工作进行规范化管理#其主要实

施方法如下'

$&/&$

!

中医特色护理管理团队的组成
!

以本院主任

护师)副主任护师)主管护师和本科主任)副主任共
$'

人组成专家指导团队#以本科副主任护师及
%

名具有

中医基础和管理经验的主管护师组成中医特色护理

管理团队#建立中医护理管理质量监控体系'管理团

队保障护理措施的实施和中医特色护理质量的持续

改进#并定期对本科护理人员进行技术培训和指导#

定期邀请院内外各护理专家进行讲座和交流指导#掌

握获得中医护理的新技术)新知识的途径'

$&/&/

!

中医特色护理质量评价体系的构建
!

结合本

院的实际情况#以
%'$'

年国家中医药管理局发布的

-中医医院中医护理工作指南.中关于疾病护理常规

框架和国家重点学科建设的要求+

>,A

,

#由专家指导团

队牵头#构建具有本院特色的中医护理质量评价标

准'$

$

&通过查阅大量护理管理的文献及相关政策指

标#结合本科临床实际#制作调研问卷#整理和评估调

研结果#形成护理管理的需求分析#编制标准和规范%

$

%

&以调查表的形式调研各个科室的护理管理人员#

进一步筛选并细化指标%$

C

&采用德尔菲问卷调查法

对各级指标进行多轮专家论证#修改)归纳)汇总各位

专家意见#最终对各级指标赋予权重值#构建中医特

色护理质量评价标准#从而形成适合本科的中医护理

质量管理体系'根据调研结果#确定了
C

个一级指标

$中医基础与特色护理)中医理论与实践技术)中医学

术与新技术&和
$A

个中医护理相关的二级指标'一

级指标中医基础与特色护理占
%'B

#中医理论与实践

技术占
>'B

#中医学术与新技术占
%'B

'中医特色

护理质量评价标准见表
$

'

表
$

!!

中医特色护理质量评价标准

一级指标 比例系数 二级指标

中医基础与特色护理
'&% $&

基础护理%

%&

辨证施护%

C&

中医特色健康宣教%

@&

沟通技巧%

(&

辨证施膳指导%

>&

服药调护%

A&

人文关怀

中医理论与实践技术
'&> $&

中医基础理论考试%

%&

操作技能考核%

C&

中医特色查房%

@&

中医专科专病护理%

(&

中医护理文书书写

中医学术与新技术
'&% $&

护理学术讲座%

%&

护理学术交流%

C&

中医特色论文发表%

@&

护理科研项目%

(&

新技术与新方法

$&/&'

!

实施中医特色护理质量评价体系的步骤
!

参

照中华中医药学会发布的-中医特色护理技术操作规

程.#以辨证施护为核心#实施0四诊
T

辨证
T

施护
T

评价1的护理程序'本科将中医护理质量作为科室的

年度目标考核指标之一#护理质量评价每月进行一

次#由群众和护理管理团队发现问题)分析问题#并提

出解决方案#通过质量评价促进中医护理质量的持续

改进与提高'

$&'

!

观察指标

$&'&$

!

住院患者满意度)不良反应和护患纠纷状

况
!

分别于实施中医特色护理质量评价体系前
$

年

$

%'$(T%'$>

年&与实施后
$

年$

%'$>T%'$A

年&调查

住院患者满意度)记录患者不良反应和护患纠纷状

况'调研表由本院护理部自行设计#共计
$'

个指标#

包括基础护理)辨证施护)情志调控)中医特色健康宣

教)辨证施膳指导)起居调护)服药调护)人文关怀)中

医护理操作技术)自我症状改善评价'每个指标各占

$'

分#总分
$''

分#得分越高#满意度越高'满意度调

研表于出院前由调查员发放#患者根据自身感受如实

填写#计算满意度'

$&'&/

!

中医理论与实践技术评分
!

比较实施中医特

色护理质量评价体系前后护理人员的中医基础理论

考试成绩)操作技能考核成绩)中医特色查房评分)中

医专科专病护理评分)中医护理文书书写评分'每个

指标分值均为
$''

分#得分越高#护理技术越高'

$&'&'

!

科室成果评价
!

评估实施中医特色护理质量

评价体系前后护理人员的学术成就'包括论文发表#

项目研发#中医护理操作项目种类)数量等'

$&1

!

统计学处理
!

采用
)!))$?&'

统计软件进行统

计分析#计量资料采用
:fB

表示#组间比较采用
=

检

验#计数资料以率表示#组间比较用
!

% 检验#以
K

'

'&'(

为差异有统计学意义'

(

A>7

(

检验医学与临床
%'$7

年
C

月第
$(

卷第
>

期
!

QGHU/K"I20

!

UG.5J%'$7

!

W8I&$(

!
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/

!

结
!!

果

/&$

!

实施护理质量评价体系前后患者满意度)不良

反应和护患纠纷比较
!

实施护理质量评价体系后患

者的满意度显著优于实施前#且不良反应)护患纠纷

例数少于实施前#差异均有统计学意义$

K

'

'&'(

&'

见表
%

'

表
%

!!

实施护理质量评价体系前后患者满意度#不良

!!!

反应和护患纠纷比较

项目 实施前 实施后
K

患者满意度$

B

&

AC&>C ?(&7?

'

'&'(

不良反应$

&

&

>7 %$

'

'&'(

护患纠纷$

&

&

C( 7

'

'&'(

/&/

!

实施护理质量评价体系前后护理人员中医理论

与实践技术评分比较
!

实施护理质量评价体系后#护

理人员的中医理论与实践技术包括理论考试)技能考

试)特色查房评分)专科专病护理评分)护理文书书写

评分均优于实施前#差异有统计学意义$

K

'

'&'(

&'

见表
C

'

表
C

!!

实施护理质量评价体系前后中医理论与实践技术

!!!

评分比较$

:fB

)分%

项目 实施前 实施后
= K

理论考试
>@&@?f$'&@A 7(&7%fA&@? C&(A '&'$

技能考试
7@&%(f$'&?( ?%&?>f@&'% @&(% '&'$

特色查房评分
7%&?@fC&A( ?'&$?fC&@? C&%7 '&'(

专科专病护理评分
7%&?>f>&?C ?C&$>fC&A$ %&@C '&'(

护理文书书写评分
7C&?(f@&7( ?'&'7f(&C% %&7( '&'(

/&'

!

实施护理质量评价体系前后科室成果比较
!

实

施中医特色护理质量评价体系后
$

年#护理人员论文

发表数较前
$

年增加
>

篇#其中核心论文增加
$

篇%

较实施前多增加区级课题
$

项)院级课题
$

项%在护

理部中医特色操作技术方面#除以往仅灸法)耳针的

基础上#增加了按摩)拔罐)穴位敷贴)中药熏洗)中药

熨烫)中药灌肠)中药雾化)中药外敷等特色治疗'

'

!

讨
!!

论

!!

中医护理作为一门独特的学科#取得了一定的成

就#但因长期医护不分家的局面#中医临床操作实施

较为困难#使得中医护士处于尴尬局面+

7

,

'本科根据

临床实际制订中医特色护理质量评价标准及操作流

程#使护理技术管理走向标准化)科学化)规范化#提

高中医护理操作技术#避免由于操作不规范而造成护

理质量缺陷和事故+

?

,

'本科实施中医特色质量评价

体系后#住院患者满意度)中医理论与实践技术)论文

发表等方面均明显优于实施前#差异均有统计学意义

$

K

'

'&'(

&'通过实施中医特色护理质量评价标准及

操作流程#发挥中医药特色#积极开展中医特色查房

和技术操作#提高了护理质量'

中医特色查房将中医四诊)辨证施护植入查房

中#评估护士对四诊技巧)舌象和脉象的准确评估#对

辨证分析的正确与否#对理法方药一线贯通的准确把

握+

$'

,

'中医特色查房为质量评价体系的重要环节#不

仅可提高护理质量#促进护理人员对中医药知识的掌

握和提高临床运用的能力#还可优化护理模式+

$$

,

'中

医特色护理管理团队定期对查房作出点评和指导#提

高了科室护理人员参与查房的积极性#提高了临床教

学效果'

通过中医特色护理质量的临床验证和护理评价#

本科积极开展中医特色护理技术)情志调控)辨证施

护)辨证施膳指导)起居调护)服药调护等'开展的中

医特色操作技术包括灸法)按摩)耳针)拔罐)穴位敷

贴)中药熏洗)中药熨烫)中药灌肠)中药雾化)中药外

敷等特色疗法#具操作简单方便)使用范围广)价廉效

佳等特点#可较快减轻患者痛苦#提高患者生活质量'

妇科患者由于情绪波动及对自身病情的重视#情志和

饮食调护尤为重要#患者通过情绪调控和食补#可调

养自身机体#加快病情愈合'

中医护理以中医整体观和辨证论治为指导#与医

疗形成一个相互协调)平衡的整体+

$%

,

'质量评价体系

突出中医护理规范化)标准化)程序化#有效弥补了中

医护理人员在护理三基知识及自身能力上的缺陷#提

高了中医护理质量和患者的满意度#值得临床推广'
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