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精细化护理对护理人员工作情况'患者满意度及生活质量的影响

陶小红#

!徐晓芳!

!潘亚娟#

!严圆圆#

"

#9

南通大学附属海安医院!江苏南通
!!::""

'

!9

南通大学附属第二医院!江苏南通
!!:""#

#

!!

摘
!

要"目的
!

探讨精细化护理对护理人员工作情况%患者满意度及生活质量的影响$方法
!

选取
!"#:

年

#

月至
!"#@

年
#

月南通大学附属海安医院收治的
##=

例手术患者!将其按照随机数字表法分成对照组"

$<

例#

与观察组"

$<

例#!对照组患者行常规护理!观察组行精细化护理!比较两组护理工作情况%患者满意度及生活质

量评分$结果
!

观察组护理人员工作情况中器械管理%卫生消毒%护理记录评分均高于对照组!差异均有统计

学意义"

A

%

"9"$

#'观察组患者对服务态度%健康宣教%操作执行%沟通交流评分均高于对照组!差异均有统计学

意义"

A

%

"9"$

#'观察组患者生活质量总评分较对照组高!差异有统计学意义"

A

%

"9"$

#$结论
!

精细化护理

有助于改善护理人员工作情况!且提升患者满意度与生活质量$

关键词"手术室'

!

精细化护理'

!

质量评分'

!

满意度

中图法分类号"

C;@?9:

文献标志码"

D

文章编号"

#:@!4<;$$

"

!"#=

#

"!4"!$!4"!

!!

手术室是医院专门设立的一个科室#是为患者实

施手术)抢救重症危急者的场所#属于重点科室之

一*

#

+

(该科室医务人员具有任务繁重)工作节奏快)

精神高度紧张等特点#手术室人员需操作精细#予以

患者科学)有效护理#从而提高患者临床疗效与生命

安全*

!

+

(随着医疗技术与医疗设备的不断进步#手术

室工作日趋现代化#手术室护理模式不断发展#精细

化护理流程逐渐应用于临床(本研究主要探讨手术

室实施精细化护理对护理工作情况)患者满意度及生

活质量的影响#现报道如下(

$

!

资料与方法

$9$

!

一般资料
!

选取
!"#:

年
#

月至
!"#@

年
#

月南

通大学附属海安医院收治的
##=

例手术治疗患者#按

照随机数字表法分成对照组$

$<

例%与观察组$

$<

例%(对照组男
?<

例#女例
!"

例'年龄
!=

$

$<

岁#平

均$

?$9;#b;9!:

%岁'骨科手术
#;

例#普外科手术
#=

例#脑外科手术
#!

例#泌尿外科手术
<

例#其他科室

手术
:

例(观察组男
?=

例#女
!#

例'年龄
!<

$

:"

岁#

平均$

?$9$=b;9?#

%岁'骨科手术
#$

例#普外科手术

#@

例#脑外科手术
##

例#泌尿外科手术
#"

例#其他科

室手术
:

例(两组患者一般资料比较差异无统计学

意义$

A

$

"9"$

%#具有可比性(

$9/

!

纳入及排除标准
!

纳入标准!临床资料完整)可

进行有效的语言沟通)自愿参与本研究的手术患者(

排除标准!凝血功能障碍者#精神疾病者#不配合者(

$9'

!

方法

$9'9$

!

常规护理
!

对照组给予常规护理#主要包括

在术前叮嘱患者卧床充分休息#并指导其完成各项术

前检查#合理饮食#术中配合术者完成手术#术后常规

监测各项生命体征等(

$9'9/

!

精细化护理
!

观察组给予精细化护理(具体

内容如下!$

#

%加强护理人员学习与培训#增强对手术

室精细化护理的了解与认知#促进其护理水平提高'

$

!

%强化术前访视#依据患者病情与文化程度等对其

进行个性化健康教育#提高患者对疾病相关知识)手

术治疗大致过程以及相关注意事项的了解#并为其介

绍手术室环境#缓解患者紧张)恐惧等消极情绪'$

?

%

做好术前准备工作#确认手术室情况)手术药物与器

械准备情况#在送至手术室过程中全程陪护患者'$

;

%

对手术室内部进行消毒处理#并对相关手术器械行常

规消毒#术前
#J

予以再次消毒#避免感染事件的发

生'$

$

%依据规范化)标准化)科学化管理原则实行手

术室内物品管理#分类存放#及时处理过期)变质)污

染药品)物品'$

:

%送至手术室前对患者信息)手术类

型)麻醉等内容予以核实'$

@

%进入手术室后#主动)积

极与患者交流#针对性疏导患者不良情绪#鼓励)安慰

患者#提高其治疗信心#适当予以肢体接触对患者进

行安抚#提升其配合度#做好患者保暖工作#并对患者

隐私做保护#使其感受到被尊重'$

=

%术中协助主治医

生顺利完成手术#并对患者生命体征进行严密监测#

一旦出现异常则报告医生'$

<

%术后做好患者伤口清

洁#转送至病房#并仔细清洁)消毒器械#处理污染敷

&

!$!

&

检验医学与临床
!"#=

年
#

月第
#$

卷第
!

期
!

1.M3HL*PEF

!

X.FN.K

S

!"#=

!

%+P9#$

!

8+9!



料等(

$91

!

观察指标及评定标准*

?4;

+

!

观察两组护理人员

工作情况#采取自制调查问卷对器械管理)卫生消毒)

护理记录等进行评估#总分
#""

分#分数越高表示工

作情况越好'比较两组患者护理满意度#采用自制问

卷请患者对服务态度)健康宣教)操作执行)沟通交流

等方面予以评定#每项
"

$

#""

分#分值与满意度呈正

比例关系'两组患者术后生活质量采用
2Z4?:

评分标

准评估#包括社会职能)心理职能)躯体疼痛)生理职

能#总分
"

$

#""

分#分数越高表示生活质量越好(

$92

!

统计学处理
!

本研究采用
2Q22#<9"

软件进行

数据分析#计数资料以例数或率表示#组间比较采用

!

! 检验'计量资料以
MbE

表示#组间比较采用
<

检

验'以
A

%

"9"$

为差异有统计学意义(

/

!

结
!!

果

/9$

!

两组护理人员工作情况比较
!

观察组护理人员

工作情况各项评分均高于对照组#差异有统计学意义

$

A

%

"9"$

%#见表
#

(

表
#

!!

两组护理人员工作情况比较$

MbE

(分%

项目
+

器械管理 卫生消毒 护理记录

对照组
$< #"9=<b#9;? ##9@;b!9#@ #"9#:b#9!;

观察组
$< !"9;$b#9#@ !!9$@b!9?= !"9::b#9#$

< ?<9@;?; !$9=!=? ;@9:=<@

A

%

"9"$

%

"9"$

%

"9"$

/9/

!

两组患者护理满意度比较
!

观察组护理满意度

各项评分均比对照组高#差异有统计学意义$

A

%

"9"$

%#见表
!

(

表
!

!!

两组患者护理满意度比较$

MbE

(分%

项目
+

服务态度 健康宣教 操作执行 沟通交流

对照组
$< @$9?;b#9"=@@9!:b#9#!@:9?@b#9";@:9!?b#9"$

观察组
$< =<9#$b!9;!<"9#$b!9;<=<9!$b!9@@=<9#;b!9;:

< ;"9"!=# ?:9!:?$ ??9;?:< ?@9"@;$

A

%

"9"$

%

"9"$

%

"9"$

%

"9"$

/9'

!

两组患者术后生活质量比较
!

观察组患者的生

活质量总评分为$

<!9:=b?9$@

%分#高于对照组的

$

=#9!$b?9;<

%分#差异有统计学意义$

A

%

"9"$

%(

'

!

讨
!!

论

手术室不同于住院部#是一个特殊场所#手术室

护理质量高低将对患者治疗效果产生直接影响(因

此#护理人员需严格按照工作制度与流程完成各项工

作#提高护理质量#满足患者合理要求#使患者身心达

到最佳状态#从而提高患者舒适度)满意度*

$4:

+

(有研

究指出#精细化护理有助于提升手术室护理效果#促

进护理人员工作效率提高#从而有助于改善患者疗效

与预后*

@

+

(

针对手术室患者#临床运用精细化护理模式#将

患者作为中心#并依据手术室实际情况与患者个体情

况制订出个性化)细节化护理方案#提高护理干预的

针对性#有助于患者舒适度与满意度增加*

=

+

(本次研

究结果显示#观察组对服务态度)健康宣教)操作执

行)沟通交流评分均高于对照组相应项目评分#提示

应用精细化护理后#手术治疗患者满意度明显升高(

本次研究结果显示#观察组护理人员工作情况中器械

管理)卫生消毒)护理记录评分均高于对照组相应项

目评分#表明精细化护理可有助于提升护理工作效

果(此外#医院组织医务人员定期进行培训#加强其

对于手术室护理以及精细化护理等的了解#提高其临

床操作技能水平#也有助于护理人员工作情况提升#

增强其护理责任感(同时#护理人员在患者术前对手

术室环境)医疗器械以及所需药物等进行检查#充分

消毒手术室与器械#并检查药物是否出现过期)遗漏)

潮湿等#有助于确保手术无菌操作#从而降低院内感

染率#有利于患者早期康复#缩短住院时间#减轻经济

压力*

<

+

(另 外#观 察 组 患 者 生 活 质 量 总 评 分 为

$

<!9:=b?9$@

%分#高于对照组的$

=#9!$b?9;<

%分#

表明采用精细化护理措施患者预后良好(

综上所述#精细化护理有助于改善手术室护理效

果#提升患者满意度与生活质量#值得临床推广应用(

本研究受环境)样本等因素影响#未对患者并发症作

分析#需再进一步研究(
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