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国内外移动医疗现状及前景分析"

张
!
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"川北医学院图书馆!四川南充
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关键词"移动医疗&

!

医疗模式&

!

移动互联网&

!

医疗信息

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$.&/1&%2'

文献标志码"

0

文章编号"

')(#+/!--

"

#"'(

#

#!+*(""+"*

!!

随着电子技术的日新月异#加上互联网技术的崛起#电子

科技融入到医疗领域#电子医疗的雏形开始逐渐形成(顾名思

义#电子医疗就是在借助信息通讯技术及电子科技通过网络'

语音'视频等远程方式来交换患者的医疗临床资料及专家意见

的一种远程治疗模式(近年来#移动通讯技术迅猛发展及智能

手机'智能手表等智慧电子产品的出现#作为电子医疗其中的

一个重要分支111移动医疗逐渐进入了大众的视野(借助手

机完成疾病资料的管理'对话医务人员获取信息咨询等都给人

们的日常生活带来了极大的便利(在欧美等发达国家#移动医

疗的优势得到更加彰显#例如在一些慢性疾病的监测'临床信

息的收录'健康咨询的管理等方面开始崭露头角(移动医疗的

意义不仅仅是医院内部借助智能电子产品帮助医生'护士等开

展临床作业#更重要的是借助互联网通信技术#实现了远距离

医疗信息传递'远距离健康情况监测'远距离医患辅导等非普

通型医疗服务(医院'医生'患者都可以从中获取便利#使在中

国本就不富裕的医疗资源能得到充分利用(

#"'*

年国务院发

布,.十二五/国家自主创新能力建设规划-#明确提出医疗卫生

领域信息化#这标志着移动医疗健康进入快速发展阶段)

'

*

(

$

!

移动医疗概述

!!

#"

世纪
-"

年代末#远程医疗这个词汇便出现在人们视野

中#美国学者首先将双向电视系统用于医疗#远程医疗的出现

给落后地区的医院带来希望和曙光#形成了以大型综合医院与

社区医院相帮互助为基础的服务模式)

#

*

(设施先进'人才雄厚

的大型医院借助电话'电视视频交流等通讯方式给偏远地区医

+

""(*

+

检验医学与临床
#"'(

年
'#

月第
'!

卷第
#!

期
!

S$KG6AQ<34

!

T6;6?K6B#"'(

!

U2<,'!

!

J2,#!

"

基金项目!

#"')

年川北医学院校级课题资助项目$

QZi')+Z+iZ'#

%(



院提供临床'影像诊断服务#以实现患者可以在就近医院享受

到与大型医院一样的诊断治疗服务#从而大大提高了基层医院

的诊治率(既节约了患者就诊的时间与花销#也加强了各个医

院之间的学术交流#使基层社区医院的医生能接触更多的病

例#从而从根本上提高医生的执业能力(随着移动通讯技术的

迅速崛起及智能通讯设备的异军突起#远程医疗也逐渐摆脱了

最初的单一服务模式#众多交流方式的拓展'应用软件的诞生

使远程医疗获得了新的发展之春#移动医疗的概念也随之

诞生(

移动医疗作为一个新兴概念#世界卫生组织'美国远程医

疗协会及欧洲远程健康信息协会等权威远程医疗组织尚未对

其有固定权威的定义#衡量其相关信息也未形成统一标准)

*

*

(

目前采用最广'认知度最高的定义是国际医疗卫生组织对移动

医疗的定义#即借助移动通信工具提供医疗服务和信息#包括

远程患者监测'视频会议'在线咨询'个人医疗护理等)

!

*

(

#""(

年#苹果之父乔布斯发布智能手机
L

@

:246

#手机不再局限于短

信和电话功能#移动化新纪元由此诞生(一部小小的手机将通

讯'网络'计算机等功能整合#大众消费者能借助手机随时随地

获取信息资源及通过其与他人进行交流(随后#三星'华为等

多个知名企业开始了智能手机的研发与推广(智能移动设备

的出现不仅是通讯领域的里程碑#更是给众多科技领域开创了

新的发展方向(智能移动设备'移动通信技术与医疗健康服务

三者结合#将医疗健康服务由单一地点化模式转化成为随时'

随地'随身的服务模式#开启了移动智慧医疗的发展#实现了医

患服务新模式)

-

*

(

/

!

移动医疗的应用

!!

虽然移动医疗的概念还不完善#但是移动医疗的应用已经

深入到人们日常生活的多个方面(最基本的体现就是借助移

动医疗模式#患者与医生可实现在线实时交流(众所周知#患

者去医院就诊时#由于医疗资源的匮乏#多数时候医生对病情

的询问只有短短几分钟#尤其是一些大型著名医疗机构#通常

一个医生半天要接诊上百号患者#客观上导致了医生不能详细

与患者交流病情#只能通过简单的询问及自身的知识来对患者

病情进行快速诊断(但是#通过移动医疗服务模式#医生可以

与患者通过线上咨询和线下留言回复等方式取得更好的交流#

医生可以更加详细地向患者了解病情#对预后患者提供一些健

康信息推送等(除此之外#移动医疗通过网络通信手段实施远

程手术和治疗等医疗服务#还可以帮助医院对于病患的健康信

息'就诊信息进行有效管理#例如手机预约就诊'疾病知识查

询'健康服务热线'电子档案查询等#不仅方便了患者#也为医

院实现了节源开流)

)+(

*

(

随着多个国家逐步步入老龄化社会#老年病患者和慢性病

患者数量也逐年上升#慢性疾病给世界各国的医疗体系都带来

了严峻的挑战#医疗资源的贫乏'医疗经济的压力及医疗服务

的欠缺都不同程度地显现出来(移动医疗的出现给慢性疾病

的监测和信息管理带来了发展的春天(糖尿病作为一个典型

的长期慢性疾病#近几年来患者呈现快速增加#部分发达国家

对于糖尿病病情诊断'监测等的投入年增长率达到了
-.

#投

入增长一方面来源于糖尿病患者数量的增长#另一方面也跟药

物'医疗服务的价格上涨有关#一些公司和科研机构也因此发

现了移动医疗在糖尿病应用方面的市场前景)

V

*

(借助移动医

疗服务#患者可以在家通过智能移动设备完成日常血糖监控#

如果血糖出现异常#智能设备应用可以及时通过远程信息传送

将患者病情传输到医院形成病案信息#医生可以第一时间获取

相关数据#并根据实际情况对患者进行健康指导#包括药物的

更换或要求患者入院做进一步检测(这样既避免了患者滥用

本就紧缺的医疗资源#又时刻提醒患者对疾病进行自我管理与

监测(相关研究表明#基于移动终端早期糖尿病风险评估的应

用可以降低糖尿病及其并发症发生率)

/

*

(除了糖尿病#对其他

例如慢性心脏疾病'慢性呼吸系统疾病等也可以通过移动医疗

服务对患者进行病情追踪及监测(

'

!

国内外移动医疗现状

',$

!

国内移动医疗现状
!

经研究发现#我国是在
#'

世纪初期

开启了对远程医疗的广泛研究#并迅速成为了关注的热点)

'"

*

(

智能手机及其他智能电子设备如雨后春笋般出现#移动智能设

备量大幅增加#移动化服务模式已经被大众所接受并应用于日

常生活#当然也包括医疗健康领域#这也是科技改变世界的体

现(国内一些大型医疗机构'医生及药品零售店通过借助智能

移动设备的应用#建立移动医疗服务平台(借助该服务平台#

患者可实现远距离预约就诊#只用在手机上轻轻一点就可以完

成预约#省去了到医院排队挂号等待的烦恼(国外数据统计显

示#发达国家已有超过半数地区的医院可通过移动医疗信息服

务平台进行预约服务#有效降低了卫生系统成本消耗#并获得

了患者与医生的一致好评)

''

*

(除了预约服务#移动医疗平台

还给患者提供健康服务查询及健康信息推荐等(

其次#医疗科技公司对移动智慧医疗的远大前景也十分重

视#智慧医疗公司如雨后春笋般出现(依赖于智能设备的移动

医疗相关服务应用程序的开发与研究更加受到了众多厂商的

重视#健康知识'营养养生'疾病信息'在线就医等各种各样的

移动医疗程序也被大众所知晓(例如#国内平安公司研发的平

安好医生'丁香园的丁香医生及春雨医生都是比较成功的移动

医疗程序(大众可通过手机注册#然后在线向医生进行疾病咨

询及健康管理(.春雨医生/目前注册用户超过
*"""

万#注册

医生数达到
-""""

人#并获取了近
*,'

亿元融资&.平安好医

生/注册人数已突破
'

亿#并建立了全职医生团队为注册用户

提供实时咨询#咨询内容不光涉及预约就诊#还覆盖健康管理'

复诊提醒'康复指导等内容)

'#+'*

*

(

',/

!

国外移动医疗现状
!

移动医疗的出现不仅改变了传统医

疗就诊模式#更加重要的是借助移动通讯技术的发展和远程资

源传递逐步实现了远程医疗检测(目前国外远程医疗检测在

影像学领域开展较为领先#一些社区医院或者小型医疗机构在

获取患者的影像资料后可将其传送至合作的大型医疗机构并

及时获取专家根据患者影像资料进行会诊后得出的临床意见#

以减少患者迁移就诊的痛苦#更加充分利用了本以欠缺不足的

医疗资源(大型影像设备公司也在积极研发移动放射学的手

机应用程序及移动式影像设备#以适应移动化医疗的需求(

除影像学领域在移动医疗方面的进展外#检验学领域出现

了里程碑式的发展(智能移动通讯设备的长足发展也使生物

检验应用程序应运而生#许多生物传感技术公司也研发了一系

列应用程序并借助外延电子智能设备与手机'平板的移动通讯

设备完成简单的生物学检验(例如印度一家生物公司推出了

一款名叫
=Q:6N

的软件#该软件与公司出品的尿液测试棒配

合可以实现小便检测(患者通过智能手机下载应用程序后#利

用摄像头拍摄读取测试棒的颜色#然后程序会自动分析尿液中

的各项指标#以判断用户的身体健康状况(不仅利用智能移动

设备能完成小便的检测#现在也出现针对妊娠'胆固醇等生化

指标的检测(移动医疗在检验学领域的应用使患者可以在家

完成部分指标检测#可以避免跑去医疗机构#减少了医疗资源

的浪费(

随着智能手机的发展和普及#借助手机完成部分疾病的筛

+
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查和诊断已经不再是天方夜谭(根据
G$77$;:=76887&646B$<

F27

@

38$<

$

G&F

%的研究学者们报道#研发出现一种移动设备#

该设备与智能手机相结合可以分析细微组织结构#在短短
':

内便可以诊断生物组织提供者是否患有肿瘤(移动医疗的应

用不仅在肿瘤诊断上有了重大突破外#对于皮肤病的诊断优势

也开始逐渐显露(德国一家生物公司研发了一种镜头#借助苹

果智能手机可以用来诊断皮肤疾病(将此设备与
L

@

:246

连接

后#置于患者皮肤上#当自动对焦后完成图像捕捉#然后手机上

的应用程序可以自动进行图像分析#以实现皮肤疾病的诊断(

捕捉的图像还可以通过云服务器传送至医疗机构#可给医生诊

治提供帮助(因此#移动医疗发展的应用前景是无比广阔的(

1

!

移动医疗的前景

!!

移动医疗的出现#使整个医疗卫生行业出现了翻天覆地的

变化#借助智能设备和互联网技术#移动医疗已为人们就诊'健

康生活提供了各种各样的便利(患者通过手机可以随时随地

预约就诊'获取健康咨询'与医生时刻交流'甚至通过穿戴体积

小的智能设备就可以完成一系列指标监测&通过云服务器的传

送模式#医生可以远距离获取患者的医疗信息与检验指标等数

据#为其提供诊断依据(随着移动通讯技术和智能电子设备的

进一步发展#移动医疗将会继续改变人们的医疗生活方式(目

前国内移动医疗还处于发展的高速阶段#并已经成为.十二五/

规划重点支持的行业#以后移动医疗的应用会更加广阔#除了

可以通过移动医疗服务模式来改善地区医院和大型医院之间

医疗资源分布不均衡的局面#提高医疗资源的利用率#为开展

分级诊疗提供强大的技术支撑(更重要的是#待科学技术进一

步发展#可以加强'扩展移动医疗的应用领域#可将其应用在医

疗救援'家庭保健'孕期保健等领域#使大众更享移动医疗带来

的便捷生活)

'!

*

(

2

!

小
!!

结

!!

#"'-

年#李克强总理提出.互联网
[

/行动使得互联网
[

医疗'云医院'移动智能医院等新鲜词汇成为了医改热词)

'-

*

(

-&

网络及大数据时代的来临#为移动医疗的发展奠定了更加

坚实的技术基础(在政策与技术的双重保障下#移动医疗服务

模式不仅让患者'医生'医疗机构等都感受到移动化'便捷化带

来的优势#更是在降低医疗成本的基础上提升了医疗服务质

量#平衡了地区间的医疗资源#使医疗资源能够充分被调动与

利用)

')

*

(移动医疗也给医疗健康行业注入了新的血液#生物

科技公司的崛起'医疗应用程序的研发都给未来医学领域开启

了新的发展研究方向(随着科学技术的发展'智能电子设备的

创新'通讯无线技术的升级及数据信息的安全化#移动医疗将

逐步走向社区'家庭'甚至定向到某一具体的患者#彻底打破了

传统的医疗模式#为大众提供互动交流模式下的个性化医疗

服务)
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食管结核是由结核分枝杆菌感染所致的食管壁肉芽肿性

炎性病变#约占胃肠道结核的
",*".

(由于食管结核通常不

以结核病典型临床表现出现#而多以吞咽困难#进食梗阻#胸骨

后疼痛#甚至呕血等为首发症状#且常不伴结核中毒症状#极易
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