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!临床探讨!

戴明循环护理模式在细菌性肝脓肿患者护理实践中的应用

江
!

雪

"四川大学华西医院感染科!成都
)'""!'

#

!!

摘
!

要"目的
!

探讨戴明循环护理模式对细菌性肝脓肿患者实施护理干预的效果$方法
!

选择
#"'*

年
'

月至
#"'-

年
/

月

来该院接受治疗的细菌性肝脓肿患者
'""

例!按照随机数字表法平均分为两组!

-"

例患者施行常规护理"常规护理组#!

-"

例患者

施行戴明循环护理模式"循环护理组#$统计两组患者术后血象恢复%体温恢复%脓腔消失及住院时间&统计两组患者术后引流口

感染%腹痛剧烈%腹腔出血%肺内感染及腹腔脓肿等并发症发生情况&应用自制调查问卷统计患者出院时护理满意率%遵医良好率$

结果
!

两组患者经过综合系统治疗和护理!均康复出院$经术后相应的护理后!循环护理组术后血象恢复%体温恢复%脓腔消失及

住院时间明显短于常规护理组!差异均有统计学意义"

!

%

","-

#&循环护理组并发症发生率"

'#,".

#明显低于常规护理组

"

#V,".

#!差异有统计学意义"

!

%

","-

#&循环护理组护理满意度和遵医良好率明显高于常规护理组!差异有统计学意义"

!

%

","-

#$结论
!

相对于常规护理模式!戴明循环护理模式能提高细菌性肝脓肿患者的治疗效果!降低治疗成本和术后并发症发生

率!提高患者护理满意度和治疗依从性!是有效的护理管理模式!值得临床推广应用$

关键词"戴明循环护理模式&

!

细菌性肝脓肿&

!

腹腔脓肿&

!

护理满意度

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$.&/1&%'1

文献标志码"

0

文章编号"

')(#+/!--

"

#"'(

#

#!+*)-)+"*

!!

肝脓肿是一种临床上常见的急性感染性疾病#如果治疗不

及时会引发生命危险)

'

*

(据报道#肝脓肿病死率在
'".

以

上)

#

*

(临床多表现为寒战'发热'白细胞增多(随着医学的不

断发展#治疗方式和手段的不断创新#大多数患者都能得到有

效治疗#但要想取得满意的治疗效果#除了合理的治疗计划外#

良好的护理也至关重要)

*

*

(近年来#为了响应国家和谐社会的

口号#建立良好的医患关系#护理体系在不断创新和发展#戴明

循环护理模式是戴明循环管理模式在医学实践中的应用#是基

础实践的理论化'科学化的循环发展模式#为了提高护理质量

和患者满意度而不断发现问题'解决问题'不断创新和改进的

护理模式#其精髓为
!

个阶段#即为计划'实施'检查和处

理)

!+-

*

(李海风等)

)

*将戴明循环管理模式成功应用于药物配置

和危重患者转运#杨林霞等)

(

*将戴明循环护理模式成功应用于

内科急诊#结果显示患者病死率降低#患者满意度提高(为了

促进优质护理服务的持续开展#提高护理服务内涵#本科室将

戴明管理模式成功应用于护理实践#制订日常工作方案#取得

了良好的临床护理效果#现报道如下(

$

!

资料与方法

$,$

!

一般资料
!

选择
#"'*

年
'

月至
#"'-

年
/

月来本院接受

治疗的细菌性肝脓肿患者
'""

例#男
-/

例#女
!'

例&年龄
#-

!

)-

岁#平均$

!V,*)W*,(-

%岁&单发脓肿
V*

例#多发脓肿
'(

例&位 于 右 肝 叶
-(

例#左 肝 叶
!*

例&脓 肿 直 径
*,)/

!

'',/';?

#平均$

-,)'W#,V(

%

;?

(所有患者在入院时有不同

程度的发热症状#经超声'

Q1

或
GRL

检查确诊为细菌性肝脓

肿#都接受
Z

超引导下经皮穿刺留置引流管治疗(按照随机

数字表法将
'""

例患者分为两组#

-"

例患者施行常规护理$常

规护理组%#男
#/

例#女
#'

例&平均年龄$

!/,*'W',V#

%岁&单

发脓肿
!#

例#多发脓肿
V

例&位于右肝叶
#/

例#左肝叶
#'

例&

平均脓肿直径$

-,!'W',*'

%

;?

(

-"

例患者施行戴明循环护理

模式$循环护理组%#男
*"

例#女
#"

例&平均年龄$

!V,/#W

',*'

%岁&单发脓肿
!'

例#多发脓肿
/

例&位于右肝叶
#V

例#左

肝叶
##

例&平均脓肿直径$

-,V#W','#

%

;?

(两组患者在性

别'年龄'脓肿位置和大小等方面差异均无统计意义$

!

$

","-

%#具有可比性(该研究经本院伦理委员会批准#患者及家

属知情同意并签署知情同意书(

$,/

!

纳入和排除标准

$,/,$

!

纳入标准
!

$

'

%患者有不同程度的发热'腹痛等症状&

$

#

%白细胞增多&$

*

%经超声'

Q1

或
GRL

检查确诊为细菌性肝

脓肿&$

!

%接受
Z

超引导下经皮穿刺留置引流管治疗&$

-

%肝功

能分级均在
Z

级以上#且无腹部手术史和其他合并症#能耐受

外科手术者(

$,/,/

!

排除标准
!

$

'

%病例资料不全或随访时间不足者&$

#

%

依从性差#未完成治疗提前出院者&$

*

%有其他合并症无法顺利

接受治疗者(

+

)-)*

+
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$,'

!

护理方法

$,',$

!

常规护理组
!

常规护理组仅行常规模式护理#术前给

患者讲解疾病'手术及手术预后的相关知识和注意事项#耐心

解答患者及家属的顾虑#让患者对治疗保持乐观心态#并加强

营养#多食用高蛋白'低热量食物#增强免疫力(对患者行血常

规'肝功能'血糖及
Z

超等术前常规检查#做好预防出血'消炎

等工作(护理人员术中协助医生给患者取体位'消毒及麻醉

等#关注患者生命体征变化(术后做好对血压'脉搏'呼吸的监

测#密切观察穿刺术是否有疼痛'感染等异常情况#为了预防感

染及并发症#一般对患者给予抗菌药物等综合治疗(术后叮嘱

患者服用半流质饮食#并加强引流管的护理工作(

$,',/

!

循环护理组
!

循环护理组行戴明循环护理模式#该模

式包括计划'实施'检查'反馈
!

个阶段($

'

%计划阶段(以常

规护理组的资料为总结对象#总结其缺陷和不足#根据实际情

况制订合理可行的改进方案(经过总结分析#本院感染科在护

理上存在的不足有!住院护理存在空白点#出现护理人员不足

或剩余的情况&术前护理有待进一步加强&护理程序标准化程

度有待进一步加强(改进方案!制订无缝隙排班模式&加强术

前心理护理和日常饮食管理#为手术顺利开展做好准备工作&

加强护理人员服务标准化培训($

#

%实施阶段(将改进方案落

实到工作实处(无缝隙排班模式!将护理人员平均分为
*

组#

另每组有
*

个自由人协助#方便在繁忙时段帮班#保证人力#排

班表由护士长提前
'

周定好&加强术前心理护理#宣传疾病及

手术相关知识#耐心解答患者及家属的问题#树立患者治疗的

信心#解除患者术前不良心理反应#因该病属于消耗性疾病#因

此术前要加强营养#以提高患者免疫力#为了术后更好地配合

医生#保证手术顺利进行#指导患者术前进行呼'吸'屏气训练#

避免术中咳嗽&标准化培训!对全科室护士进行标准化护理培

训#对护理中容易出现的疏漏和问题重点培训#由包干护士负

责相应的患者#并定期对护理人员进行考核($

*

%检查及反馈

阶段(成立专门质量监控小组#每个月对护理排班的无缝性#

引流管中引流液观察和记录的及时准确性及护理的标准化进

行检查#对改进方案的可行性再次审视#了解患者及家属对改

进措施的反映(总结经验教训#开展总结反馈#发现新的问题#

并组织开展下一循环(

$,1

!

监测指标
!

统计两组患者术后血象'体温恢复#脓腔消失

及住院时间&统计两组患者术后引流口感染'腹痛剧烈'腹腔出

血'肺内感染及腹腔脓肿等并发症发生情况&应用自制调查问

卷统计患者出院时护理满意度'遵医良好率(

$,2

!

统计学处理
!

采用
OXOO'V,"

软件进行统计学分析#两

组患者的平均年龄'脓肿直径'术后血象恢复'体温恢复'脓腔

消失及住院时间等计量资料均以
IWA

表示#组间比较采用
<

检验#并发症发生情况'患者满意度及遵医良好率等计数资料

采用百分率表示#性别'脓肿发生位置及性质等定量资料比较

采用方差分析#以
!

%

","-

为差异有统计学意义(

/

!

结
!!

果

/,$

!

两组患者术后血象恢复'体温恢复'脓腔消失及住院时间

比较
!

见表
'

(由表
'

可见#两组患者经过综合系统治疗和护

理后均康复出院(经术后相应的护理后#循环护理组术后血象

恢复'体温恢复'脓腔消失及住院时间明显短于常规护理组#差

异均有统计学意义$

!

%

","-

%(

/,/

!

两组患者术后并发症发生情况比较
!

见表
#

(由表
#

可

见#经相应护理后#循环护理组并发症发生率$

'#,".

%明显低

于常规护理组的
#V,".

#差异有统计学意义$

!

#

]!,"""

#

!

%

","-

%(

表
'

!!

两组患者术后血象恢复#体温恢复#脓腔消失及住院

!!!

时间比较%

IWA

(

A

&

组别
,

术后血象

恢复时间

术后体温

恢复时间

脓腔消失

时间
住院时间

常规护理组
-" *,-'W',V' #,!'W',*# '),/#W#,'( '(,V'W#,'V

循环护理组
-" #,('W',!# ',V(W','/ '*,V'W#,'* '!,-#W#,('

< #,!-/ #,'!/ (,#*# ),)V/

! ","') ","*!

%

",""'

%

",""'

表
#

!!

两组患者术后并发症发生情况比较$

,

%

.

&'

组别
,

引流口

感染

剧烈

腹痛

肺内

感染

腹腔

脓肿

腹腔

出血
合计

常规护理组
-"-

$

'","

%

*

$

),"

%

#

$

!,"

%

'

$

#,"

%

*

$

),"

%

'!

$

#V,"

%

循环护理组
-"*

$

),"

%

#

$

!,"

%

"

$

","

%

"

$

","

%

'

$

#,"

%

)

$

'#,"

%

/,'

!

两组患者护理满意度及遵医良好率比较
!

见表
*

(由表

*

可见#循环护理组护理满意度和遵医良好率明显高于常规护

理组#差异均有统计学意义$

!

%

","-

%(

表
*

!!

两组患者护理满意度及遵医良好结果比较$

,

%

.

&'

组别
,

护理满意 遵医良好

常规护理组
-" !*

$

V),"

%

!#

$

V!,"

%

循环护理组
-" !/

$

/V,"

%

!V

$

/),"

%

!

#

!,V/' !,"""

! ","#( ","!)

'

!

讨
!!

论

!!

细菌性肝脓肿属于急性感染性疾病#在临床上非常常见#

而且病死率非常高)

V

*

(细菌性肝脓肿患者能够顺利治愈#除了

正确及时的治疗措施外#有效优质的护理和患者的高度配合也

很关键(如何根据细菌性肝脓肿的特点#结合理论知识和临床

实践#对患者实施最佳的护理#提高护理服务质量#丰富护理服

务内涵#拓展护理服务领域#一直是本科室孜孜不倦奋斗的目

标(戴明循环管理模式是在实际工作中发现问题'解决问题'

再次发现问题和解决问题的螺旋上升式循环模式#旨在提高管

理质量)

/+'"

*

(据相关文献报道#戴明管理模式成功应用于医学

领域#均提示其有良好的推广价值)

)+(

*

(本科室积极学习戴明

循环管理模式的深刻内涵#并将其精髓与本科室的临床实践相

结合#逐步提升本科室的护理服务质量#促进优质护理服务持

续有效开展(

本研究结果显示#循环护理组术后血象恢复'体温恢复'脓

腔消失及住院时间明显短于常规护理组#说明循环护理模式能

够提高治疗效果#降低治疗成本(循环护理组并发症发生率明

显低于常规护理组#说明循环护理模式能够有效预防术后并发

症发生(循环护理组护理满意度和遵医良好率均较常规护理

组高#说明戴明循环护理模式可避免医患纠纷#提升患者治疗

依从性(总之#戴明循环护理模式对提升细菌性肝脓肿的护理

效果有一定价值#这是因为戴明循环管理模式倡导从不良事件

+

(-)*

+

检验医学与临床
#"'(

年
'#

月第
'!

卷第
#!

期
!

S$KG6AQ<34

!

T6;6?K6B#"'(

!

U2<,'!

!
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中发现问题#例如患者对护理服务的不满集中体现在护理不及

时#对此问题采取的措施是进行无缝隙式排班#这样患者无论

何时所需都能得到及时有效的护理服务#而且提升了护理效

率(另一方面#由于细菌性肝脓肿的治疗时间长#因此树立患

者战胜疾病的信心非常重要#只有患者及家属密切配合医护人

员的治疗#才有事半功倍的效果(因此#术前应加强营养#做好

知识宣传#为治疗做好充分的准备#让优质护理服务贯穿各个

治疗环节(护士每天工作量非常大#身体和精神都非常疲惫#

再加上有些护士.重技术'轻服务/的理念#造成护理质量参差

不齐#一个人一个护理方式)

''+'*

*

(针对这样的问题#本科室对

所有护理人员进行标准化服务指导培训#灌输先进的护理理

念#争取做到服务质量整齐划一(

虽然戴明循环护理模式对提升护理质量有一定的价值#但

其强调从自身发现问题'解决问题#这是非常主观的行为(本

研究的病例仅为本科室特定时间内收治的患者#其改进措施符

合本院的实际情况#但是#不同地域'不同时间段患者的情况不

尽相同#改进措施应.因地制宜/#因此#其推广价值还需更多的

前瞻性研究予以证实(尽管如此#戴明循环护理模式作为一种

先进管理理念#在医学领域有良好的推广价值#是有效的护理

管理模式#值得进一步深入研究)

'!

*

(

综上所述#戴明循环护理模式能提高细菌性肝脓肿患者的

治疗效果#降低治疗成本#还能降低术后并发症发生率#提高患

者护理满意度和治疗依从性#是有效的护理管理模式#值得临

床推广应用(
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骨水泥型与非骨水泥型假体的膝关节表面假体置换

在治疗骨性关节炎中的疗效

胥成平!向艾力!宋
!

鑫!白云鹏!李
!

江
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要"目的
!

探讨骨水泥型与非骨水泥型假体的膝关节表面假体置换在治疗骨性关节炎中的疗效$方法
!

选取
#"'#

年
'

月至
#"'-

年
V

月在该院治疗并初次接受膝关节表面假体置换术的患者
/"

例!随机分为骨水泥型假体的膝关节表面假体置换组

"骨水泥型假体组#和非骨水泥型假体的膝关节表面假体置换组"非骨水泥型假体组#!每组各
!-

例!术后随访
')

个月$比较两组

患者的手术时间%术中出血量%住院时间%术后并发症情况及膝关节功能评分等$结果
!

骨水泥型假体组的手术时间比非骨水泥

型假体组长!住院时间比非骨水泥型假体组短!差异有统计学意义"

!

%

","-

#&两组患者术中出血量差异无统计学意义"

!

$

","-

#&骨水泥型假体组近期膝关节功能评分"

FOO

#高于非骨水泥型假体组!远期
FOO

低于非骨水泥型假体组!近期效果优于非

骨水泥型假体组!远期效果较非骨水泥型假体组差!差异均有统计学意义"

!

%

","-

#$结论
!

骨水泥型假体能缩短患者住院时

间!近期效果优于非骨水泥型假体!远期效果差于非骨水泥型假体$

关键词"骨水泥型假体&

!

非骨水泥型假体&

!

膝关节骨性关节炎&

!

表面假体置换
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全膝关节置换术$
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%是目前治疗晚期膝关节骨性关节 炎最有效的方法#主要分为骨水泥型假体和非骨水泥型假体两
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