
不再以护士为主导宣教者#而是让家属共同参与*借助双人学

习氛围的搭建#能实现产妇与家属间的情感互动#亦能保证双

方在认知体系方面的一致性#规避家属与产妇间因认知偏差所

带来的家庭矛盾#对和谐家庭的构建有所助益(

(

)

*此外#在积

极'主动的学习氛围中#要求产妇及家属于宣教后彼此复述自

己所掌握的知识点#能带动双方的主人翁精神#发动其学习的

主观能动性#利于陌生的知识点的记忆&同时#这项手段还能调

动产妇体内分泌一定量的去甲肾上腺素#利于提高产妇兴奋

点#强化其对相应知识点的学习能力(

&%

)

&在宣教结束后#双方

彼此彼此分享在自己所掌握的学习内容#能弥补另一方的知识

漏洞#并纠正其歪曲认知#达到良好的学习成效(

&&

)

*$

'

%家属
+

产妇情感代入式角色扮演是双方将自身所掌握的知识点以真

实'生动的方式予以呈现的干预方案*在扮演角色前#要求双

方对该情境的具体心理状况进行思考#再结合自己所掌握和学

习的知识点#进行全方位地整合和应用#从而达到学以致用*

在此过程中#能帮助产妇及家属再次温习相关内容#也能减轻

其即将面临分娩事件的心理状态(

&!

)

*随着产妇及家属对分娩

相关认知理论知识的掌握及相关知识点的内化#产妇及家属的

配合依从度提高#进而可降低分娩相关不良事件(

&'

)

*本研究

分析了
!

组产妇分娩不良事件发生率#结果显示#研究组发生

率低于对照组#差异有统计学意义$

=

#

%P%L

%*研究组产妇消

极情绪得到改善#分娩相关不良事件数量降低#将能有效提高

产妇对护理服务满意度#因此#研究组产妇的护理满意度高于

对照组#差异有统计学意义$

=

#

%P%L

%*

!!

综上所述#对产妇而言#引入家属
+

产妇交互式情感传达护

理模式有助于减轻产妇的焦虑'抑郁情绪#降低分娩相关不良

事件#提高其护理满意度#值得推广*
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!!

摘
!

要"目的
!

探索新医改背景下!药师融入本地区社区参与慢病管理&提供药学服务的模式$方法
!

对
K

个社区中的
&!$

例居民进行高血压筛查!确定
K!

例药学监护患者!对其进行用药教育&定期随访和个体化用药指导!比较干预前后用药观念&用药

方法的改善及血压达标率的变化$结果
!

K!

例进行药学监护的高血压患者中
&K

例存在高血压认识误区!

&L

例存在用药方法不

合理$通过
&

年的药学干预!错误的用药观念和用药方法全部改正!血压达标率提高到
(%PLZ

$结论
!

通过主动&定期地深入基

层!开展多种形式的药学服务!能切实提高患者的血压达标率$

关键词"药学服务%

!

社区%

!

高血压%

!

药学监护

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$.&//&%1'

文献标志码"

9

文章编号"

&$J!+(KLL

"

!%&J

#

!!+''S(+%'

!!

高血压是心脑血管疾病的主要危险因素#其发病人群主要

集中在中老年#可引起严重并发症从而导致残疾或死亡(

&+'

)

*

目前#我国高血压人群的患病率高#且呈增长趋势#但知晓率'

治疗率'控制率较低#很难降低高血压及相关心脑血管病的发

生率(

K

)

*在新医改背景下#医院药学如何转型#如何主动将药

学与临床有机结合#是医院药学重大方向性问题(

L+$

)

*药学部

应当从以药品供应保障为主的服务转变为以合理用药为中心

的药学服务模式(

J

)

*本研究依托江苏盛泽医院与社区紧密联

+

(S''

+

检验医学与临床
!%&J

年
&&

月第
&K

卷第
!!

期
!

CH3B.8-4;2

!

Q5<.N3.1!%&J

!
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!

Q5P!!

"
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系的特色#建立社区高血压药学监护#将优质的药学服务深入

基层#同时探索医改背景下药师融入本地区社区参与慢病管

理'提供药学服务的模式*现报道如下*

$

!

资料与方法

$P$

!

一般资料
!

从
!%&K

年
&%

月起#通过进社区提供药学服

务活动#江苏盛泽医院药学部对江苏省苏州市吴江区
K

个社区

前来咨询的
&!$

例社区居民进行高血压筛查*纳入标准!$

&

%

符合1中国高血压防治指南2高血压标准(

K

)

&$

!

%血压控制不稳'

起伏不定者为主#含新发高血压病人&$

'

%意识清楚#无智力障

碍&$

K

%无精神疾病#能进行交流*排除标准!$

&

%行动不便者&

$

!

%患有其他急慢性疾病#如恶性肿瘤'严重的心功能或肾功能

衰竭'肝脏疾病等*最终纳入
K!

例高血压患者进行药学监护#

并签署知情同意书*

$P/

!

方法

$P/P$

!

药学服务流程
!

$

&

%高血压患者的筛选及健康档案的

建立*通过调查问卷和现场测量血压#筛选需要进行药学服务

的社区高血压患者*健康档案的内容包括患者基本信息'既往

史'高血压家族史'遗传病史'生活方式'是否曾被确诊高血压'

是否服用药物'服用何种药物等*$

!

%定期随访*高血压患者

随访表包括随访方式'症状'体征'生活方式指导'服药依从性'

不良反应'用药情况等*每
!

周随访
&

次#持续
&

年*随访期

间#除定期进行高血压健康知识讲座$包括健康生活方式的指

导'高血压的基本知识'高血压药物治疗的常识'高血压的危

害'高血压患者的自我管理'高血压常见的认识误区等%#还需

要帮患者监测血压#并对血压控制效果不佳者#需要针对原因

对进行用药教育或联合医师进行用药方案调整*

$P/P/

!

评价指标
!

比较干预前后患者用药观念'用药方法及

血压达标率的变化*$

&

%患者用药观念!通过高血压用药相关

知识调查问卷$共设
!%

题%#于干预前后对入组患者进行调查#

并对出现的问题分类总结*$

!

%患者服药方法!通过随访记录

调查患者服药情况*$

'

%于干预前后监测患者血压#连续
'

次

以上血压在规定范围内即为达标*

/

!

结
!!

果

/P$

!

纳入研究的患者基本情况
!

纳入患者男
&J

例$

K%PLZ

%#

女
!L

例$

L(PLZ

%&

K%

#

$%

岁
&$

例$

'SP&Z

%#

$

$%

#

S%

岁
!$

例$

$&P(Z

%&初中及以上
&K

例$

''P'Z

%#小学及以下
!S

例

$

$$PJZ

%&体质量指数$

6BD

%正常者
!(

例$

$(P&Z

%#

6BD

超重

者
&'

例$

'%P(Z

%&伴随其他慢性病者
&S

例$

K!P(Z

%#未伴随

其他慢 性 病 者
!K

例 $

LJP&Z

%&高 血 压 分 级
,

级
!S

例

$

$$PJZ

%#

+

级
&%

例$

!'PSZ

%#

*

级
K

例$

(PLZ

%*

/P/

!

患者的高血压服药相关认知情况
!

&K

例$

''P'Z

%患者

存在高血压认识误区*其中#凭感觉用药'头晕吃药'头不晕停

药者
'

例$

JP&Z

%&只服药'不看效果'不定期测量血压者
K

例

$

(PLZ

%&担心药物产生抗药性#血压正常就停药者
'

例

$

JP&Z

%&模仿他人降压方案#自行购药服用'不看效果者
'

例

$

JP&Z

%&认为,是药三分毒-'迷信保健品和中药者
!

例

$

KPSZ

%*经过健康知识讲座'用药教育等方法后#上述患者的

认知均得到适当纠正*

/P'

!

药学干预前后患者的高血压服药情况
!

&L

例$

'LPJZ

%

患者存在用药方法错误*其中#不按时服药者
'

例$

JP&Z

%&短

效药物每天服用
&

次者
'

例$

JP&Z

%&联合用药不科学者
'

例

$

JP&Z

%&更换药物频繁者
!

例$

KPSZ

%&随意增减剂量者
K

例

$

(PLZ

%*经过用药教育'制订个体化给药方案等方法后#改善

情况明显#无任何患者用药方法错误*

/P1

!

药学干预前后调查对象血压达标率
!

通过
&

年的干预#

最终有
'S

例患者血压符合1中国高血压防治指南
!%&%

2正常

压值#其中原
,

级高血压患者达标
!L

例$

S(P'Z

%#原
+

级高血

压患者达标
(

例$

(%P%Z

%#原
*

级高血压患者达标
K

例

$

&%%P%Z

%#整体血压达标率为
(%PLZ

*

'

!

讨
!!

论

!!

我国医疗卫生体制改革的重点之一是,加快建设以社区卫

生服务中心为主体的城市社区卫生服务网络#以维护社区居民

健康为中心#提供疾病预防控制等公共卫生服务'一般常见病

及多发病的初级诊疗服务'慢性病管理和康复服务-

(

S+(

)

*江苏

盛泽医院是三级医院#下设有
'%

个社区卫生服务站点#通过医

院
+

社区紧密结合的模式可更好地将优质药学服务深入基层*

!!

社区人群中#老年病患者和慢性病患者占较大比例#药物

治疗是老年人疾病防治的主要手段(

&%+&!

)

*该类患者体质特

殊#对疾病或者药物不甚了解#更加需要专业人士进行指导*

社区开展药学服务可以减少老年人用药后的不良后果#提高用

药依从性和治疗效果#并提高老年人的生命质量(

&'

)

*

!!

患者的文化程度和自身素质是提供药学服务方式的关键*

某些社区退休教师职工居多#居民文化层次相对比较高*初次

接触#患者对本研究组的活动目的'意义持半信半疑的态度#本

研究组成员凭借熟练专业知识#通过多次随访'健康知识讲座'

面对面交流#最后获得患者信任(

&K

)

#并以此调动患者配合治

疗#获得真实性的调查数据*调查中发现#该社区居民主要存

在联合用药不科学问题*通过本研究组成员对患者进行了科

学指导#告知患者在服用单种药物疗效不佳时宜选择合适的其

他类降压药物联合使用#而不是加大正在服用药物的剂量和服

用次数&强调需要注意药物控制是原发性高血压防治的主要手

段#药品说明书上列举的不良反应发生率仅为
&Z

#

LZ

(

&L

)

&提

醒患者降压治疗药物应用应遵循小剂量开始'优先选择长效制

剂'联合应用及个体化等原则(

&$

)

*患者听从指导后#均能平稳

控制血压*

!!

另外某些社区农村居民偏多#大多数患者知识缺乏且无城

镇医疗保险#有效控制率低#缺乏系统'具体的用药教育#对高

血压认识存在较大误区#对高血压引起的并发症知晓率也较

低*患者经常不定时吃药#有时会忘记吃药&部分患者凭感觉

用药$头晕吃药'头不晕停药%#或是模仿他人降压方案#自行在

附近药店购药服用&多数患者不了解治疗效果#也不定时测量

血压(

&J

)

*但其对本研究组成员的信任感较强#本研究组成员

通过图文并茂的形式#对其进行宣教&在制订方案时#主要考虑

药物经济学'就近卫生服务站能购买等方面因素(

&S

)

*

!!

本研究中#江苏盛泽医院药学部'社区卫生部和社区居委

会联合开展了,药师在我身边-活动#探索创建社区药学服务模

式*首先#对社区的高血压患者发放问卷调查表#建立个人档

案#由资深药师进行有关用药和生活的健康教育#并根据患者

血压控制情况与医师共同协商药物调整方案#定期随访#监测

血压控制情况*通过
&

年的定期随访#患者的血压达标率提高

到
(%PLZ

*新医改背景下#资深药师融入社区参与慢病管理#

主动'定期地将药学服务延伸到基层的模式#得到了社区居民

的认可*通过辐射示范效应#该服务可使全部社区居民受益#

并可取得医院'药师'社区患者共赢的效果*
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舒适护理干预在儿童先天性心脏病介入治疗术中的护理效果

冯明华!罗
!

琳!杨
!

彦!秦
!

容

"四川大学华西医院心内科!成都
$&%%%%

#

!!

摘
!

要"目的
!

研究舒适护理干预在儿童先天性心脏病介入治疗术中的护理效果$方法
!

随机选取
!%&K

年
&

月至
!%&$

年
$

月于该院就诊并拟行介入治疗术的先天性心脏病患儿
&&$

例!采用数字随机法分为观察组与对照组!每组各
LS

例$观察组患儿

给予舒适护理干预!对照组患儿给予常规护理干预!观察
!

组患儿的穿刺时间&手术时间&

c

线曝光时间&住院时间&疼痛评分及并

发症发生情况$结果
!

观察组患儿的穿刺时间&手术时间&

c

线曝光时间&住院时间均明显短于对照组!疼痛评分&并发症发生率

明显低于对照组!差异均有统计学意义"

=

#

%P%L

#$护理后!观察组生命质量高于对照组!差异有统计学意义"

=

#

%P%L

#$结论
!

在儿童先天性心脏病介入治疗术中应用舒适护理干预!能够明显缩短穿刺时间&手术时间&

c

线曝光时间&住院时间!降低疼痛程

度及并发症发生率!减少患儿痛苦!具有临床推广使用价值$

关键词"先天性心脏病%

!

介入治疗术%

!

舒适护理%

!

并发症

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$.&//&%11

文献标志码"

9

文章编号"

&$J!+(KLL

"

!%&J

#

!!+''(&+%'

!!

先天性心脏病是常见的先天性畸形#临床症状主要表现为

发绀'胸痛'晕厥'猝死#严重威胁着患者的生命安全(

&

)

*介入

治疗术是目前临床上治疗先天性心脏病的主要方式之一#其具

有创伤小'手术时间短'术后恢复快等优点*有研究显示#在先

天性心脏病患儿介入治疗术中给予有效的护理干预#能够提高

临床治疗效果#有利于患儿的身体康复(

!

)

*因此#本研究将对

舒适护理干预在儿童先天性心脏病介入治疗术中的应用效果

进行观察分析#现报道如下*

$

!

资料与方法

$P$

!

一般资料
!

随机选取
!%&K

年
&

月至
!%&$

年
$

月于本院

就诊并拟行介入治疗术治疗的先天性心脏病患儿
&&$

例*排

除恶性肿瘤'免疫缺陷疾病'传染性疾病'糖尿病等患者*本研

究均征得医院医学伦理委员会及患儿家属的同意#并与患儿家

属签署知情同意书*观察组中#男
'&

例#女
!J

例&年龄
&

#

$

岁#平均$

KP!Sa&P$K

%岁&病程
&

#

$

年#平均$

'P'$a%P'L

%年*

对照组中#男
'%

例#女
!S

例&年龄
&

#

$

岁#平均$

KP&Ja&P$L

%

岁&病程
&

#

$

年#平均$

KPJ&a%P''

%年*

!

组患者在性别'年

龄'病程等一般资料方面比较差异无统计学意义$

=

$

%P%L

%#

具有可比性*

$P/

!

方法
!

对照组患儿给予常规护理干预#包括术前检查'术

前心理护理'病情监控'预防感染等*观察组患儿给予舒适护

理干预*$

&

%术前舒适护理*患儿由于年龄较小#对医院陌生

环境带有恐惧心理#会产生焦虑'急躁等负面情况#影响手术治

疗*护理人员要在手术前对患儿进行心理护理#使患儿正确认

识手术治疗#以缓解其恐惧情绪(

'

)

*给予患儿舒适的病房环

境#保持病房内适宜的温度'湿度#保持空气流通#房间内保持

清洁卫生#可装饰玩具'贴图等以增加患儿的舒适感*护理人

员需要与患儿多进行沟通交流#增加患儿对护理人员的信任

感#增强其治疗的信心*做好术前准备#嘱咐患儿术前
$=

禁

食#穿刺静脉留置针#进行青霉素过敏试验(

K

)

*$

!

%术中舒适护

+
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