
能#遏制发病机制*质子泵抑制剂药物本身仍存在不良反应#

长期应用可能引起骨质疏松症'结肠癌'萎缩性胃炎等疾病*

!!

综上所述#加味四逆散联合雷贝拉唑治疗
RU)I

疗效较

好#可减轻症状#但不能改善胃镜疗效*
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!临床探讨!

家属
+

产妇交互式情感传达对产妇精神情感状况及

分娩相关不良事件的影响"

刘丽娟!丁敏华%

!陈慧娟!吴小燕

"江苏省无锡市妇幼保健院产科
!

!&K%%!

#

!!

摘
!

要"目的
!

研究家属
+

产妇交互式情感传达对产妇精神情感状况及分娩相关不良事件的影响$方法
!

选取该院产科
!%&L

年
!

月至
!%&$

年
S

月收治的
SK

例住院分娩的产妇!以随机数字表将所有纳入对象分为研究组和对照组!每组各
K!

例$其中!对

照组实施传统的临床照护!而研究组则在对照组基础上引入家属
+

产妇交互式情感传达护理模式$

!

组产妇在干预前及分娩后
'

8

接受焦虑自评量表"

"I"

#和抑郁自评量表"

"9"

#测评%比较
!

组产妇于分娩后
&

周内的分娩相关不良事件的发生情况%

!

组产妇

均于分娩后
'8

接受护理满意度问卷调查$结果
!

!

组产妇干预前的
"9"

和
"I"

评分比较差异无统计学意义"

=

$

%P%L

#%研究

组分娩后
'8

的
"9"

和
"I"

评分均低于对照组!差异有统计学意义"

=

#

%P%L

#$研究组产妇会阴伤口愈合不良&产后出血发生率

均低于对照组!差异有统计学意义"

=

#

%P%L

#$研究组护理满意度为
(JP$Z

!高于对照组的
SSP&Z

!差异有统计学意义"

=

#

%P%L

#$结论
!

基于家属
+

产妇交互式情感传达护理模式应用于产妇中!能有效改善其焦虑&抑郁情绪!且能降低分娩相关不良事

件!值得推广$

关键词"家属
+

产妇交互式情感%

!

产妇%

!

精神情感%

!

分娩%

!

不良事件

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$.&//&%1/

文献标志码"

9

文章编号"

&$J!+(KLL

"

!%&J

#

!!+''SJ+%'

!!

产妇是临床上较为特殊的群体#其在妊娠阶段体内激素水

平的改变会引起机体生理功能状况的变化#加之需面对自身社

会角色功能的转变#使其从原本的独立个体#需逐步过渡至母

亲的身份角色(

&

)

#这对产妇而言是精神心理及生理层面双重改

变的挑战*女性的情感较男性更为细腻#其对即将到来的分娩

事件#会收到恐惧'不安'焦虑'紧张等心理因素的持续性刺激#

将诱使个体产生强烈的应激性事件#从而导致心率'血压等生

理指标改变#甚至导致情感状态的进一步恶化*在产妇精神情

感层面的护理干预策略方面#传统干预手段以心理疏导为主#

但护理人员在干预过程中未发动自身的主观能动性#更多以临

床业务为主导进行对症干预#使产妇无法获得满意的身心舒适

度体验(

!

)

*鉴于此#从产妇的内心视角出发#挖掘新型及优质

的诊疗照护模式#使产妇顺利度过围生期#提高自然分娩成功

率#降低分娩后抑郁事件发生率#已成为当前医务人员重点关

注的研究课题(

'

)

*有学者提出#可采用家属
+

产妇交互式情感

传达护理#充分调动家属对产妇的支持力度#让产妇与家属之

间借助情感的交流达到精神上的默契#帮助产妇转移自身的消

极情绪#提升其分娩的自信心和正性信念(

K

)

*但是#该项护理

模式尚未在临床上得到广泛的开展与普及#因此#本研究拟引

入家属
+

产妇交互情感传达模式#并将其应用于分娩产妇#以剖

析其所产生的临床效果*现报道如下*

$

!

资料与方法

$P$

!

一般资料
!

选取本院产科于
!%&L

年
!

月至
!%&$

年
S

月

收治的
SK

例住院分娩产妇&产妇年龄为
&(

#

K'

岁#平均

$

'!PSaLPJ

%岁&妊娠周期
'$

#

'(

周#平均$

'JPKaKPS

%周*纳

入标准!产妇于妊娠第
K

周直至分娩的时间内#均定期来院产

检#选择本院作为最终分娩医院&产妇至少有
&

位家属陪同照

护#且要求家属为其父母'兄弟或配偶#陪伴时间至少为产妇妊

娠起至分娩结束后
&

个月&产妇及家属均可通过手机'电脑'电

话等设备联系&产妇在妊娠期未并发高血压'糖尿病等疾病&产

检未发现胎儿存在先天性畸形&胎儿胎位正常*排除标准!产

妇存在心脏'肝脏或肾脏等重要躯体脏器疾病&产妇或家属存

在言语沟通障碍或原发性痴呆&产妇存在自身免疫性疾病&产

妇存在妇科恶性肿瘤*按照随机数字表将所有纳入对象分为

研究组和对照组#每组各
K!

例*研究组平均年龄$

'!PKaLP'

%

岁&平均妊娠周期$

'JP!aKP$

%周&学历水平#小学
J

例#中学

+

JS''

+

检验医学与临床
!%&J

年
&&

月第
&K

卷第
!!

期
!

CH3B.8-4;2

!

Q5<.N3.1!%&J

!

X54P&K

!

Q5P!!

"

基金项目"

&P

江苏省无锡市医院管理中心医学科研重点研究项目$

iRbcb&L&L

%*

!P

江苏省无锡市医院管理中心科研项目

$

iRbcV&'%K

%*

%

!

通信作者#

U+NH;4

!

N3

d

L&0

$

&$'P:5N

*



&L

例#大学
!%

例*对照组平均年龄$

''P!aLP(

%岁&平均妊娠

周期$

'JP$aLP%

%周&学历水平#小学
L

例#中学
&$

例#大学
!&

例*

!

组产妇在年龄'妊娠周期'学历水平等方面差异无统计

学意义$

=

$

%P%L

%#具有可比性*

$P/

!

方法

$P/P$

!

对照组
!

实施传统的照护模式*责任护士向产妇介绍

有关分娩前的准备事宜'分娩中的配合事宜及分娩后的护理要

点&为产妇提供安静'舒适的休息环境#对其做好基本的生活护

理#避免其出现焦虑'抑郁情绪&对有相应症状的产妇#护士应

指导产妇做好对症处理及用药管理*

$P/P/

!

研究组
!

在对照组基础上引入家属
+

产妇交互式情感

传达护理模式*$

&

%家属
+

产妇情感式对话*由责任护士为产

妇及家属营造安静的对话环境#保证双方空间的私密性#避免

其他人对对话质量产生影响*责任护士作为主导者角色#架构

起家属与产妇的对话桥梁*首先#让家属与产妇分别以角色换

位的方式#深入对方的心境状态&给双方情感酝酿的时间则控

制在
LN;2

*当情绪准备妥当后#让家属以口语表述的方法阐

述其感知到的产妇心境#产妇耐心地予以倾听&产妇同样以口

语阐述的方法阐述其感知到的家属心境*$

!

%家属
+

产妇交互

式认知引导*护士将产妇及其家属共同组建成
&

个干预小组#

并对该小组开展分娩相关知识的认知交互式宣教*由责任护

士为产妇及家属营造私密性佳及干扰性低的环境#护士作为主

导宣教者的角色#以言语口述为主#以视频'手绘动画等方式为

辅#向产妇及家属介绍疾病发生'发展'预后及转归等方面的知

识体系#帮助双方架构系统及全面的理论认知*在宣教过程

中#护士始终注意与产妇'家属间的眼神交流#从中感受其对相

关信息的内化程度*当其表露出的焦虑'抑郁'困顿神情时#护

士则耐心地再次做好对应知识点的宣教工作#每次宣教时间控

制在
!%N;2

*待宣教结束后#护士分别给产妇和家属
&%N;2

时间进行知识点记录*之后#要求产妇及其家属分别以知识点

复述方式#介绍自己所掌握的知识点#每人阐述时间控制在
&%

N;2

*$

'

%家属
+

产妇情感代入式角色扮演*在产妇及家属掌握

相关知识点后#护士根据产妇及家属在今后可能遇到的生活情

境做好话题引导#让其进行角色扮演*给予产妇和家属
LN;2

时间进入生活情境#然后将其所酝酿的情感及相应的应对措

施#以口语化的方式予以呈现*待用语言表述完毕后#让产妇

和家属再彼此配合#设定好各自的角色#按照情景中的要求进

行肢体表现*

$P'

!

观察指标
!

$

&

%

!

组产妇在干预前及分娩后
'8

接受焦虑

自评量表$

"I"

%和抑郁自评量表$

"9"

%测评*$

!

%记录
!

组产

妇于分娩后
&

周内的分娩相关不良事件的发生情况#包括会阴

伤口愈合不良'产后出血*$

'

%

!

组产妇均于分娩后
'8

接受护

理满意度问卷调查#该调查表采取封闭式选项方案#即非常满

意'满意和不满意#满意度为非常满意率和满意率之和*

$P1

!

统计学处理
!

将数据录入
UM:.4

表格中#并将其导入

",""&(P%

统计学软件进行处理*计量资料以
Aa>

表示#组间

比较采用独立样本
7

检验*计数资料以例数或率表示#组间比

较采用
!

! 检验*以
=

#

%P%L

表示差异有统计学意义*

/

!

结
!!

果

/P$

!

!

组产妇干预前后负性情感状况评分
!

!

组产妇干预前

的
"9"

和
"I"

评分比较差异无统计学意义$

=

$

%P%L

%&研究

组分娩后
'8

的
"9"

和
"I"

评分均低于对照组#差异有统计

学意义$

=

#

%P%L

%*见表
&

*

/P/

!

!

组产妇分娩相关不良事件发生率
!

研究组产妇会阴伤

口愈合不良'产后出血和产褥期感染发生率均低于对照组#差

异有统计学意义$

=

#

%P%L

%*见表
!

*

表
&

!!

!

组产妇干预前后负性情感状况评分%

Aa>

&分'

组别
#

干预前

"9" "I"

分娩后

"9" "I"

研究组
K! $&PSaLP$ L(P'aLP' L%PKa'PS L&PJa'PL

对照组
K! $&PLaLPK L(P$aLP$ LSPJaKP$ L$PKaKPJ

7 %PS(& &P&!J &'P!J% (PK$!

=

$

%P%L

$

%P%L

#

%P%L

#

%P%L

表
!

!!

!

组产妇分娩相关不良事件发生率比较$

#

%

Z

'(

组别
#

会阴伤口愈合不良 产后出血

研究组
K! &

$

!PK

%

!

$

KPS

%

对照组
K! K

$

(PL

%

L

$

&&P(

%

!

!

&LP($! &%PS!%

=

#

%P%L

#

%P%L

/P'

!

!

组产妇护理满意度情况
!

研究组护理满意度为

(JP$Z

#高于对照组的
SSP&Z

#差异有统计学意义$

=

#

%P%L

%*

见表
'

*

表
'

!!

!

组产妇护理满意度情况

组别
#

非常满意$

#

% 满意$

#

% 不满意$

#

% 满意度(

#

$

Z

%)

研究组
K! !' &S & K&

$

(JP$

%

对照组
K! &! !L L 'J

$

SSP&

%

"

!!

注!与研究组比较#

"

7]&KPS(J

#

"

=

#

%P%L

'

!

讨
!!

论

!!

家属
+

产妇交互式情感传达护理模式是产科的新型护理策

略#由于该项干预更侧重于产妇与家属间的情感共鸣#旨在借

助家属的支持力度#使产妇感受到家的温暖及温馨#从而帮助

其强化内心安全感#使其从容地面对分娩事件*据文献指出#

产妇在妊娠阶段的情感状态较为脆弱#极易因为某类事情而诱

发其情绪的波动#甚至导致其产生强烈的生理与心理应激状

态(

L

)

*基于此#以产妇身边最为亲密的家属作为干预锲入点#

发动家属的帮扶力度#既能让产妇在住院期间享受到亲情的可

贵#从而使其产生内在的自信度#更能促进分娩事件的良好转

归(

$

)

*本研究引入家属
+

产妇交互式情感传达护理#发现其有

助于减轻产妇的焦虑'抑郁心理#降低诸如产后大出血'中转剖

宫产等分娩相关不良事件的发生率*

!!

本研究结果显示#研究组产妇在干预后的
"9"

'

"I"

评分

低于对照组#表明家属
+

产妇交互式情感传达能改善产妇的精

神情感状况*$

&

%家属
+

产妇情感式对话是心理学沟通'交流的

具体呈现手段*家属是产妇最为信赖的群体#双方之间的对话

交流能保证对话信息获取的有效性#从而使护士能从其对话中

了解及掌握产妇当前的实时心理状态#并以此为依据#制订相

应的心理疏导方案#使产妇能从容地面对分娩事件(

J

)

*另一方

面#沟通对话能改善产妇的社会功能#使其在人际交流中#体会

家属所传递出来的情感关爱#获取家属的精神鼓舞#这将使产

妇产生巨大的情感能量#使其在分娩时能放松情绪(

S

)

*$

!

%家

属
+

产妇交互式认知引导是帮助产妇形成认知系统化理论知识

体系的手段*家属
+

产妇交互式情感传达护理模式突破传统#

+

SS''

+

检验医学与临床
!%&J

年
&&

月第
&K

卷第
!!

期
!

CH3B.8-4;2

!

Q5<.N3.1!%&J

!

X54P&K

!

Q5P!!



不再以护士为主导宣教者#而是让家属共同参与*借助双人学

习氛围的搭建#能实现产妇与家属间的情感互动#亦能保证双

方在认知体系方面的一致性#规避家属与产妇间因认知偏差所

带来的家庭矛盾#对和谐家庭的构建有所助益(

(

)

*此外#在积

极'主动的学习氛围中#要求产妇及家属于宣教后彼此复述自

己所掌握的知识点#能带动双方的主人翁精神#发动其学习的

主观能动性#利于陌生的知识点的记忆&同时#这项手段还能调

动产妇体内分泌一定量的去甲肾上腺素#利于提高产妇兴奋

点#强化其对相应知识点的学习能力(

&%

)

&在宣教结束后#双方

彼此彼此分享在自己所掌握的学习内容#能弥补另一方的知识

漏洞#并纠正其歪曲认知#达到良好的学习成效(

&&

)

*$

'

%家属
+

产妇情感代入式角色扮演是双方将自身所掌握的知识点以真

实'生动的方式予以呈现的干预方案*在扮演角色前#要求双

方对该情境的具体心理状况进行思考#再结合自己所掌握和学

习的知识点#进行全方位地整合和应用#从而达到学以致用*

在此过程中#能帮助产妇及家属再次温习相关内容#也能减轻

其即将面临分娩事件的心理状态(

&!

)

*随着产妇及家属对分娩

相关认知理论知识的掌握及相关知识点的内化#产妇及家属的

配合依从度提高#进而可降低分娩相关不良事件(

&'

)

*本研究

分析了
!

组产妇分娩不良事件发生率#结果显示#研究组发生

率低于对照组#差异有统计学意义$

=

#

%P%L

%*研究组产妇消

极情绪得到改善#分娩相关不良事件数量降低#将能有效提高

产妇对护理服务满意度#因此#研究组产妇的护理满意度高于

对照组#差异有统计学意义$

=

#

%P%L

%*

!!

综上所述#对产妇而言#引入家属
+

产妇交互式情感传达护

理模式有助于减轻产妇的焦虑'抑郁情绪#降低分娩相关不良

事件#提高其护理满意度#值得推广*
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要"目的
!

探索新医改背景下!药师融入本地区社区参与慢病管理&提供药学服务的模式$方法
!

对
K

个社区中的
&!$

例居民进行高血压筛查!确定
K!

例药学监护患者!对其进行用药教育&定期随访和个体化用药指导!比较干预前后用药观念&用药

方法的改善及血压达标率的变化$结果
!

K!

例进行药学监护的高血压患者中
&K

例存在高血压认识误区!

&L

例存在用药方法不

合理$通过
&

年的药学干预!错误的用药观念和用药方法全部改正!血压达标率提高到
(%PLZ

$结论
!

通过主动&定期地深入基

层!开展多种形式的药学服务!能切实提高患者的血压达标率$

关键词"药学服务%

!

社区%

!

高血压%

!

药学监护
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高血压是心脑血管疾病的主要危险因素#其发病人群主要

集中在中老年#可引起严重并发症从而导致残疾或死亡(

&+'

)

*

目前#我国高血压人群的患病率高#且呈增长趋势#但知晓率'

治疗率'控制率较低#很难降低高血压及相关心脑血管病的发

生率(

K

)

*在新医改背景下#医院药学如何转型#如何主动将药

学与临床有机结合#是医院药学重大方向性问题(

L+$

)

*药学部

应当从以药品供应保障为主的服务转变为以合理用药为中心

的药学服务模式(

J

)
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