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*雁阵效应+在呼吸内科护理团队管理中的运用

王
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楠!邱亚平!吕培红!熊
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庆!郝朝庆!李冰心!贾
!
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"中国人民解放军第三军医大学大坪医院野战外科研究所呼吸内科!重庆
$%%%$"

%

!!

摘
!

要"目的
!

本研究通过挖掘*雁阵效应+的内涵及其启示!将其运用于呼吸科护理团队管理中!以建立群体共识!促进护士

个人'护理组织'护理学科的发展&方法
!

采用问卷调查进行*雁阵效应+管理与患者满意度调查&问卷调查采用护理部统一下发

的专项满意度调查表格&对
"%!&

年
"

月
&

日至
"%!<

年
$

月
""

日期间的住院患者进行满意度调查&事先由调查者向患者说明

问卷调查的目的!征得患者同意后再进行调查&结果
!

采用*雁阵效应+护理团队管理模式后!患者满意度'基础护理'护理文书等

均高于采用前!差异有统计学意义"

!

$

%#%&

%&结论
!

通过培养团队精神!实施于护理全过程!可更好地树立优秀的团队印象!进

一步提升科室及院所形象!也可激发护士的责任感'归属感'自豪感'荣誉感!使其更好地为伤病员服务&

关键词"雁阵效应#

!

呼吸内科#

!

团队管理#

!

建设

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$.&/$&%11

文献标志码"

)

文章编号"

!<9"=1$&&

"

"%!9

%

"!='"$%=%"

!!

生物学家研究结果显示#雁阵是最快-最省力的飞阵'每

只大雁会借助前只大雁羽翼扇动所产生的上升气流进行滑翔#

使飞行更省力'持续一段时间后#大雁交换位置#使另一侧的

羽翼也能借助空气动力缓解疲劳'编队飞行的大雁可比单独

飞行的大雁多飞
9%̂

的路程#此现象被称为(雁阵效应)'为

使护理人员相互鼓励-互相帮助-经常沟通-彼此信任-换位思

考#获得内心的幸福与尊重#本研究将护士长作为(领头雁)#将

(雁阵效应)运用至呼吸内科发展中#培养团队的(雁阵)精

神*

!

+

#实施以(领头雁带领护理团队#布阵雁阵队形)为核心的

责任制护理#取得了良好效果'现报道如下'

$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

本研究采用方便取样法#以
!<

名护理人员为

基础'其中#副主任护师
!

名#主管护师
"

名#护师
9

名#护士
<

名'选取
"%!&

年
"

月
&

日至
"%!<

年
$

月
""

日期间的住院患

者进行满意度调查'调查对象纳入标准!$

!

&知情同意#愿意参

与调查%$

"

&具备识字能力%$

'

&意识清醒稳定期患者%$

$

&具备

交流沟通能力'排除标准!$

!

&不愿意参与调查%$

"

&病情导致

无法正常沟通%$

'

&不识字%$

$

&听力障碍%$

&

&语言沟通交流障

碍%$

<

&病情危重患者'最终参与有效调查的患者
!"$"

例'其

中#女
&$'

例%年龄
$$

!

$1

岁
!<

例#

%

$1

!

&&

岁
9$

例#

%

&&

!

<%

岁
!<&

例#

%

<%

!

<&

岁
!90

例#

%

<<

!

9%

岁
&0

例#

%

9%

!

9&

岁
$1

例#

%

9&

!

99

岁
'

例%平均$

<'#'W%#&

&岁'男
<11

例%年

龄
$!

!

$&

岁
0

例#

%

$&

!

&%

岁
"$

例#

%

&%

!

&&

岁
'0

例#

%

&&

!

<%

岁
"90

例#

%

<%

!

<&

岁
"&0

例#

%

<&

!

9%

岁
'9

例#

%

,

%$"'

,

检验医学与临床
"%!9

年
!!

月第
!$

卷第
"!

期
!

TF+.BLUI?@

!

2>ABN+BH"%!9

!

\>I#!$

!

2>#"!



9%

!

9&

岁
$1

例#

%

9&

!

0!

岁
9

例%平均$

<"#$W%#&

&岁'重庆

地区患者
109

例#其他地区患者
"&&

例'

$#/

!

方法

$#/#$

!

(雁阵效应)在呼吸内科中的应用
!

$

!

&设立团队共同

愿景'将(呼出好声音#吸入正能量#与患者共同呼吸#让生命

之树常青)作为全科护理人员工作目标#改善护理质量#提高患

者就医安全及生命质量'$

"

&角色定位'护士长对护理团队成

员进行精准定位#将其安排于适合的岗位#分工协作-优势互

补#充分发挥其潜能#提高团队工作效率'$

'

&通过公开选拔设

立教学组长-责任组长-感染控制员-静脉管路联络员-伤口护

理联络员-不良事件管理联络员-安全员等#分工协作#充分发

挥骨干作用'$

$

&组建学习小组#定期学习#按年资-级别-接受

能力-学习能力等对护士进行分层次培训#选送优秀护理人员

外派学习#结束后在科内汇报学习成果#以达到(一人学习多人

收益)的目的'$

&

&在工作中除院级标准-护理部各项规定外#

另行制订常见病护理常规-健康宣教-感控制度-考评标准-流

程规范'工作中讲制度-讲规范-讲原则#做到制度管人-规范

制人#使每位护理人员在工作中有章可循'$

<

&利益分配合理'

本院及科室采取身份同等-责任同当-组织同建-教育同堂-岗

位同酬-成果同享-管理同步-规章同遵-明主同参-创新同增等

具体措施#为提高护士士气打下坚实基础'$

9

&团队协同作用

是团队精神的核心#需要全体成员的凝聚力-向心力*

"

+

#通过

(雁阵效应)#使护士保持旺盛的工作热情及创新思维*

'

+

#不断

提高护理水平及患者满意度'$

0

&在工作中把同事变成拉拉

队#营造快乐-阳光的工作氛围'$

1

&将共情艺术应用于护理管

理中#形成有效干预机制#减轻护士负面情绪*

$

+

#实施人性化管

理'良好的工作环境与和谐的人际关系是减少护理人员不良

反应的有效保障*

&

+

'

$#/#/

!

评价方法
!

采用问卷调查方法进行(雁阵效应)管理与

患者满意度调查'采用护理部统一下发的专项满意度调查表

格#对
"%!&

年
"

月
&

日至
"%!<

年
$

月
""

日期间的住院患者

进行满意度调查'事先由调查者向患者说明问卷调查的目的#

征得患者同意后再进行调查'

$#'

!

统计学处理
!

采用
7877!1#%

统计学软件进行数据处

理'计数资料以例数或率表示#组间比较采用
!

" 检验'以

!

$

%#%&

表示差异有统计学意义'

/

!

结
!!

果

!!

采用(雁阵效应)护理团队管理模式前后危重病员管理-病

房管理-特一级护理等方面差异无统计学意义$

!

%

%#%&

&'而

采用(雁阵效应)护理团队管理模式患者满意度-基础护理-护

理文书合格率等方面均高于采用前#差异有统计学意义$

!

$

%#%&

&'

表
!

!!

采用*雁阵效应+管理前后的护理合格率比较(

+

$

^

%)

评价项目 实施前 实施后
!

"

!

患者满意度
&90

$

1"#&

&

<<$

$

19#0

&

!1#'0!

$

%#%&

基础护理
&90

$

1'#'

&

<<$

$

1<#0

&

<#<$"

$

%#%&

特一级护理
10

$

1"#$

&

!<0

$

1<#<

&

"#''%

%

%#%&

护理文书
&90

$

1$#0

&

<<$

$

10#&

&

<#%$9

$

%#%&

病房管理
&90

$

1!#9

&

<<$

$

1&#0

&

%#9!!

%

%#%&

危重病员管理
10

$

00#1

&

!<0

$

1&#"

&

%#&&%

%

%#%&

'

!

讨
!!

论

!!

雁阵的优秀之处#在于团队成员目标一致-强势超达-前后

响应'$

!

&(雁阵)中的角色定位'以护士长构架(雁阵)为核

心#责任组长-责任护士组建(雁阵)人才梯队#通过护士长-责

任组长-责任护士三级质控网络#实施垂直管理#提升护理质量

及病员满意度'护士长作为(头雁)#位于队伍首部#明确方向#

协调队伍#制订计划#组织实施#效果评价#持续改进#对问题做

出判断及决策#引领护理队伍不断前行'责任组长作为(飞

雁)#紧跟其(头雁)#服从指令#彼此合作#承上启下#组织分配

及参与危重-技术难度大或护理风险高的患者抢救及护理工

作#负责患者评估-检查并指导协助责任护士落实护理措施#充

分发挥(传-帮-带)的作用'责任护士作为(雏雁)#学习院所的

规章制度-团队纪律-基本操作-护理规范-感染控制-人文关

怀-礼节礼仪-心理护理等#不断进步#缩小与(飞雁)的差距'

$

"

&增强团队凝聚力'护理成员间应互相信任-彼此鼓励-相互

沟通#达到共赢'而在团队建设中往往会出现执行力不够-认

同偏差-互相指责-相互埋怨等不良情绪'护士长应采取多种

措施增强护士的凝聚力#克服团队发展中的障碍#达到护理团

队心齐-目标一致'

,

护士长经常与护士交谈#听取护士意见#

鼓励其不断进取'听取汇报时#应全神贯注%与下属讨论工作

时#不能居高临下-气势逼人%护士犯错时要与人善意-把握分

寸帮助其解决困难#使其感受到集体的温暖#保持护理关系融

洽-和谐'

-

培养护士换位思考能力'

.

组织有意义的文体活

动$如拔河比赛-拓展训练-读书报告会-知识竞赛-演讲比赛

等&#增进护士间的友谊'

研究表明#企业团队的合作行为影响企业的绩效*

<

+

'运用

(雁阵效应)#将团队合作行为用于呼吸科护理团队中#不断强

化护理工作的规范-制度-标准#可增加护理团队的凝聚力#提

高团队的整体效能#提升护士的综合素质'总之#在护理管理

过程中#采用(雁阵效应)管理模式#可不断发挥每位护士的工

作积极性#提高护士的综合素质-协助能力#使其为病员提供优

质高效的护理服务'
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