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无缝隙管理模式在手供一体化器械管理中的应用
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!
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摘
!

要"目的
!

分析无缝隙管理模式在手供一体化器械管理中的应用效果$方法
!

成立专门的器械管理组!建立规范化的手

供一体化器械管理流程!调整排班模式!制定工作流程!建立手供沟通联系通道!落实无缝隙管理!对比无缝隙管理模式实施前后

的器械使用情况%管理效果%手术室器械存在的问题及医护满意度$结果
!

无缝隙管理模式实施后的器械清洗消毒合格率与完好

率均明显高于实施前!且器械准备差错率明显低于实施前!对比各组差异均有统计学意义"

!

%

/4/5

#$实施后器械运输未及时到

达%器械数目有误%器械损坏%器械遗失等手术室器械存在问题的发生率均明显低于实施前!差异有统计学意义"

!

%

/4/5

#$无缝

隙管理模式实施后的器械晚送率均明显低于实施前!且器械术后去向明确率明显高于实施前!对比各组差异均有统计学意义

"

!

%

/4/5

#$无缝隙管理模式实施前的医护满意度为
1-4//U

!实施后的医护满意度为
35410U

!实施后明显高于实施前!差异有

统计学意义"

!

%

/4/5

#$结论
!

无缝隙管理模式在手供一体化器械管理中的应用效果满意!可明显提升器械使用率与管理质量!

进而提高医护满意度!值得推广与应用$

关键词"无缝隙管理模式&

!

手供一体化&

!

器械管理&

!

应用效果

!"#
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文献标志码"
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文章编号"
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"

;/.-
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!!

医院每天要进行多台手术#不仅工作量大#手术所需器械

的周转也较频繁)手供一体化器械管理是一种由供应室集中

回收*清点*检查*清洗*保养*消毒器械的一种有效管理模式#

可确保手术器械的正常供应'

.';

(

)相关资料显示#无缝隙管理

模式的应用#可在一定程度上提升手供一体化器械管理质

量'

0

(

)基于此#本研究对比分析了本院无缝隙管理模式实施前

后的手供一体化器械管理效果#现报道如下)

$

!

资料与方法

$4$

!

一般资料
!

分别收集
;/.5

年实施无缝隙管理模式前及

;/.:

年实行无缝隙管理模式后手术室器械管理情况)本院共

有
.;

个手术室#日均手术
:;

台#器械大包及单包器械共
.1/

包)供应室每日分
0

个时间点到手术室回收器械并进行清点*

检查*清洗*保养*消毒等处理#灭菌后再分
0

次通过清洁电梯

传送到手术室)

$4/

!

方法
!

无缝隙管理模式具体如下#$

.

%成立器械管理组!

负责所有手术室器械*敷料等相关物品的供应#小组成员共
;1

名#包括主管护师
.

名#副主任护师
.

名#护师
8

名#护士
;.

名#由副主任护师担任组长)$

;

%调整排班模式!根据手术室每

天的台数*时间及器械需求量调整排班模式#安排护士进行器

械的合理调配)$

0

%制定工作流程!制定规范化的工作流程并

严格执行#确保器械管理整个过程的无缝隙#所有器械均应记

清入库*使用*交接*清洁*杀毒及其他必要的处理记录)$

8

%建

立手供联系通道!管理组组长日常工作中与护士保持良好沟

通#负责新进器械的培训#及时处理器械管理工作中存在的各

种问题#对护士的工作进行针对性指导)$

5

%落实无缝隙管理!

根据手术需求#进行手术器械的术前准备*术中使用*术后处理

与保管的无缝隙管理#主管护士负责对手术器械的管理质量进

行监测与评估#并对护士进行质量考核)

$4'

!

观察指标
!

对比无缝隙管理模式实施前与实施后的器械

使用情况*器械管理效果及医护满意度)同时观察实施前后手

术室器械存在的问题)医护满意度评价方法!自制满意度调查

表#对手术室医护人员进行问卷调查#无缝隙管理模式实施前

的有效问卷为
.//

份#实施后的有效问卷为
.;/

份#评价分别

为满意*一般*不满意
0

种选项#满意度为$满意
l

一般%"总例

数
i.//U

)

$41

!

统计学处理
!

采用
P,PP.34/

统计学软件进行处理#计

数资料以'

(

$

U

%(表示#组间比较采用
!

; 检验&计量资料以
IV

F

表示#组间比较采用
?

检验#以
!

%

/4/5

为差异有统计学

意义)

/

!

结
!!

果

/4$

!

无缝隙管理模式实施前后器械使用情况对比
!

无缝隙管

理模式实施前的器械总数为
-08:1

件#清洗消毒合格率为

1-45-U

#器械完好率为
15411U

#器械准备差错率为
.4..U

&

无缝隙管理模式实施后的器械总数为
15/;0

件#清洗消毒合

格率为
3548;U

#器械完好率为
304;;U

#器械准备差错率为

/4;3U

&实施后的器械使用情况明显优于实施前#差异有统计

学意义$

!

%

/4/5

%)

/4/

!

无缝隙管理模式实施前后手术室器械存在问题
!

无缝隙
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管理模式实施后器械运输未及时到达*器械数目有误*器械损

坏*器械遗失等手术室器械存在问题的发生率均明显低于实施

前$

!

%

/4/5

%)见表
.

)

表
.

!!

无缝隙管理模式实施前后手术室器械

!!!

存在问题的比较(

(

#

U

$)

时间
(

器械运输

未及时到达

器械

数目有误

器械

损坏

器械

遗失

实施前
-08:1 51

$

/4/1

%

83

$

/4/-

%

:-

$

/4/3

%

-8

$

/4./

%

实施后
15/;0 ;8

$

/4/0

%

.5

$

/4/;

%

;/

$

/4/;

%

0/

$

/4/8

%

!

;

:450- -418. 14//5 340--

/4'

!

无缝隙管理模式实施前后器械管理效果对比
!

实施前的

术后器械去向明确率为
1:4/0U

#晚送率为
/4:.U

&实施后的

术后器械去向明确率为
314:3U

#晚送率为
/4;-U

&实施后的

器械管理效果明显优于实施前#差异有统计学意义$

!

%

/4/5

%)

/41

!

无缝隙管理模式实施前后医护满意度对比
!

无缝隙管理

模式实施前的医护满意度为
1-4//U

#实施后的医护满意度为

35410U

#实施后明显高于实施前#差异有统计学意义$

!

;

6

14/:5

#

!

%

/4/5

%)见表
;

)

表
;

!!

无缝隙管理模式实施前后的医护满意度对比(

(

#

U

$)

时间
(

满意 一般 不满意 满意度

实施前
.// :8

$

:84//

%

;0

$

;04//

%

.0

$

.04//

%

1-

$

1-4//

%

实施后
.;/ 13

$

-84.-

%

;:

$

;.4:-

%

5

$

84.-

%

..5

$

35410

%

'

!

讨
!!

论

!!

手术的顺利进行离不开医疗器械#先进的医疗技术也依赖

于医疗器械的应用#因此#进行手术室器械管理非常有必

要'

8'-

(

)手供一体化器械管理是指对手术室使用后的器械进行

回收*清点*检查*清洗*保养*消毒*保存等处理#对机械进行有

效管理#可确保手术的顺利进行'

1'3

(

)随着医院消毒供应中心

的不断发展#手供一体化器械管理理念得到全面推广#然而在

其应用过程中一些细节问题往往被忽视#对器械的安全使用与

使用率造成了一定的影响'

./'..

(

)

无缝隙管理模式是近年来新兴的一种护理管理模式#可确

保护理管理流程的连贯性与完整性#进而提升护理管理质量)

将其应用于手供一体化器械管理的主要目的是确保器械从手

术室回收到传送至手术室这一整个过程的规范化*系统化操

作#进而确保手术能够顺利完成'

.;'.5

(

)

本研究对比分析了无缝隙管理模式实施前后的手供一体

化器械管理情况)结果显示#实施后的器械清洗消毒合格率*

完好率*术后去向明确率均明显高于实施前#且器械准备差错

率*晚送率均明显低于实施前)实施后器械运输未及时到达*

器械数目有误*器械损坏*器械遗失等手术室器械存在问题的

发生率均明显低于实施前#差异均有统计学意义$

!

%

/4/5

%)

无缝隙管理模式实施后的器械晚送率均明显低于实施前#且器

械术后去向明确率明显高于实施前#对比各组差异均有统计学

意义$

!

%

/4/5

%)实施后医护人员对器械管理质量的满意度

也明显高于实施前#对比各组差异均有统计学意义$

!

%

/4/5

%)由此可知#应用无缝隙管理模式进行手供一体化器械

管理#可明显提升器械管理质量)

综上所述#无缝隙管理模式在手供一体化器械管理中的应

用效果满意#可明显提升器械使用率与管理质量#进而提高医

护满意度#值得临床推广与应用)
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