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要"通过在护理工作中对住院患者进行医疗服务价格沟通前后的调查!总结分析调查数据得出沟通前后的差异%临床收

费问题通过沟通后!使患者知晓率有了很大提高!增进了对医疗服务价格的理解!表明临床护理中建立医疗收费沟通制的可行性

和必要性!对构建和谐医疗体系有着重要意义%
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由于医疗服务支付方式的改革#患者在就医诊疗过程中对

医疗服务价格的高度敏感及自我保护意识的日益增强#改变了

医疗服务价格管理在医院管理中长期被忽略的现状#医疗服务

价格管理将作为医院管理的重要组成部分#涉及千家万户'因

此#严格执行医疗服务价格#加强医患价格方面的沟通对提高

医患沟通效果和提高医疗服务行业的满意度有着重要作用*
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资料与方法

$$$

!

一般资料
!

患者对姓名(年龄(文化程度(职业(经济状

况(医疗费用报销状况等情况#因存在个人资料隐私#部分患者

真实全面填写#故未能统计'

$$/

!

方法

$$/$$

!

调查内容
!

对医疗服务行业是否了解%对医疗服务流

程是否了解%对医疗服务价格是否了解%通过不同沟通方式了

解医疗服务价格%对医生建议做检查是否理解#是否认为医生

为多收费做大检查%在检查(治疗(用药前是否了解收费情况%

在检查(治疗(用药前医生是否告知该患者大概收费情况%医院

是否主动提供
#

日费用清单%医院在提供费用清单时是否主动

耐心解释%医院提供的清单患者是否能看懂%当对医院收费有

疑问时#是否通过询问(咨询了解%是否对现行医疗服务收费满

意和基本满意'

$$/$/

!

调查方法
!

在全院住院患者中随机发放.医疗服务价

格沟通问卷调查表/

!

次'第
#

次调查时间为沟通前#第
!

次

调查时间为根据调查相关内容#临床护士逐一进行宣教沟通后

患者出院前进行调查'两次问卷调查实发调查表各
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统计学处理
!

采用
.8..#:$"

统计学软件处理分析#计

数资料采用百分数表示#组间比较采用
!

! 检验#以
M
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为

差异有统计学意义'
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结
!!

果
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第
#

次问卷调查回收
!#!

份#回收率
:"$&:;

#无意见者

:%$"4;

%第
!

次问卷调查回收
!&'

份#回收率
4:$&:;

#无意见

者
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'两 次 回 收 比 较#差 异 有 统 计 学 意 义 $
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&#见表
#
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表
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医疗服务价格沟通问卷调查情况统计#

;
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调查内容 第
#

次是 第
!

次是
!
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对医疗服务行业是否了解
'&$"& %#$'4 %"$3&!

%
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对医疗服务流程是否了解
''$'' %&$:: #&$44'
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对医疗服务价格及医保是否了解
!#$(% %:$&! !($4#!
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通过不同方式了解医疗服务价格
3($!4 #""$"" "$&%4 "$(%:

对医生建议做检查是否理解
&#$(" &:$"" '3$4&3

%
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是否认为医生为多收费做大检查
':$"& (:$(( !($%!(

%

"$"(

在检查(治疗(用药前是否了解收费情况
'"$"( %3$! ##$:44

%

"$"(

在检查(治疗(用药前医生是否告知该患者大概收费情况
:!$&4 :4$'( ##$('%
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医院是否主动提供一日费用清单
3&$:" 34$"" "$#"& "$3"!

医院在提供费用清单时是否主动耐心解释
&"$#3 :"$"& '($#"&

%

"$"(

医院提供的费用清单患者是否能看懂
('$#: &3$!' '!$!&(
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当对医院收费有疑问时#是否通过询问(咨询了解
3($!4 #""$"" "$&%' "$(%3

是否对现行医疗服务收费满意和基本满意
4"$#" 44$43 :$!#!
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调查时发现的主要问题
!

对国家医保政策了解不够与部

份不理解'目前我市医疗费别分为统筹医保(居民医保(异地

医保(离休干部及自费#患者对医疗费别不了解及认为报销比

例过低#特别是农村居民医保患者(长期患病住院不能接受#医

疗服务项目(药品(医用耗材等医保报销项目太少#自付比例较

大#医保报销未能随医疗服务价格项目的新增而调整医保报销

范围'对医疗服务行业及价格不了解'有近
(";

的患者对医

疗服务行业及价格不了解#在检查(治疗(用药前不了解医疗费

用#认为医院重复检查(做大检查(无针对性检查%普遍缺乏医

学知识#对医学术语(医学名称#如药品名称(医疗技术项目和

材料名称等不熟悉#医疗服务项目过细#其明细单按现行物价

收费项目较多#根据医生对检查的要求不同而收费不同#出现

医院不同#收取的费用不同#所以对医疗服务费用不理解*
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.医院是否主动提供
#

日费用清单/

!

次调查均未达到
#"";

的

知晓#患者对医疗费用
#

日清单不了解#第
#

次调查有
('$#:;

的患者对
#

日清单能看懂#第
!

次调查有
&3$!';

的患者对
#

日清单能看懂#但相信医院不会乱收费'
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解决方法
!

针对患者在医疗服务价格沟通调查中存在的

问题#本院加强了临床护理工作中的医患沟通'

加强医院内部价格管理和医保政策宣传培训#把医院价格

管理和医保相关知识的宣传纳入医患沟通的重要内容#以消除

患者认识上的误区'医院在严格执行国家价格法和做好医保

政策宣传的同时#规范诊疗收费行为#设立医疗服务价格管理

组织机构#实行院长负责制#设立专职物价员岗位#科主任(护

士长承担兼职价格管理人员'专职物价员负责全院的医疗服

务价格管理(投诉(咨询(查询(医疗项目收费的抽查审核等工

作%公示医疗服务项目(药品(医用耗材价格(医保属性(设立患

者费用自助查询系统(在各病区显著位置张贴统一规范的医疗

服务价目表#以提高自律约束#以增强患者就医的透明度#安心

就医#有效地融洽医患关系*
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医患沟通是整个医疗过程的重要环节#医患关系就其根本

是医德与利益的关系*

%
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'医院在患者诊治过程中#要尊重生

命(关爱健康(因病施治#力求用较少的费用取得让患者满意的

疗效#杜绝过度治疗#严禁大处方(滥检查(乱收费'对患者一

时难以理解或难以接受的检查(治疗项目#应尊重患者选择#不

能勉强实施'对某些患者因时间原因或经济原因#不能完成常

规完整疗程或施行常规治疗方法的#可以作为特殊病例#实行

简单处理#单纯解决其就诊时的主要症状#以减轻患者不必要

经济负担'患者因缺乏医学知识#所以医生护士必须通过必要

的医学健康宣教#让患者尽可能的了解医学常识和术语#把诊

疗情况(检查项目指标意义(治疗方法(所用材料及大致费用

等#通过多种形式如实告知患者或家属#让其知道病情(选择材

料$或诊疗方法&(明明白白看病#做到时时沟通#事前告知(事

事告知*

(

+

'患者就医#不但要求医生态度好(技术精(救治快(

疗效佳#而且要求在同等质量情况下还要求合理的医疗服务价

格*

&

+

#所以护士在临床收费中也应知晓如未履行告知义务#会

引发医疗费用纠纷#侵犯患者知情权和选择权#患者可通过法

律程序状告医院#要求医院承担相应法律责任*

:

+

'当收费问题

引发医患矛盾和纠纷发生时#医院相关价格管理人员应主动积

极核查#多与患者沟通#疏导患者情绪#协调处理错收费问题并

作好安抚解释工作#以化解医患矛盾*
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+

'

医患关系的和谐与否关系到医院每一个工作环节#是医院

一切工作正常进行的基础'医院要积极改进工作作风#牢固树

立以患者为中心#提高医疗技术质量#尊重理解关心患者#换位

思考于每个工作细节中*

3

+

'现代临床护理人员已不单是打针

和输液#还将承担着本病区患者的健康宣教(医疗费用记账解

释沟通等工作#熟悉现行医疗服务价格规范和医保政策法规#

打印发放每日 .一日费用清单/并逐一解释#由于患者存在不

同的文化差异和理解程度#在与患者沟通时必须耐心细致#态

度温和#直至患者理解*
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#这将提升了患者对现行医疗服务价

格的满意度'

从对住院患者医疗服务价格沟通问卷调查情况可以看出!

落实全程宣教沟通是医患沟通的关键#并将医疗服务价格沟通

贯穿于临床医疗护理工作中#随时让患者了解自己的诊疗过程

和价格#让患者明明白白消费#维护患者知情选择权利#更能使

患者及家属进一步了解疾病#取得更好配合与支持#对提高患

者对医院的满意度#化解医患收费纠纷#建立和谐的医患关系

起着重要的作用'
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要"随着医学科学水平的迅猛发展和临床新技术的应用!学术学位研究生的培养和管理模已经不能适应新形势发展的需

要!本文对医学学术研究生培养中存在的问题进行了初步分析!对新形势下医学学术研究生培养和管理模式的提升给出了建议%

关键词"医学学术学位研究生#
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