
为改善药患、医患关系奠定了基础。

综上所述，ＱＣＣ活动是由下而上、由点及面的质量管理活

动，注重发挥每位圈员的聪明才智，从而达到集中、有序、有效

地解决问题，持续改善内部服务质量，改善工作流程［１７］。无论

对药师、药剂科、医院还是患者都是共赢［１８］。
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教学·管理

标准化患者结合以问题为基础的教学法在内科

护理实习教学中的应用研究

吴安琪１，李爱丽１，马晓媛２△，吕　珊
３

（１．陕西能源职业技术学院医学护理系，西安７１００２８；２．延安大学附属医院，陕西延安７１６０００；

３．第四军医大学西京医院，西安７１００３２）

　　摘　要：目的　探讨标准化患者（ＳＰ）结合以问题为基础教学法（ＰＢＬ）对内科护理实习教学的影响。方法　选择２０１５年９月

至２０１６年５月在延安大学附属医院内科实习的专科护生１２０例，随机分为对照组和实验组，各６０例，实验组采用ＳＰ结合ＰＢＬ

教学模式进行护理学临床实习教学，对照组使用传统教学方法带教，实习结束后对２组护生进行临床理论基础和操作技能等综合考

试，以及对教学满意度调查问卷。结果　实验组护生的理论基础和操作技能考试成绩明显优于对照组，同时教学满意度调查显示，

实验组较对照组明显提高，差异均有统计学意义（犘＜０．０５）。结论　ＳＰ结合ＰＢＬ教学模式能有效提高内科护理实习教学的质量。

关键词：标准化患者；　以问题为基础的教学法；　护理教学

犇犗犐：１０．３９６９／犼．犻狊狊狀．１６７２９４５５．２０１７．０４．０５７ 文献标志码：Ｂ 文章编号：１６７２９４５５（２０１７）０４０５９２０３

　　传统的护理实习教学模式中，以教师为中心填鸦式地向学

生进行知识灌输不但不能调动护生的学习积极性，护生对知识

的掌握也无法达到教育者的预期，导致传统教学方法培养出的

大部分护生在进入临床实习阶段无法快速进入实习状态，更无

法将所学知识与实践充分结合。而护理学对基础知识和临床

技能的掌握均有极高的要求，因此，对于护理学实习教学方法

进行改革，探索能够加强学生对知识掌握和实践运用的新的教

学方法显得尤为重要。

标准化患者（ＳＰ）也称模拟化患者，是指经过标准化和系

统化的培训后，能够准确表现相关疾病患者的临床症状、体征

及病史的非医技工作的正常人或轻症患者［１］。以问题为基础

教学法（ＰＢＬ）由 ＨｏｗａｒｄＢａｒｒｏｗｓ教授及其同事在１９６９年创

立，是一种将学生作为主体，以问题为基础的新兴教育方式，由

学生小组自行提出并解决问题，老师由传统教育中的主角转换

为引导者［２］。ＰＢＬ教学法能显著提高学生学习的积极性、思

考和创新能力，以及解决问题的能力，对美国乃至世界医学教

育产生了深远影响［３］。

研究者通过对内科实习护生分别采取ＳＰ结合ＰＢＬ模式

实习教学和传统模式实习教学，比较２种教学方式联合应用，

护生对理论基础和实践操作的掌握情况，以及护生和教师对教

学的满意度，探讨２种教学方式联合对护生内科实习的作用。

１　资料与方法

１．１　一般资料　收集２０１５年９月至２０１６年５月延安大学附

属医院内科实习的护理学专科学生共１２０例作为研究对象，随
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机分为对照组和实验组，每组６０例。所有实习护生内科实习

期为３个月，均由主管护师以上职称作为带教教师。２组护生

均为女生，其性别、学习成绩、年龄等一般资料比较，差异无统

计学意义（犘＞０．０５），具有可比性。

１．２　带教方法　实习教学方面，对照组６０例护生采用传统教

学模式进行临床带教，主要以带教教师为核心，由带教老师针

对内科护理特点及内科护理实习的教学要求和相关规定，自行

带教指导。实验组６０例护生使用ＳＰ结合ＰＢＬ模式，实验组

教学前，带教教师要统一接受培训，充分掌握ＰＢＬ教学方法特

点及要求，此外，ＳＰ需经过严格的招募、选拔和培训。实验组

的教学流程具体为：带教教师针对授课的内容集中讨论，根据

《全国护士执业资格考试大纲》内科部分要求编写教案并设计

相关临床案例；ＳＰ要针对带教教师设计的临床案例进行细致

研究，与带教教师充分沟通，完善案例；实验组６０例护生课前

对所学课程进行充分预习，课中针对所学内容及案例，分组研

究讨论、提出问题，带教老师对护生所提问题的方向仅起引导

作用，防止偏离授课方向。各小组护生针对所提问题课后自行

学习讨论，再次上课后各组间交流探讨并汇总问题答案，带教

教师引导、帮助学生正确解决问题，并进行讲评，最后带教教师

通过学生表现进行评估并及时反馈给学生［４］。教学中，针对案

例所涉及的临床操作并进行操作的教学、指导及考核。

１．３　教学评价

１．３．１　护生实习成绩评价内科实习结束后，通过考试的方式

对２组护生内科实习进行评价，满分为１００分，３部分组成：基

础理论考试（４０分）、临床技能操作（３０分）、临床案例分析及处

理（３０分）。其中基础理论考试按《全国护士执业资格考试大

纲》内科部分要求从院内护理题库随机抽取，临床案例分析及

处理部分考察护生的临床综合素质，是对前２部分掌握情况综

合客观的评价。

１．３．２　教学满意度调查　在内科实习结束后，带教教师和实

习护生通过院内自制的《教师／学生教学满意度评价量表》对２

组的教学进行评价，量表从课堂活跃程度、护生对知识的掌握

程度、学习兴趣、教师／学生满意程度等４个方面进行评价。

１．４　统计学处理　采用ＳＰＳＳ２３．０统计软件进行数据分析，

计量资料以狓±狊表示，组间比较使用狋检验；计数资料组间比

较应用χ
２ 检验。犘＜０．０５为差异有统计学意义。

２　结　　果

２．１　２组护生的实习考试成绩结果比较　实验组护生基础理

论考试、临床技能操作、临床案例分析及处理，以及总成绩等４

个方面的成绩均明显高于对照组，差异有统计学意义（犘＜

０．０５）。见表１。

表１　　两组护生实习考试成绩比较（狓±狊，分）

组别
例数

（狀）
基础理论

临床技能

操作

临床案例分析

及处理
总成绩

实验组 ６０ ３５．６３±２．２４ ２５．６３±２ ２５．６９±２．２５８６．９５±３．８６

对照组 ６０ ３２．５８±２．８１２３．５８±２．１４２３．００±２．３５７９．１３±４．８７

狋 －６．５６ －５．４２ －６．４７ －９．７４

犘 ＜０．０５ ＜０．０５ ＜０．０５ ＜０．０５

２．２　２组护生优秀学生结果比较　拟定总成绩超过９０分为

成绩优秀，实验组优秀学生数量明显多于对照组，差异有统计

学意义（χ
２＝３３．３０３，犘＜０．０５）。见表２。

表２　　２组护生优秀学生结果比较（狀）

组别 例数（狀） ＞９０分 ＜９０分

实验组 ６０ ４２ １８

对照组 ６０ １２ ４８

２．３　２组护生及带教教师对教学满意度的结果比较　２组护

生和带教教师在课堂活跃程度、知识掌握程度、学习兴趣、满意

程度等４个方面比较，实验组明显优于对照组，差异均有统计

学意义（犘＜０．０５）。见表３。

表３　　２组护生及带教教师对教学满意度的结果比较（狓±狊）

评价 实验组 对照组 狋 犘

课堂活跃程度 ８６．９７±３．７５ ５６．６１±５．７３ ３６．０５ ＜０．０５

知识掌握程度 ８３．２７±４．４３ ７３．６６±４．２４ １２．７５ ＜０．０５

学习兴趣 ８３．０６±４．５７ ７９．０１±５．４６ ４．６１ ＜０．０５

学生／教师满意程度 ８４．５４±３．５９ ７０．９８±４．４９ １９．１６ ＜０．０５

３　讨　　论

护理学是一门理论基础与实践操作并重的专业，护理学教

学并非只是授学生以就业工作的基本技能，其人才培养决定着

未来护理行业从业人员的个人能力素质，关系着未来临床患者

的就医安全。目前中国人口老龄化日益加重，就医患者数量不

断攀升，但医患关系的紧张程度反而逐渐加深，同时随着医疗

改革的逐步推进，对于医务工作者个人能力素质的要求必将进

一步提高。此外，护理学知识更新速度加快、护生获得知识的

渠道愈加广泛，招生数量的增加，传统护理学实习教学模式的

弊端越发明显，因此，探索护理学实习教学新的方式方法，加快

护理学教学改革显得非常重要。

３．１　传统护理学实习教学的弊端　传统护理学实习教学，教

师充当着教学的主角，以教师为中心，学生只负责跟随教师进

度进行学习，学生失去了学习的主动性，时而久之，将进一步失

去学习的积极性。而在实习查房过程，带教教师只能针对在院

患者对实习护生进行临床教学，导致了教学存在一定的局限性

和盲目性，可能造成实习教学内容覆盖度不足，教师某些方面

的教学经验无法积累，而学生对于某些疾病学习停留在书本，

未形成直观的认知以致理论与实践无机会进行结合。此外，某

些常见疾病的患者量大，虽可增加实习护生对该病的知识储

备，但对于同一疾病，带教教师进行反复教学，存在教学资源的

浪费现象，容易导致护生产生厌学情绪。

３．２　ＳＰ结合ＰＢＬ教学模式的优势　随着越来越多的医学院

校参与到教学改革的摸索中，ＳＰ和ＰＢＬ教学法在医学教学中

的促进作用逐渐体现出来，两者在护理学教学中的研究也逐渐

开展［５７］。传统的护理学教育，护生缺乏对于疾病的主观认识，

只能从课本及临床实习中对相关疾病进行学习。但护生数量

的不断增多及医患关系的日益紧张，实习护生通过患者学习疾

病知识的概率越来越少，而ＳＰ引入增加了护生接触患者和疾

病概率，课本知识呈现得更加直观生动。ＰＢＬ教学模式摒弃

了教师在传统教学中的知识灌输者的身份，以问题为基础，提

倡学生自行发现、研究、讨论、解决问题，相较于传统教学方式，

活跃了课堂氛围，极大地调动了学生的积极性并能提高学生创

新能力和自主解决问题的能力［８］；结合临床病例或实际问题，

使护生对基础理论的掌握更为扎实，临床技能操作的实践更加

具体，最终达到理论与实践充分结合的实习教学目的。此外，
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学生之间及学生与老师之间的讨论交流可提高学生的团队合

作精神、交流沟通的技能，还能达到教师和学生的共同进步，即

教学相长的目的。通过将ＳＰ和ＰＢＬ两者结合的教学模式与

传统内科护理实习教学进行比较表明，ＳＰ结合ＰＢＬ教学模式

显著提高内科护理实习教学质量。同样，在教学满意度方面，

实验组的学生和教师较对照组也明显提高。

３．３　存在的问题及解决途径　不论是ＳＰ或是ＰＢＬ教学法，

相较于传统教学，成本较大提高。ＳＰ需要进行严格的招募、选

拔、培训，伴随大量的人力、物力开支，而ＳＰ部分也需支付一

定的报酬。对此，建议相关政府、院校的教育部门能够加大财

政支持，同时院校和媒体加大宣传力度，提倡ＳＰ无报酬志愿

者［９］。此外，已有部分学校开展学生标准化患者（ＳＳＰ）和教师

标准化患者（ＴＳＰ），在减少成本支出的同时，ＳＳＰ可进一步加

深对所学知识的掌握［１０］。ＰＢＬ对于教师的要求极高，不仅要

有扎实的理论知识，对护理的最新进展也要严密把握，还要具

有良好的语言表达能力、敏锐的观察力，并能控制好课堂秩序，

使学生讨论气氛激烈、融洽，但上述综合人才少之又少，需各个

院校大胆地发掘、启用、培养人才，加大人才的培养力度来解

决［１１］。

综上所述，本研究结果表明，ＳＰ结合ＰＢＬ教学模式较传

统的内科护理实习教学方法，显著加深了护生对基础理论与实

践操作的掌握程度，同时课堂活跃气氛、护生学习兴趣及课堂

满意程度也明显提高。总之，ＳＰ结合ＰＢＬ教学模式是以教材

为核心，以学生为主体，以问题为基础，通过教师设计、ＳＰ展现

的ＰＢＬ案例，将抽象晦涩的护理基础理论与护理临床实践相

结合，不但能有效提高护生各方面成绩，还能增加护生接触患

者和疾病概率，对学习更加系统充分，加快护生临床思维的建

立，使护生个人整体能力素质得到质的飞跃，从而为未来医疗

护理行业培养更多的高素质人才。
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教学·管理

新形势下医学检验进修生培训工作的探讨与实践

谭　斌，罗通行，武永康，张君龙，江　虹△

（四川大学华西医院实验医学科，成都６１００４１）

　　摘　要：　进修教育是我国医学人才培养的重要方式，作为大型综合性医院检验科室，进修生的培养也是科室教学工作的重

要组成部分。由于医院检验科规范化管理和实验室认可需要的不断提升，对检验人员的工作能力和职业素养的要求越来越高，检

验进修生培训工作面临新的形势和挑战，现针对传统的培训模式进行一些创新性的探索和实践，取得较好的效果。

关键词：医学检验；　进修生；　培训
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　　作为直接获取新技术新理念的一种有效途径，进修成为医

务工作者提高自身综合素质的学习模式。随着检验医学的不

断发展，检验新技术的开展，基层医院检验科规范化管理的推

进，实验室认可的需要，对检验人员的素质要求越来越高，选派

人员进修学习成为毕业后继续教育的重要方式，选派出来的进

修生的层次和要求越来越高，因此教学医院进修生的培训工作

也面临着新的形势和挑战。近年来针对传统的只注重技能培

训的单一教学模式，现进行一些创新性的探索和实践，取得较

好效果，报道如下。

１　健全组织管理机构

科室进修生工作进行分级管理，由科室主任专门分管进修

生工作，全面负责科室进修生培训，科室教学秘书负责全科进
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