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·临床探讨·

优质护理干预对抑郁症患者服药依从性和护理满意度的研究

黄泽慧，黄　燕△

（重庆市精神卫生中心　４０００３６）

　　摘　要：目的　探讨优质护理干预对抑郁症患者的服药依从性和护理满意度效果。方法　择取该院２０１３年９月至２０１６年４

月期间收治的抑郁症患者８６例，通过数字抽签法将患者分为干预组与参照组，各４３例。参照组患者采用常规护理，干预组患者

使用优质护理干预。比较２组患者的护理满意度和服药依从性。结果　干预组患者的服药依从性为８６．０５％，参照组为

５１．１６％；干预组患者的护理满意度为９５．３５％；参照组为６２．７９％；２组比较，差异有统计学意义（犘＜０．０５）。结论　抑郁症患者

进行优质护理干预，不仅可强化患者的服药依从性，改善患者临床治疗效果，还能提高患者的护理满意度，有利于护患和谐发展。
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　　抑郁症属于精神科常见精神障碍疾病，其发病率逐年上

升，已成为全球第２大疾病
［１］。作为一种心理障碍性疾病，抑

郁症临床表现多为意志活动障碍、思维迟缓、心境持久低落等

情况，甚至一些程度不一的躯体样症状。患者如不及时接受有

效治疗，将会出现自杀念头，甚至付诸行动，威胁患者的生命健

康与安全［２］。由于该病症为慢性疾病，对患者病情进行有效控

制，必须规范化用药，其中护理措施对抑郁症临床治疗至关重

要［３］。现对抑郁症患者行优质护理干预，取得较好效果。报道

如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　选取该院２０１３年９月至２０１６年４月收治的

抑郁症患者８６例，所有患者均通过临床全面检查，符合ＤＳＭ

Ⅳ抑郁症临床诊断标准
［４］。且无严重肾、肝、心脏等脏器疾病。

所有患者均详细了解本实验内容、目的、意义并签署知情同意

书，本研究获得医学伦理委员会的审批。通过数字抽签法将患

者分为干预组与参照组，每组各４３例。参照组患者男２６例，

女１７例，年龄１６～７１岁，平均年龄（４６．３±５．７）岁；平均病程

（１．３±０．７）年；平均文化水平（９．２±２．５）年。干预组患者男

２８例，女１５例，年龄１７～７０岁，平均年龄（４７．１±６．３）岁；平

均病程（１．５±０．４）年；平均文化水平（９．４±２．３）年。２组患者

的年龄、性别等一般资料比较，差异无统计学意义（犘＞０．０５），

具有可比性。

１．２　护理方法　（１）参照组患者采用常规护理，主要包括一般

资料调查、环境护理、药物护理、生活护理、心理护理等。（２）干

预组患者使用优质护理干预：１）提高护理人员的信任度：入院

后，护理人员以柔和、亲切的形象面对患者，并以尊称与其进行

沟通、交流，确保患者可以获得良好的尊重感；详细告知患者治

疗期间的相关信息，如医院环境、主治医师等，以帮助患者消除

陌生环境的恐惧感［３］。２）心理干预：详细了解患者的一般资

料，如人格特征、文化层次、兴趣爱好等，为沟通、交流奠定基

础；抑郁症心理护理的最佳时间为１８：００－２１：００
［４］。所以该

时间段，护理人员要与患者进行有效的沟通、交流，通过诱导

法，了解内心世界，明确抑郁原因。沟通过程中，要鼓励患者就

情感内容进行主诉，如出现情绪波动等情况，应及时给予情感

支持、心理安抚，强化患者心理耐受能力［５］。３）药物干预：给药

后要监督患者服药。用药后再次向其讲解药物疗效及用法用

量。坚持一定给药次数后，护理人员要鼓励患者记录用药体

会，通过其亲身体会、自我思考的方式，明确用药的益处，帮助

患者形成正确的用药认知体系，提高患者在药物治疗方面的认

知水平，强化患者的用药自觉性［６］。４）社会支持：护理人员要

及时告知患者家属，患者病情紧张及心理情况，指导患者家属

多给予患者有效的支持与关心，确保其拥有良好的心理舒适

度。还应告知患者家属药物治疗的重要性，由患者家属指导并

监督患者遵医用药［７］。

１．３　观察指标　记录并比较２组患者的服药依从性和护理满

意度。服药依从性分为：不依从、部分依从、完全依从。护理满

意度判定标准：向患者发放该院自制的护理满意度调查问卷，

分为：不满意、一般、满意、非常满意。满意度＝（满意＋非常满

意）／总例数×１００％。

１．４　统计学处理　采用ＳＰＳＳ２１．０统计软件进行数据分析，

计数资料以例数和百分率表示，组间比较使用χ
２ 检验，计量资

料以（狓±狊）表示，组间比较应用狋检验，犘＜０．０５为差异有统

计学意义。

２　结　　果

２．１　２组患者服药依从性结果比较　干预组患者的服药依从

性为８６．０５％，参照组为５１．１６％，２组比较差异有统计学意义

（犘＜０．０５）。见表１。

表１　　２组患者服药依从性结果比较［狀（％）］

分组 例数（狀） 不依从 部分依从 完全依从

干预组 ４３ ０（０．００） ６（１３．９５） ３７（８６．０５）

参照组 ４３ ８（１８．６１） １３（３０．２３） ２２（５１．１６）

　　注：χ
２＝１２．１４；犘＝０．０００。

２．２　２组患者护理满意度结果比较　干预组患者的护理满意

度为９５．３５％，参照组为６２．７９％，２组比较差异有统计学意义

（犘＜０．０５）。见表２。

表２　　２组患者护理满意度结果比较［狀（％）］

分组
例数

（狀）
不满意 一般 满意 非常满意 满意度

干预组 ４３０（０．００） ２（４．６５） ７（１６．２８）３４（７９．０７）４１（９５．３５）

参照组 ４３６（１３．９５） １０（２３．２６）１５（３４．８８）１２（２７．９１）２７（６２．７９）

　　注：χ
２＝１３．７７；犘＝０．０００。

３　讨　　论

　　本研究结果显示，干预组患者的服药依从性为８６．０５％，

护理满意度为９５．３５％；参照组患者的服药依从性为５１．１６％，

护理满意度为６２．７９％；２组数据比较，差异有统计学意义

（犘＜０．０５），与程晓霞等
［８］的研究结果基本一致，提示本实验

结果在临床的应用具有较好的可靠性、有效性、安全性。
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随着社会生活水平的快速提升，生活方式不断变化，面对

的压力也越来越多，导致罹患抑郁症的人口数量快速上升，抑

郁症已成为全球第２大疾病
［９１０］。该病症作为常见性的心理

障碍性疾病，临床表现多为心境低落、思维迟缓等。如果患者

不及时接受有效治疗，病情迁延，将会导致患者萌生自杀念头，

甚至付诸行动，给患者生命带来巨大威胁［１１１３］。除此之外，该

病症还会弱化患者的工作能力，损害社会及患者家庭的经济效

益，且患者处于病发状态时，会严重的自我感觉不良及缺乏信

心，造成其巨大的心理负担，弱化其生存质量［１４］。

患者临床治疗过程中，护理人员通过有效的护理措施，与

患者构建和谐护患关系，提高患者对其信任度，不仅可提高患

者的护理配合度及治疗依从性，还能帮助患者缓解心理压力，

有利于改善患者临床症状，为患者获取更高的生存质量提供有

效保障［１５１６］。

综上所述，优质护理干预可以提高患者服药依从性和护理

满意度，不仅有利于患者病情良性发展，还能优化护患关系，具

有临床应用价值。
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优质护理对急诊胃出血患者干预效果的研究

刘　迪

（湖北省武汉市中心医院急诊科　４３００００）

　　摘　要：目的　探讨优质护理对急诊胃出血患者干预的临床效果。方法　随机选取２０１３年４月至２０１５年４月该院急诊胃

出血患者２２０例，依据随机表法将其随机分为研究组（１１０例）和对照组（１１０例）。对照组实施常规护理。研究组在常规护理的基

础上增加心理护理、出血期护理、饮食护理及安全性护理等一系列优质护理，比较２组患者的治疗效果及护理满意率。结果　研

究组治疗有效率为９６．４％（１０６／１１０），对照组为７９．０％（８７／１１０），２组比较差异有统计学意义（χ
２＝７．２５６，犘＜０．０５）；研究组患者

的护理满意率为９５．４％（１０５／１１０），明显高于对照组的７２．７％（８０／１１０），差异有统计学意义（犘＜０．０５）。结论　急诊胃出血患者

的优质护理服务，不但受到患者普遍认可，而且还可提高止血成功率，具有临床普遍推广价值。

关键词：急诊胃出血；　优质护理干预；　常规护理
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　　生活水平的提高，享受优质高效的护理服务已成为入院患

者的相关诉求，医务人员根据患者的病情和需求程度，对其进

行生命体征检测，还要进行心理、饮食、安全等一系列优质护

理，这些措施能辅助治疗，还能对医院起到宣传作用。胃出血

是消化内科常见病之一，长期饮食作息不规律，心情烦闷，情绪

紧张都有可能造成胃出血。临床上主要以药物治疗为主，大量
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