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区县公立医院绩效分配核心考核指标应用研究

池祥波，唐利群，陈　洪△

（重庆市綦江区人民医院　４０１４２０）

　　摘　要：目的　通过对区县公立医院核心考核指标的设计，从而实现医院和谐健康发展。方法　将该院２０１３年１月至２０１５

年１２月现存考核指标进行收集、整理、分析，拟定备选指标；采用专家座谈法讨论考核指标及权重。使用抽样调查法抽取业务科

室作为考核对象，并进行数据整理、分析。结果　通过设置核心的考核指标，并将考核指标运用于医院绩效分配，充分体现了优质

多得的绩效分配原则，其绩效考核结果能够体现出差异，对控制医疗费用不合理增长，从而减轻患者负担具有重要的意义。

结论　建立以工作量、平均住院床日、血费、药费、材料费比例、安全质量、服务质量为主的绩效考核指标，使医护人员从注重收入

转变为注重工作质量和服务效率，充分调动医护人员的工作积极性，形成以考核推动医院发展的局面。
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　　医院绩效考核是一个复杂的系统工程，早在１９９４年就有

专家提出奖金分配应考虑标准工作量，不能完全按照收支结余

分配［１］。国内医院管理专家也相继提出了各种绩效分配考核

的指标体系，如３６０度考核评价法、平衡积分卡考核体系、阴阳

五行绩效考核体系等。目前这些考核体系在三级医院施行时

逐渐凸显成效，但结合区县医院的具体情况，运用这些考核体

系时存在一定难度。医院面临医改的进一步深化，政府对医院

绩效工资管控力度加大，社会民众对看病贵的关注度提高。如

何建立合理的医院绩效考核体系，充分调动医务人员工作的积

极性，促使医院由粗放型的管理向精细化运营绩效管理转

变［２］。为进一步推动和深化区县级公立医院绩效分配制度改

革，完善医院绩效考核指标体系，不断提高医院的核心竞争力，

更好地为人民群众提供基本医疗和公共卫生服务，区县公立医

院绩效核心考核指标的设计和应用显得尤为重要。该院从

２０１４年１月至２０１５年１２月通过对区县公立医院核心考核指

标的拟定和实施（工作量、平均住院床日、血费、药费、材料费比

例、安全质量、服务质量）、应用及考核结果追踪，促进绩效考核

改革，强化科室管理，提高运营效率和员工的积极性，探索了一

套具有中国区县公立医院管理特色的绩效改革方案。报道

如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　采用文献资料法收集资料拟定备选考核指

标。汇总分析２０１３年度目标考核结果，拟定备选核心考核指

标。将门诊例次、出院例次、平均住院床日、血费、药费、材料费

比例、重点疾病、重点手术、安全质量、服务质量等设置为科室

考核指标。

１．２　方法

１．２．１　在实施中调整考核指标　现阶段各类医院之间的竞争

日益成为综合性竞争，包括技术实力竞争、服务竞争、医疗质量

的竞争等［３］。各科室根据前一年度前５位病种和各科学科性

质，由科室申报重点疾病、重点手术及新技术完成目标，医院再

按照科室上报情况进行评估，调整拟定考核指标，有利于医院

战略规划的实现，保障了每人有指标，让员工都行动起来。

１．２．２　不定期召开专家座谈会　在实施考核指标前绩效办不

定期召开专家座谈会，讨论核心考核指标及权重。邀请医院知

名专家、骨干医务人员和相关职能部门召开座谈会，根据医院

发展规划和年度计划，将医院绩效考核指标体系结构调整为战

略指标、日常评价指标、个性化指标［４］。由于各临床科室具体

的业务范围、专科技术水平、市场影响和占有率等均存在差异

性，专家重点讨论了核心考核指标及权重，将考核指标分为社

会效益指标、工作量指标、工作效率指标、医疗质量指标、消费

者评价指标、医德医风、服务质量、科室管理、发展指标等

９类
［５］。

１．２．３　抽样调查指标完成情况　抽取业务科室对该院拟定的

考核指标（门诊例次、住院例次、药品比例等）进行考核。

２　结　　果

　　通过设立绩效核心考核指标，对设立指标前后从门诊例

次、出院例次、重点疾病、重点手术、平均住院床日、药品比例对

比分析，核心考核指标的应用对医院发展和绩效改进有显著影

响。通过设置核心的考核指标，与医院战略相联系，并将考核

指标运用于医院绩效分配，充分体现了优质多得的绩效分配原

则，其绩效考核结果能够体现差异，控制了医疗费用不合理增

长，从而减轻患者负担。见表１。

表１　　设立绩效核心考核指标前后结果比较

项目 门诊例次（狀） 住院例次（狀） 重点病种收治例数（狀） 重点手术开展例数（狀） 药品比例（％） 平均住院床日（ｄ）

２０１３年 ３５１２８２ ３０２２０ ５０６６ ２５５３ ３４．４２ ８．４８

２０１４年 ４１４１３４ ３１１２４ ６３１１ ２８６８ ３１．０４ ７．９７

２０１４年增长率（％） １７．８９ ２．９９ ２４．５８ １２．３４ －９．８２ －６．０１

２０１５年 ４６５５４４ ３１９５２ ７９２０ ３２６３ ３０．８２ ７．９４

２０１５年增长率（％） １２．４１ ２．６６ ２５．５０ １３．７７ －０．７１ －０．３８
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△　通信作者，Ｅｍａｉｌ：４６５５１６６２０＠ｑｑ．ｃｏｍ。



３　讨　　论

３．１　区县公立医院考核指标特点　（１）在探索中不断完善：公

立医院作为医疗服务体系的主体，其人力资源配置及人员才能

发挥直接影响其对社会的服务质量，也影响着公立医院的良性

发展［６］。目前运行的考核指标，缺乏系统性、全局性，未形成完

整的考核体系，有的考核指标太多，员工反感，不能与医院目标

达成共识；有的考核指标操作性不强，主观评价要素太多。这

一系列问题需要在探索中不断完善。（２）实施中逐步平衡：指

标设置欠科学，缺乏动态的考核指标，过分重视经济指标忽视

质量考核指标，或者只设立质量考核指标未设立医院运营指

标；定性和定量指标未有效结合等。这严重违背了指标选择的

均衡性原则，在实施中需要逐步平衡。

３．２　员工明确考核指标　实施绩效考核不是一蹴而就，必须

设立核心考核指标，让员工明晰考核指标和标准，观念先行，认

识到位。科室将考核指标分解到个人，医院绩效办、督查室不

定期到科室抽查职工对考核指标和标准要求的掌握情况，运用

五定原则追踪考核指标完成情况，真正实现以考核推动医院

发展。

３．３　注重财务指标与非财务指标的有效结合　设立绩效核心

考核指标，要特别注重财务指标与非财务指标的有效结合。根

据科室特点设立不同指标，克服单纯追求经济效益的弊端，有

利于发挥团队精神，鼓励团队合作，增强科室凝聚力。

３．４　重视成本核算管理　在新医改背景下医院成本核算逐渐

备受关注，并且医院实施成本核算是提高经济效益和社会效益

的关键，是提高医院竞争水平的重要举措［７］。成本管控是医院

绩效管理的核心，将成本管控纳入考核指标，对提高医院运营

效率具有重要作用。

３．５　重视与科室有效沟通　指标确定前的有效沟通对指标运

用起到非常关键作用。本研究中对各科室制定的考核指标均

进行了详尽沟通，既包括了国家对区县级医院能力建设的相关

指标，也涵盖了建设重点学科需要完成的必备技术。整个绩效

考核指标的沟通历时１个月，得到科室认可，对考核目标的实

现起到推动作用。

３．６　重视考核结果的运用　考核指标确定后须由科室负责人

与医院签订目标考核责任书，并要求科室组织学习，分解目标，

自查考核指标完成情况。职能部门每月监督检查，将考核结果

与绩效挂钩。对新技术、重点手术等考核指标的检查，采取管

理专家与临床专家相结合的方式、纵向检查与交叉检查相结

合，检查结果在医院内网公示，确保考核结果公开、透明。考核

结果除了运用于医护人员绩效考核，还将作为科主任管理评

价、评优评先、医院在下一年度的科研、人才、设备等方面的

支持。

综上所述：（１）有利于在区县级公立医院推广使用：绩效核

心考核指标的制定依照科学性、系统性、核心性和定量化原则，

采用文献资料法对该院以前施行的考核指标进行分析优选，召

开专家座谈会，讨论考核指标及权重。指标特点：结构简单，内

涵明确，易于理解，具有较强的普遍性，便于在区县级公立医院

推广使用。（２）有利于绩效考核结果的收集：该指标体系科学

全面，便于操作，指标内容充分。设立的考核指标包括工作量、

工作质量、运营效率、患者负担等内容，并明确了考核要求及标

准，考核结果从医院信息系统直接提取，便于操作，避免了主观

臆断。（３）有利于提高医院核心竞争力：该院首次将重点疾病

和重点手术设为考核指标，鼓励科室强化技术劳务含量为主的

结构调整，对提高医院核心竞争力，实现战略目标，有巨大的推

动作用。如心脏介入手术的开展，从设立指标前每月开展１０

例，确定目标后每月开展７０例介入手术，技术的提升满足了该

区及周边群众的医疗需求，提高了科室、医院的知名度和美誉

度。心脏体外循环手术的开展也实现了零突破，仅２０１５年度

就开展了８例手术。（４）有利于调动员工积极性：绩效考核的

目的是调动员工积极性，努力改进自身工作，通过目标管理和

自我控制，从要我做变为我要做，潜力得到最大限度地发挥，有

利于科室发展。（５）有利于提升医院品牌形象：该院绩效核心

考核指标的应用，促进了医院社会效益和经济效益的稳步增

长，２０１３年度医院总收入３．３４亿元，２０１５年４．２２亿元，增长

２６％，门诊例次、重点病种收治和重点手术的开展均增加２５％

以上。医院服务的精神面貌和实质内容的改变，得到了社会的

认可，医院也获得了行业管理、市区级领导的认可和肯定。

建立一套科学、规范、可行的考核体系是研究的基石，可得

性原则贯穿考核全过程，对区县公立医院绩效考核指标体系的

建立具有现实的指导意义。随着医疗体制改革的不断深入，区

县公立医院将绩效分配制度改革纳入改革的重点之一，如何保

持公立医院公益性，调动医务人员积极性，科学、合理进行考

核，是现代化医院管理中面临的一个难题［８］。实施新型的绩效

考核指标，能够有效提高医疗服务水平，促进医院和谐发展［９］。

绩效考核是一个复杂而艰巨的工作，考核指标设置的科

学、公平、合理会对医务人员具有激励作用，反之则会产生消极

作用［１０］。同时，绩效考核应该是一种动态考核，考核指标应该

随着国家医疗行业宏观政策的改变，医院战略决策的改变和医

院年度具体工作目标的变化而实时完善调整。

本研究的核心考核指标有待进一步实践，不断改进、补充

与完善，逐步形成更为科学、简捷、规范的考核指标。
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