
表５　　测评试卷三项能力后测结果［狀（％）］

组别 狀 学习主动性 学科间知识整合能力 知识实践运用能力

对照组 ２０２ １７（５３．１３） １４（４２．７５） １２（３７．５）

观察组 １９８ ２９（９０．６３） ２８（８７．５） ２６（８１．３５）

χ
２ ８．７４ ８．４６ ９．０３

犘 ０．０３５７ ０．０２０３ ０．０２４４

３　讨　　论

　　传统的生理学实验教学多采取验证性实验形式，给学生提

供了现成的实验目的、实验原理、实验器材、实验操作步骤，甚

至实验操作注意事项，学生只需依葫芦画瓢似地完成实验，故

不利于学生创造性思维发展［６８］。拓展性实验是一种较高层次

的、类科研的实验训练。仅给学生提供某个实验题目或实验要

求，要求学生自行设计实验方案，包括自行提出实验原理，确定

实验器材、操作步骤及观察项目，对观察和记录到的实验现象

和数据进行深入分析和研究，直至完成实验［９］。

本研究以本校专科护理专业的学生为研究对象，把拓展性

实验纳入实验的教学及考核中，通过验证性实验和拓展性实验

对生理实验教学效果的比较，探索拓展性实验对生理学实验教

学的影响。考核结果显示，实施拓展性实验教学组与对照组相

比，学生对实验操作基本技术的熟练掌握程度、实验操作的规

范性和严谨性明显更优。

拓展性实验要求学生独立选题或根据教师给定的题目，综

合运用已有的知识或通过查阅相关资料，制订实验方案。这一

由浅入深的过程能够充分激发学生的学习主动性，充分锻炼归

纳、分析、判断、创造等多种思维能力，全面提高学生的创新能

力和探索精神。与验证性实验相比，拓展性实验对学生综合能

力的要求更高［９］。拓展性实验往往要经历多次失败，磨练学生

坚持不懈的韧性，为培养独立的科学研究能力、创新能力打下

坚实的基础［１０］。而实施拓展性实验教学是一个循序渐进的过

程。实施前期阶段授课教师需注意以下几点：（１）加强对学生

自主学习的引导，包括建立自主学习意识、掌握自主学习方法，

在学生具备了良好的自主学习能力基础上才能有效开展拓展

性实验［１１］。（２）善于启发引导学生发现问题、提出问题，分析

并解决问题，使学生在解决问题的过程中感受到智慧的力量，

从而激发学生的创新意识［１２］。（３）教师应指导学生进行生理

学常规实验操作训练，使其具备一定的基本实验素养和技能。
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医学检验技术专业临床模拟实验室建设与教学实践

陈英利１，张婷婷２，徐明辉１，张　霞
１，李婷婷１，周单洋１，常亚娟３△
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总医院泌尿外科，黑龙江大庆１６３０００；３．黑龙江中医药大学附属第一医院检验科，哈尔滨１５００００）

　　摘　要：目的　医学检验技术专业实验课堂教学存在师生比失调、仪器有限等诸多不足，影响教学质量。通过建立临床模拟

实验室，摸索一套临床模拟实验室运行规则和教学方法，开展临床实验室模拟实训，可以提高学生在校期间的实践技能，克服实验

课堂教学的各种不足。经过２年的运行，学生的实践技能得到提高。临床模拟实验室在哈尔滨医科大学大庆校区医学检验与技

术学院实验教学中发挥了重要作用。
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检验技术专业教学分为“系科合一”和“纯院系”２种模式。“纯

院系”实验教学往往受到学生数量大、师生比失调、实验仪器数

量有限、试剂昂贵等因素的限制，实验教学中存在学生重复次

数少、与临床标准操作脱节、缺少自动化仪器练习、学程长而容

易遗忘等情况，最终导致在实验教学中学生不能熟练掌握各种

基本实践技能［２３］。

未来医学检验实验室是以现代化、标准化的全面质量保证

为管理模式，对专业人员素质提出了更高的要求。掌握标准化

的手工操作、驾驭精密的仪器设备和管理现代化的实验室［４］，

这些要求课堂实验教学已经无法达到。如果能在实习前进行

模拟临床实验室的培训，必定会强化学生的动手能力和临床认

识，缩短临床实习适应期［５］。因此，哈尔滨医科大学大庆校区

医学检验与技术学院于２０１４年开始实行了针对医学检验技术

专业的临床模拟实训计划。通过建设临床检验模拟实训中心，

购置和集中医学检验学院内各实验室仪器、自配试剂、老师与

学生轮流带教等形式克服临床模拟实验室运行的瓶颈。成功

运行两届医学检验技术专业学生的临床模拟实训。

１　临床模拟实训全程

１．１　环境建设　选择２００ｍ
２ 实验室改造成临床模拟实训实

验室，由更衣室、标本室、办公区、实验区、ＰＣＲ室、ＨＩＶ初筛实

验室、细菌室、无菌室组成。拥有迈瑞ＥＨ２０５０Ａ尿有形成分

分析仪、上海光学ＸＳＰ６３ＸＤＶ荧光倒置显微镜、迈瑞ＢＳ３８０

全自动生化分析仪、卓越ＣＢＳ４０１全自动离子分析仪、日本东

曹ＡＩＡ３６０全自动化学发光免疫分析仪、迈瑞ＢＣ５０００五分

类血细胞分析仪、麦克奥迪ＢＡ２１０生物显微镜、生物安全柜、

ＥＬＸ８０８酶标仪、排风系统、空调系统及各类小型设备１００余

件。实验室仪器设备的配置、实验室空间布局与临床检验科基

本一致，同时在管理上和质量控制上也将模拟临床全套流程，

实现实践教学与临床工作在技术上和环境上的接轨。

１．２　项目选择　选择临床最常用的项目，包括血常规、尿常

规、ＥＬＩＳＡ 检测 ＨＢｓＡｇ、全自动化学发光免疫分析仪检测

ＡＦＰ、间接免疫荧光法检测ＡＮＡ、全自动生化分析仪检测总蛋

白、粪便致病菌鉴定＋药敏共７个项目。制备相应标准操作程

序（ＳＯＰ）文件及实验对应的关键知识点作为考题。

１．３　试剂供应

１．３．１　自配模拟试剂　对于试剂盒手工操作的大样本量

ＨＢｓＡｇ，ＡＮＡ使用用过的试剂盒装彩色水，学生完成所有操

作动作和上机检测，忽略等待时间，主要目的是熟悉操作过程，

结果判断通过图片展示。

１．３．２　选择代表试剂　对于使用自动化仪器的全自动生化分

析仪检测总蛋白、全自动化学发光免疫分析仪检测 ＡＦＰ，学生

完成从开机、录入患者信息、上样、软件操作到关机的全过程，

但忽略检测时间，学生直接查找机器内原有的标准曲线、质控

图、查找检测结果。这样只用较少的试剂量和时间就能完成操

作大型仪器的全过程。

１．３．３　原装试剂　血常规（血球仪＋镜检）、尿常规（尿分析

仪＋镜检）和粪便致病菌鉴定使用试剂价格较低，使用原厂试

剂可以接受。

１．４　运行规则

１．４．１　选择带教　从同年级同学中事先选拔出７名同学，与

专业老师一起作为项目指导。带教职责是指导实验全过程，随

时纠正学生的不规范操作。

１．４．２　操作全过程　正式运行时，由学委安排好顺序，进入检

验科的同学先到标本接收室取“化验申请单”和“患者标本”然

后分配到７个项目的位置，此同学要先认真阅读该项目的

ＳＯＰ，如认为可以完全独立操作，可在带教同学的监督下独立

完成操作，并填好结果报告单。如不能独立完成，就在带教同

学的指导下完成一次，后再独立完成一次。打印报告单。每个

同学完成一个项目后在学委的安排下到下一个项目处学习。

１．４．３　理论联系实践　每个ＳＯＰ后面都总结好该项目最需

要掌握的知识点，知识点内容包括该项目的基本步骤、实验原

理和注意事项等。这些知识点作为理论试题，所有同学可以在

任何时候到老师面前答题，答题后再按次序进行实验。同学在

所有项目结束后，将所有项目的报告单上交到医生值班室。

２　临床模拟实训效果

　　２０１４年５月，对２０１３级医学检验技术专业的１６１名同学

进行了模拟检验科轮训的试运行，是该专业在临床实习前最后

一个学期。收回１１５份学生调查问卷，其中７０．３％的同学对

以上实验项目选择了“原来学的已经模糊，这次轮训加深了印

象”，１４．７％的同学选择“原来没掌握，这次轮训掌握了”，见表

１。９９．２％的同学表示有“收获很大”、“对检验工作有了更充分

认识”、“掌握了质量控制方法”等感受，见图１。数据表明此次

试运行已经使同学的动手能力得到了大幅提高，为下一步学习

和实习打下了良好的基础。

表１　　实验项目的分解统计（％）

项目
原来就会，

意义不大

记忆模糊，

加深了印象

原来不会，

这次会了

原来不会，

这次也不会

血常规 １２．２ ８０．０ ７．８ ０．０

尿常规 １３．９ ７９．１ ６．９ ０．０

ＥＬＩＳＡ ８．０ ６５．２ １９．１ ７．８

ＡＮＡ ９．６ ６４．３ ２３．５ ２．６

化学发光分析仪 ７．８ ６６．１ １７．４ ８．７

全自动生化分析仪 １３．９ ６１．７ １９．１ ５．２

细菌鉴定 １４．８ ７５．７ ９．３ ０．９

均值 １１．５ ７０．３ １４．７ ３．６

图１　　学生临床模拟实训效果调查结果

３　讨　　论

　　医学模拟实验室以其在医学教育中独特的优点正逐渐被

医学教育界所认识。这类实验室可以使临床技能操作更加标

准化，使现代医学理论和临床实际操作得到最大限度的结合，

同时促进教学方案的完善，缩短专科医生和医学生在临床操作

水平上的差距［６］。针对医学院的培训目的和教学规模不同，国

际上医学模拟教学实验室从低到高分为临床技能实验室、专科

技能实验室、医学模拟中心、模拟医院［７］。国内有很多院校建

立模拟实验室多数属于临床技能实验室，侧重临床技能的培

养，而医学检验专科技能实验室偶有院校建立，因仪器有限、试
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剂昂贵、教师工作量巨大等原因也并未充分利用，或虽建立了

现代化的实验室，但用于教学时也只停留在示教阶段［８］。因

此，如何建立现代的医学检验模拟实验室和合理的运行模式是

医学检验技术专业教育中的亟待解决的问题之一。哈尔滨医

科大学大庆校区医学检验与技术学院经过近２年的摸索已经

初步完善了临床模拟实验室的运行规则。临床模拟实验是课

堂实验的补充和强化，是在校学习的最后一个学期选取最重要

的几个临床项目，利用５０学时左右的课外时间对全体学生的

轮流实训。“五改四”以后课堂学时减少，较易利用课外时间作

为轮训时间，抽调骨干专业课教师和优秀学生作为带教老师，

并且将轮训成绩计入毕业考试总成绩内使学生更加认真对待。

这样可以很好地起到对在校期间学习的实验操作、实验原理进

行复习、强化和提前熟悉临床环境的作用，避免学生在实验课

堂上的种种弊端。进入临床实习阶段，仪器型号和方法虽略有

不同，但可以缩短临床适应期，弥补“纯院系”教学模式的缺陷。

因此，本院的临床模拟实训中心在提高学生专业素质中发挥了

重要作用。
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教学·管理

ＰＤＣＡ循环管理在消毒供应中心优质护理中的应用

程　群，官龙建△

（重庆市人民医院三院院区供应中心　４０００１４）

　　摘　要：目的　通过ＰＤＣＡ循环管理在消毒供应中心（ＣＳＳＤ）优质护理中的应用，提高ＣＳＳＤ的优质护理水平。方法　科室

成立优质护理管理小组，组织全科人员学习ＰＤＣＡ循环管理法的概念、要求、方法，将其作为优质护理的管理模式，应用于器械质

量检查、感染控制、器械及时供应、临床科室对ＣＳＳＤ工作满意度调查，比较ＰＤＣＡ循环管理前后工作质量合格率及满意度情况，

采用ＳＰＳＳ１５．０统计软件对数据进行统计。结果　２０１４年１－６月实施ＰＤＣＡ循环管理后，器械质量检查、感染控制、器械及时供

应合格率、临床科室对ＣＳＳＤ工作的满意度分别为９９．３７％、９９．３３％、９８．６６％、９９．３１％，实施ＰＤＣＡ循环管理前２０１３年１－６月

合格率和满意度分别为９６．４１％、９４．９９％、９４．２８％、９０．２７％，实施ＰＤＣＡ循环管理后合格率及满意度明显高于实施ＰＤＣＡ循环

管理前，差异均有统计学意义（犘＜０．０５）。结论　运用ＰＤＣＡ循环管理，可以提高ＣＳＳＤ工作质量和临床科室对ＣＳＳＤ工作的满

意度，提升ＣＳＳＤ的优质护理水平。

关键词：消毒供应中心；　优质护理；　ＰＤＣＡ循环管理
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　　消毒供应中心（ＣＳＳＤ）承担着医院复用医疗器械的清洗、

消毒和灭菌的责任，是为医院提供无菌医疗器械的重要部

门［１３］，ＣＳＳＤ的工作质量对控制医院感染，提高医疗护理质量

起着十分重要的作用［４５］。优质护理是在基础护理的基础之

上，进一步深化护理内涵，使护理服务更加专业化［６］。本院

ＣＳＳＤ从２０１３年开始实施优质护理，为了提高ＣＳＳＤ的优质护

理水平，从２０１４年开始，ＣＳＳＤ将ＰＤＣＡ循环管理法运用于优

质护理中，提升了ＣＳＳＤ器械质量检查、临床科室对护理的满

意度，提高了ＣＳＳＤ优质护理水平，取得了良好的效果，现报道

如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　本院是一所集医疗、教学、科研、预防为一体

的三甲综合性医院，共７３６张病床，开放床位９２６张。２０１３年

１月ＣＳＳＤ对２４个临床科室的可重复诊疗器械开始实施集中

处理供应开展优质护理，２０１４年１月ＣＳＳＤ将ＰＤＣＡ循环管

理法应用于优质护理服务中，收集２０１３年１－６月和２０１４年

１－６月ＣＳＳＤ器械质量检查、感染控制、器械及时供应、临床

科室对ＣＳＳＤ工作满意度调查的管理资料。

１．２　实施方法

１．２．１　成立优质护理管理小组　开展ＰＤＣＡ管理前，ＣＳＳＤ

每月由１名高年资的护士负责全院各临床科室问卷调查表发

放与收集，将收集到的问题、建议及意见反馈给护士长，护士长

根据科室情况及时解决各科室的问题。开展ＰＤＣＡ管理后，

由ＣＳＳＤ护士长组织科室６名骨干组成优质护理管理小组，护

士长任组长，根据临床科室性质及比邻关系将全院各科室分为

６个片区，每片区设立１名责任联络员，负责该片区每月问卷

调查表的发放和收集，收集医生、护士和护士长的意见、建议和

疑问，运用ＰＤＣＡ管理及时召开优质护理质控会以解决问题，

将整改后的信息及时、准确地反馈给该片区的临床科室。

１．２．２　组织培训　组织全科人员学习ＰＤＣＡ循环管理法的
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