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整合全科团队资源#提升服务能力#促进分级诊疗格局$

社区全科医生团队的建立#可为居民提供全方位的功能服务#

解决部分居民就医难的问题%

'

&

$组建有
)

年及以上社区卫生

服务工作经历的全科主治医师为首的全科医生团队$为缓解

目前家庭医生团队人才紧缺的局面#需多管齐下#整合资源#以

综合性医院专家作为后台的专科技术支撑#不断提高家庭医生

团队的综合素质%

!

&

$融入了三级医院专家#采取预约式和体验

式服务#本文研究数据提示#居民对三级医院专家在社区卫生

医疗中的服务是需求的#提高了居民就医依从性和信任度$签

约家庭与自己的家庭医生建立了固定'信任的医患关系%

)

&

#提

升了社区卫生服务中心医疗服务能力#逐步引导建立分级诊疗

格局$

完善机制#推行团队长为(小法人)的(三级考核)运行模

式$通过基本公卫的精细化管理#在现有的政策条件下#探索

全科医生团队签约服务制度下的新型团队管理'绩效考核等模

式%

$

&

$制定团队考核方案#实行团队长负责制#团队长与中心

签订目标责任书并拟定团队考核方案#形成卫生行政考核中

心#中心考核团队长#团队长考核团队成员的(三级考核)模式#

延伸团队长履行(小法人)的职责$

创新模式#主动服务#提升居民受益率和满意度$为进一

步规范全科医生签约服务内容#制定和完善适合各地经济社会

特点的全科医生签约服务包%

%

&

$团队服务采用(一错两服务)

的模式为居民开展服务#即(错时服务)和两个(

'-)

服务模

式)!

'

周团队下社区加
)

周的门诊*

'

封健康信加
)

个健康服

务包"$全科医生应采取家庭走访式或坐等诊疗式相结合#全

科医生的重要性被越来越多的社区人群所接受%

"

&

$切实推行

下社区进家庭与居民满对面交流沟通宣讲#本文研究数据提

示#该服务模式提升了居民基本公共卫生的受益率和满意度$

签约重点人群为突破口#有利居民对基本共卫生服务利用

率提高$以重点人群为基础的签约服务模式比较适合在社区

实施%

+

&

$家庭医生服务模式不仅仅是一项业务工作#它涉及和

涵盖基层卫生服务体系的各个层面#主要体现在基本医疗和基

本公共卫生服务%

,

&

$本文研究数据提示#以重点人群为突破

口#基本医疗和基本公共卫生服务均呈上升趋势#并促使基本

公共卫生和基本医疗均等化发展$

全科医生签约服务是缓解(看病难'看病贵)#为人民提供

综合'有效'个性化的医疗卫生服务的有效手段%

#

&

$本中心通

过全科医师团队与居民签约服务辖区内运行模式分析#全科医

师团队与居民签约服务能更好促进分级诊疗格局#体现居民对

社区卫生服务的利用率和受益率#提高居民信任度和就医依从

性#提升居民满意度#值得推行$
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