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教学!管理

微信平台对维持性血液透析患者自我管理及生活质量影响

邱慧成!郭
!

伟#

"重庆市梁平县人民医院护理部
!

'%-!%%

$

!!

摘
!

要"目的
!

探讨微信平台对维持性血液透析患者自我管理能力及生活质量影响的干预效果%方法
!

选取
"%%

例行血液

透析患者作为研究对象!按照随机分组平均分成观察组和对照组!对照组
-%

例给予常规透析教育!观察组
-%

例给予微信平台教

育干预!

$

个月后对两组患者自我管理知信行及生活质量进行比较分析%结果
!

观察组患者干预前后临床生化指标比较差异有

统计学意义"

!

$

%#%-

$#观察组患者自我管理知信行问卷调查平均得分干预前后比较差异有统计学意义"

!

$

%#%"

$%结论
!

对血

液透析患者进行微信平台教育干预!能显著改善患者及家属对疾病的认知!加强患者自我管理!提高生活质量!延长生存时限%

关键词"微信平台#

!

血液透析#

!

自我管理#

!

生活质量

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$)&$2&%)2

文献标志码"

N

文章编号"

"$&!56'--

"

!%"$

$

"-5!!!65%.

!!

维持性血液透析是挽救尿毒症患者生命的主要治疗方法#

但是大部分血透患者对自身疾病及透析疗法的认识*行为方

式*饮食及液体摄入*身体活动*心理社会行为*治疗行为等自

我管理能力非常欠缺#直接影响其生存质量'

"

(

)随着通讯业的

日益发达和人们的熟悉使用#微信平台用户已经超过
$

亿'

!

(

#

成为信息流通的有效手段)自
!%".

年
"%

月运用微信平台实

施健康教育管理干预#显著改善维持性血液透析病人自我管理

的知信行水平#提高了患者生活质量#延长了生存时限#具有一

定的应用价值)现总结报道如下)

$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

研究对象!$

"

&年龄在
"L

周岁以上%$

!

&透析

龄大于等于
.

个月#透析频率
!

次"周%$

.

&文化程度初中以上#

能有效沟通交流%$

'

&病情平稳无急性并发症#生活能自理)选

取
!%".

年
"%

月至
!%"-

年
"

月在本院行维持性血液透析患者

共
"%%

例#按照就诊日期随机分为对照组和观察组各
-%

例)

两组患者在年龄*性别*职业*文化程度方面及病情和透析方式

差异均无统计学意义$

!

%

%#%-

&)

$#/

!

调查方式
!

$

"

&由入院评估表采集血透患者一般情况资

料%$

!

&设计微信调查问卷式表格)

$#/#$

!

基本情况调查表
!

自行设计调查表#包括患者一般资

料和实验室生化检查指标两部分内容)包括血液透析患者年

龄*性别*肌酐*尿素氮*血钾*血钠*血红蛋白*体质量*清蛋白

等指标)

$#/#/

!

患者自我管理能力和
O15.$

调查表
!

参照罗世香等'

.

(

设计的血液透析患者自我管理行为问卷#本研究设计问卷包含

!&

个条目#评估患者自我管理行为主要从以下
'

个方面$条

目&!$

"

&饮食及液体摄入行为$

".

个条目&%$

!

&身体活动$

'

个

条目&%$

.

&心理社会行为$

-

个条目&%$

'

&治疗行为$

-

个条目&)

各条目所加分为总值#总分为
!&

!

"%L

分#得分越高说明自我

管理行为好)

O15.$

包括
.

个维度!躯体健康*心理健康和生

活质量#共
"%

道题)

$#'

!

研究方法

$#'#$

!

成立规范化护理干预团队并组建微信群
!

由肾脏病专

家及血透室专科护士和部分已接受维持性血液透析治疗患者

组成#并组建名为.肾友团/的微信群)与患者及家属建立联

系!将打印好的.肾友团/的微信群二维码和功能简介#贴在血

液透析等候室门口#在观察组患者入院后和接受透析前帮助其

用手机扫描二维码并加入微信群)并告知患者家属加入的意

-
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义#首先实施一对一沟通#保护病人隐私)

$#'#/

!

一般资料采集基础上完善患者个性化资料
!

患者或家

属加入.肾友团/微信群后#按照预先设计好的资料表格填写并

提交如下内容!患者的一般社会人口资料*生活习惯*饮食饮水

认知*用药依从性*心理状态*经济状况*社会支持)

$#'#'

!

一对一责任沟通制干预方式
!

责任护士和医生通过微

信为患者提供系列干预!$

"

&微信群推送维持性血液透析相关

专业医学知识)$

!

&以朋友圈消息方式定期推送图文并茂的维

持性透析治疗的具体方法及操作#以实物照片和视频形式对维

持性血液透析患者进行饮食指导)以一对一沟通法依据患者

病情个体情况和心理状况#指导其保持正确的日常生活行为#

指导服药依从性%对患者目前生活情况和心理状态进行了解#

消除悲观消极情绪#安慰鼓励患者保持积极的精神状态#建立

战胜疾病的信心)$

.

&维持性血液透析的临床常见并发症及预

防方法%进行维持性透析治疗的患者需要注意透析期间的饮

食#通过微信圈对患者和家属进行透析营养知识培训#指导其

合理增加蛋白质的摄入量#适当限制糖*脂肪的摄入#保持能量

供应平衡)$

'

&有力的社会支持#可帮助血液透析者重拾回归

社会的信心'

'

(

)与家属通过微信交流#让家属了解比较全面和

前沿的血液透析知识#充分发挥家庭的支持功能#同时能积极

协助配合和监督患者接受正规治疗#通过微信群交流平台#与

同类疾病患者间进行有益交流沟通#消除紧张不安情绪#更好

的配合治疗#成为提高生活质量的有力保障)通过微信圈血液

透析知识选题自我测评#可以让患者和家属共同完成自我管理

教育#对管理知识与技能有更进一步的具体认知#共同参与自

我管理)同时#.肾友团/朋友圈好友之间#可以相互交流疾病

的感受#相互交流情感和治疗信心#对疾病恢复有着积极作用)

$

-

&利用微信发送和回复进行回访#设计
O15.$

调查表格式问

卷便于患者或家属填写提交)$

$

&利用图片传送方式对门诊维

持血液透析患者实验室数据进行收集)

$#1

!

统计学处理
!

采用
O2OO".#%

统计软件进行统计学分

析#计数资料采用
!

! 检验#计量资料统计描述采用
HMB

表示#

采用
:

检验*方差分析)以
!

$

%#%-

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/#$

!

两组患者干预前后临床生化指标比较 干预前观察组*对

照组患者相关生化指标$肌酐*尿素氮*血红蛋白*清蛋白&比

较#差异无统计学意义$

!

%

%#%-

&)干预后对照组相关生化指

标与干预前组间比较无差异#干预后观察组患者相关生化指标

与干预前比较有显著性差异#有统计学意义$

!

$

%#%-

&)见表

"

)

/#/

!

干预前后两组患者自我管理行为和生活质量评分比较

干预前#两组患者自我管理行为各个维度比较#差异无统计学

意义$

!

%

%#%-

&%干预后#观察组自我管理行为各个维度较对

照组均有明显改善#且差异具有统计学意义$

!

$

%#%-

&)干预

前#两组患者生活质量评分各个维度相比#差异无统计学意义

$

!

%

%#%-

&%干预后#无论是躯体健康*心理健康#还是生活质

量评分均高于干预前评分#且差异有统计学意义$

!

$

%#%-

&)

见表
!

*

.

)

表
"

!!

干预前后两组患者生化指标比较$

HMB

%

项目
干预前

观察组 对照组
: !

干预后

观察组 对照组
: !

清蛋白$

?

"

U

&

.-#L$M'#%. .-#$"M'#'6 %#.. %#&. '%#"LM-#!" .-#L$M'#%. !#$' %#%"

血肌酐$

*

G8C

"

U

&

'"'#"!ML.#L' '""#%.ML&#". %#"% %#L6 ."$#-$M-L#"$ '"'#"!ML.#L' '#.% %#%%

尿素氮$

GG8C

"

U

&

!L#6LM&#&L !$#6$M$#6" %#&& %#'. "-#!%M$#&L !L#6LM&#&L $#". %#%%

血红蛋白$

?

"

U

&

&$#%%M"L#%% &L#%%M"$#%% %#.& %#&" LL#%%M"-#%% &$#%%M"L#%% !#"" %#%'

表
!

!!

干预前后两组患者自我管理行评分为比较$

HMB

)分%

项目
干预前

观察组 对照组
: !

干预后

观察组 对照组
: !

饮食及液体摄入
!-#&!M.#%6 !$#%%M'#&" %#.-! %#&!$ .&#''M"#.'. !L#.%M%#-"' "%#."&

$

%#%"

身体活动
&#L$M"#.6 &#6!M"#$% %#!%% "#L'! ""#-LM"#-$$ L#L!M"#$!- L#$'L

$

%#%"

心理社会行为
"%#$$M!#". 6#L!M"#L& !#%6L %#%.L "'#.LM"#&". ""#!$M%#L-% L#&-"

$

%#%"

治疗行为
6#6!M"#&6 "%#!!M"#&' %#L'6 %#.6L "'#$!M"#6&L "!#"!M%#"%$ $#""L

$

%#%"

自我管理行为
-'#"$M-#'' -.#6$M&#!L %#"-$ %#L&& &L#%!M$#L!% $%#-M$#$'$ ".#%%6

$

%#%"

表
.

!!

干预前后两组患者相关生活质量评分比较$

HMB

)分%

项目
干预前

观察组 对照组
: !

干预后

观察组 对照组
: !

躯体健康
!%'#--M"%-#L" !!&#L$M&.#-! %#L" %#'! !-"#!%M$-#L- "6-#L'M&-#'' !#'& %#%!

心理健康
!..#6%M"%'#66 !-6#L&M&!#.- %#6" %#.& !6"#-$M&-#"! !'!#L%M&-#-L !#%- %#%-

生活质量
'.L#'-M!%.#"% 'L&#&.M".%#6' %#6" %#.& -'!#&$M"..#"% '.L#$'M"'%#6' !#'% %#%!
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虫病认知不足而导致的病史询问侧重点不同有关)$

!

&体格检

查#该例患者从入本院呼吸内科*消化内科以及传染科等均未

对腹部痂块进行分析#考虑与以下因素有关#

3

可能受患者诉

腹部痂块为磨破皮肤所致的干扰#未引起临床医师重视%

4

可

能非专科医师*年轻医师对恙虫病所致焦痂认识不够相关%

5

目前医患关系紧张#特别是异性医师对涉及到隐私部位未进行

查体或查体不够仔细%

9

特有的焦痂或溃疡发生率多为
-%\

以上)一般无痛痒感#不排除接诊时患者焦痂或溃疡还未出

现)$

.

&该病例临床表现众多复杂#先后累及呼吸系统*消化系

统*循环系统等多个系统#给临床诊断带来一定的困扰#本病曾

误诊为肺炎*胆石等疾病#进一步证实该病具有临床表现复杂#

误诊率高的特点'

L56

(

)

从本案例得出的经验教训!临床医师应加强对恙虫病的认

识#对遇到高热不退#或高热反复的#累及多脏器的病患#应结

合流行季节#详细询问病史#仔细体格检查#完善外斐氏试验等

检查以排除恙虫病#避免漏诊和误诊)
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微信平台是现代社会重要的信息传输工具#其传播优势如

下'

-

(

!$

"

&随着信息时代发展#微信平台功能逐步拓宽#信息量

大#覆盖面广%$

!

&微信朋友圈信息快捷传递比其他网络软件更

受大众欢迎#也更容易被不同文化层次患者所掌握和接受%$
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&

通过微信平台对患者及家属与责任医师和护士可以实时沟通#

有利于改善医患*护患关系#提高服务满意度%$

'

&患者及家属

可以通过微信平台了解到病情进展*治疗方案*预后#可以有效

缓解信息不对等所引起的不信任和焦虑情绪#保证了医疗安全

和质量%$

-

&通过微信平台给患者及家属发布活动信息更快捷

有效)

终末期肾病透析治疗是一种终身替代疗法#患者须依靠血

液透析维持生命#漫长而艰难的治疗过程及难以承担的昂贵费

用#给患者家庭和社会带来严重的经济负担'

$

(

)行维持性血液

透析治疗患者#由于疾病原因#身心两方面更容易产生一系列

负性反应#严重影响患者生活质量)在整个血液透析治疗过程

中#患者*患者家属和医护人员三者的相互配合至关重要#血透

患者自我管理要依靠医护的教育指导和家属的配合)

目前#维持性血液透析患者自我管理行为的研究是当今护

理领域的重要课题#本课题组通过微信平台干预法探讨延伸护

理健康教育模式#对临床行维持性血液透析患者自我管理行为

进行改善#从而有效改善了其生活质量*延长生存时限#提高了

生活质量)由于终末期肾病患者治疗方法的特殊性和时间上

的长期性#采取多种模式帮助建立和强化患者自我管理能力势

在必行'

&

(

)利用微信平台快捷有效传播优势作为优质护理服

务的延伸开展形式#可以加强维持性血液透析患者护患沟通#

能提高患者及家属的满意度#降低护患双方的认识差异#利于

护理工作的顺利开展)
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