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电话随访对青光眼患者自我管理与生活质量的影响

李
!

礼!邵
!

洁"四川省眉山市人民医院眼科
!

0(++'+

$

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨护士主导的电话随访对青光眼患者自我管理与生活质量的影响&方法
!

选择
(+'(

年
'

月至
(+'@

年
'

月该院接受手术治疗的
'++

例青光眼患者!按照随机数字表法!随机分为观察组和对照组!每组
@+

例&出院时两组均进行常规指导!出院后观察组接受
(*

周的护士主导的电话随访!对照组未给予电话随访&比较

两组患者自我管理情况及生活质量水平的差异&结果
!

观察组患者自我管理能力明显优于对照组!差异有统计学

意义"

!

$

+)+@

$#生活质量评分比较!观察组患者也显著高于对照组!差异有统计学意义"

!

$

+)+@

$#观察组出院半

年后视力'眼压'视野稳定率优于对照组!再入院率低于对照组!差异有统计学意义"

!

$

+)+@

$&结论
!

对青光眼患

者进行术后电话随访!可显著提升患者的自我管理能力及生活质量!值得在临床上推广应用&

"关键词#

!

护士主导#

!

电话随访#

!

青光眼患者#

!

自我管理#

!

生活质量

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$)&$%&%)'

文献标志码$

5

文章编号$

'0-(B=*@@

"

(+'0

$

'+B'**1B+,

!!

青光眼是一种患者眼压升高#导致视乳头损坏和视野缺损

的严重眼疾#是继白内障之后使患者致盲的主要因素+目前#

手术是临床治疗青光眼的主要方法+然而#青光眼是一种终身

性疾病#必须努力控制眼压#做到定期复诊,规律用药+因此#

提高患者对疾病的认知和自我管理能力#掌握就诊和复诊时

机#显得尤为重要+电话随访是当前健康教育的一种新形式#

操作简单,实用#能有效促进和维护患者的健康#逐渐成为近年

来研究的热点)

'B(

*

+为了有效控制患者眼压#提高自我管理及

生活质量#本院自
(+'(

年对青光眼术后患者进行电话随访#取

得良好的疗效#现报道如下+

$

!

资料与方法

$)$

!

一般资料
!

选取
(+'(

年
'

月至
(+'@

年
'

月在本院接受

手术治疗的
'++

例青光眼患者#按照随机数字表法#随机分为

观察组和对照组#每组
@+

例+观察组男
,*

例#女
'0

例#平均

年龄$

00)@'_,)+1

&岁%对照组男
,0

例#女
'*

例#平均年龄

$

0@)1(_()=-

&岁+两组患者的一般资料比较差异无统计学意

义$

!

%

+)+@

&#具有可比性+所有患者意识清楚#生活自理#出

院时眼压均为
'+

!

('::S

H

#患者及家属知情并签署知情同

意书+

$)/

!

方法
!

两组患者出院前均给予常规指导#观察组患者出

院
'

周后开始进行电话随访#对照组患者未给予电话随访+电

话随访人员由经青光眼相关知识培训的专科护士负责#每周
'

次定时对患者进行随访#共进行
(*

周#主要询问患者的用药情

况#视力,眼压的监测情况+对患者遇到的问题进行解答#如遇

不能解答的医疗专业问题应请教医生后及时告知患者+并提

醒患者按时和正确用药#定期复查#强化自我眼部护理$正确滴

眼药,眼球按摩,自我监测眼压&的重要性及意识#提高患者的

院外自我管理能力+每次随访结束后将回访的时间和内容做

详细的记录#以便下次访问更具有针对性+

$)'

!

评价指标
!

患者自我管理评价内容!用药及时,饮食合

理,按时复查及主动咨询+患者生活质量评定则采用于强等)

,

*

编制的视功能损害眼病患者的生活质量评定量表进行#主要包

括
*

个方面!症状与视功能,机体状况,社会活动,心理活动#共

(+

个项目+得分越高#说明患者的生活质量越高+

$)1

!

统计学处理
!

采用
%3%%'=)+

统计软件进行统计分析#

计量资料以
N_H

表示#组间比较采用
B

检验#计数资料以率表

-

1**'

-

检验医学与临床
(+'0

年
@

月第
',

卷第
'+

期
!

"8V$7O5JD;

!

$8

M

(+'0

!

ZCJ)',

!

!C)'+



示#组间比较采用
,

( 检验#以
!

$

+)+@

为差异有统计学意义+

/

!

结
!!

果

/)$

!

两组患者自我管理情况比较
!

观察组在用药及时,饮食

合理,定期复查,主动咨询方面的自我管理情况均优于对照组#

差异有统计学意义$

!

$

+)+@

&#见表
'

+

表
'

!!

两组患者出院后自我管理情况比较&

1

'

A

)*

组别
1

用药及时 饮食合理 定期复查 主动咨询

观察组
@+ *@

$

=+)+

&

*0

$

=()+

&

**

$

11)+

&

*+

$

1+)+

&

对照组
@+ ,'

$

0()+

&

(-

$

@*)+

&

,*

$

01)+

&

(1

$

@0)+

&

,

(

*)=- @)0( *)-( @)+,

!

$

+)+@

$

+)+@

$

+)+@

$

+)+@

/)/

!

两组患者生活质量评分情况比较
!

观察组患者的生活质

量评定的各项得分以及总体评价都明显优于对照组#差异有统

计学意义$

!

$

+)+@

&#见表
(

+

表
(

!

两组患者生活质量评分情况的比较'

N_H

(分)

组别
1

症状与

视功能
身体机能 社会活动 心理活动 总体评价

观察组
@+ (=)*_@)0'@)0_,)='0)=_0)*'*)@_()''1)=_,)@

对照组
@+ (*)-_@)@'()'_*)@',)*_@),'()0_(),'@)(_()=

B ,)-@ ,)@1 ,)1* ,)-1 0)-,

!

$

+)+@

$

+)+@

$

+)+@

$

+)+@

$

+)+@

/)'

!

两组患者眼部情况及再入院率的比较
!

与对照组比较#

观察组出院半年后视力,眼压,视野稳定率优于对照组#再入院

率低于对照组#差异有统计学意义$

!

$

+)+@

&#见表
,

+

表
,

!

两组患者眼部情况及再入院率的比较&

1

'

A

)*

组别
1

视力稳定
眼压

$

(@::S

H

视野无改变 再入院率

观察组
@+ *0

$

=()+

&

*1

$

=0)+

&

*,

$

10)+

&

=

$

'1)+

&

对照组
@+ ,,

$

00)+

&

(=

$

@1)+

&

,'

$

0()+

&

('

$

*()+

&

,

(

*)=- @)0( *)-( @)='

!

$

+)+@

$

+)+@

$

+)+@

$

+)+@

'

!

讨
!!

论

!!

青光眼能够引起患者的眼压升高#导致其视力减退甚至失

明#严重影响患者的生活质量)

*

*

+患者一般在接受手术治疗出

院后也需将眼压控制在正常范围内来维持视功能#因此要求患

者要进行自我管理+自我管理是指患者在专业医护人员的协

助下#进行部分预防性或治疗性的卫生保健活动)

@

*

+随着生物

心理模式的不断发展#电话随访已成为一种对出院患者十分重

要的护理方式+电话随访是有计划地由专人对出院患者进行

相关的指导及督促#培养提高患者自我管理能力)

0

*

+患者本人

的自我管理是提高其生活质量的关键)

-

*

+

通过对出院后青光眼患者进行定期电话随访#及时,准确,

全面地为患者进行康复指导#可明显增加患者对自身疾病的认

识和护理的技能#增加患者对治疗措施的依从性)

1

*

+护患之间

通过有效的沟通#可以满足患者对相关知识的需求#缓解紧张

情绪#提高患者的自我保健意识#养成良好的生活方式#从而使

患者眼压,视力,视野改变得到有效控制#保护视神经#防止视

萎缩#降低患者的再入院率#提高生活质量+本研究结果显示#

观察组用药及时,饮食合理等自我管理情况#都明显优于对照

组#差异有统计学意义$

!

$

+)+@

&%患者的眼压,视力,视野改

变情况也明显优于对照组#差异有统计学意义$

!

$

+)+@

&#表

明电话随访在提高患者的遵医依从性的基础上#可提高青光眼

患者的治疗效果#从而减少患者再入院率+对患者进行生活指

导#以防止因生活用眼不当引起青光眼的再发+督促患者按时

复查#从而为医生及时掌握患者眼睛情况以便进行合理,正确

的指导提供了基础+同时#及时有效的沟通疏导#能减轻患者

的心理压力#保证治疗的及时性#同时使患者树立信心#使患者

的社会功能逐渐恢复#生活质量得到提高)

=

*

+而且#电话随访

是医院健康教育的渗透和延续)

'+

*

#使护理工作充分体现人性

化和优质化)

''

*

+有研究报道发现电话随访可以明显拉近医生

与患者之间的距离#增加患者对医护人员的信任度#提高患者

对医院服务的满意度)

'(

*

+

综上所述#电话随访是一种卓有成效的提高青光眼患者治

疗效果的方法#其省时省力,经济有效#适应我国的国情+对青

光眼患者出院后进行电话随访#不仅体现了医护人员对患者的

人性化关怀#而且有利于提高患者的自我管理能力#延缓其病

情发展#使患者的生活质量得到明显提高#值得在临床上推广

应用+
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例院间转诊患者的流行病学调查

喻依川!赵小刚!荣
!

科!史金莲!吴明铭!黄益素#

"重庆医科大学附属永川医院急诊科!重庆
!

*+('0+

$

!!

"摘要#

!

目的
!

研究重庆西部地区院间转诊患者流行病学特点!为相关单位制订政策提供决策依据&

方法
!

选取该院
(++1

!

(+'*

年院间转诊患者资料进行描述性流行病学分析&结果
!

转诊人次逐年递增!男性多于

女性#年龄以
,+

!

0+

岁为主!占
0@)(@A

#转出医院等级以一级医院为主!占
-*)=1A

#转出患者外科以颅脑伤为主!

内科以心血管系统为主&结论
!

三级医疗就诊资源没有得到合理利用!应加强对创伤'心脑血管疾病院间转诊的研

究!增加基层卫生机构的专项培训!提高工作效率和医疗资源的合理利用&

"关键词#

!

院间转诊#

!

流行病学#

!

三级医疗体系

!"#

!

$%&'()(

"
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&+,,-&$)./0(122&/%$)&$%&%)1

文献标志码$

5

文章编号$
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(+'0

$
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!!

重庆市永川区下辖
-

个街道,

'0

个镇#常住人口
'+1)*

万

人#城镇化率为
0,)(0A

+本地区具有我国西部比较典型的以

0一个龙头医院#多家二级医院#网点式分布的乡镇卫生院1组

成的医疗系统的特点+重庆医科大学附属永川医院为该区唯

一一家三级甲等综合性医院#是渝西地区
'(+

急救中心+本研

究总结本院收治的来自社区服务中心,乡镇卫生院,二级医疗

单位等机构的转诊患者的流行病学资料#旨在为相关地区制订

中长期学科建设规划以及医疗培训#上级行政部门的医疗改革

等提供科学依据+现报道如下+

$

!

资料与方法

$)$

!

一般资料
!

(++1

!

(+'*

年本院由
'(+

救护车实施的院

间转诊患者+

$)/

!

方法
!

每例用救护车方式运送院间转诊的患者#根据转

院证以及接诊单统计患者性别,年龄,转出医院及等级,就诊科

别,转院诊断,患者出院诊断等+各大类疾病中#外科主要分为

创伤及非创伤类#创伤部位为颅脑,四肢,脊柱,胸部,腹部#多

发伤根据受伤部位严重程度和危及生命严重程度归类+内科

主要按照各系统分类#中毒虽单独分类#但统计时归于内科+

$)'

!

统计学处理
!

采用
%3%%'=)+

统计软件进行分析#计数

资料以百分率表示+

/

!

结
!!

果

/)$

!

转诊患者性别,年龄分布
!

(++1

!

(+'*

年共接受转诊患

者
**,-

例#其中男
(@=+

例#占
@1),-A

#女
'1*-

例#占

*')0,A

%年龄以
,+

!

0+

岁为主#占
0@)(@A

#各年龄分布#见

表
'

+

/)/

!

转出医院等级分布及诊断符合率
!

永川区所辖
-

个街道

社区服务中心,

'0

个乡镇卫生院及区人民医院,妇幼保健院及

民营诊所,医院均有转诊患者+无等级医院主要为村级医疗

点,个体诊所#一级医院主要以社区及乡镇卫生院为主#二级医

院为少数私立医院及区县医院+转诊患者在下级医院的初步

诊断与患者出院时的出院诊断符合率#基本与其医院等级相

当#同时二级医院与一级医院诊断符合率较接近+见表
(

+

/)'

!

转诊患者病种分类
!

无等级医院转诊内,外科患者分别

为
'(0

,

'(+

例%一级医院分别为
'(=1

,

(+(=

例%二级医院分别

为
*10

,

,01

例+二级医院转诊以内科患者为主#一级医院转诊

以外科患者为主+转诊患者病种比较无明显差别#内科以呼吸

系统及心血管系统疾病为主#外科以颅脑为主+见表
,

+

表
'
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院间转诊患者年龄分布

年龄$岁& 人次$

1

& 构成比$

A

&

+

!$

'+ (@= @)1*

'+

!$

(+ '=+ *)(1

(+
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表
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转出医院等级分布及符合率

转出医院等级 转诊人次$

1

& 构成比$

A

& 诊断符合率$

A

&

无等级
(@0 @)-- 1+),,

一级
,,(- -*)=1 =()-(

二级
1@* '=)(@ =*)''

表
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转诊患者病种分布与医院等级'

1

)

病种 转诊人次 无等级 一级 二级

外科$颅脑&
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外科$四肢,脊椎&

1@* ,+ -(- =-

心血管系统
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呼吸系统
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外科$胸,腹部&
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消化系统
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