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中美养老机构护理人力资源比较

徐晓君!周建荣"重庆医科大学护理学院 !重庆
!

*+*'++

$

!!

"摘要#

!!

随着人口老龄化的提前到来!未富先老的状况给我国带来前所未有的压力!也对养老护理工作提出

了严峻的挑战!护理人力资源的合理配置直接关系到养老机构的医疗护理质量!更是改善老龄人口医疗卫生条件的

重要保障&该文就中美两国养老机构护理人员种类'护理人力资源现状'护理人员流动率进行比较!旨在通过了解

美国养老机构护理人力资源研究的进展!从中寻找对我国正在进行的养老机构护理发展及改革有参考意义的成果&

"关键词#

!

中美#

!

养老机构#

!

护理人力资源

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$)&$%&%2)

文献标志码$

5

文章编号$

'0-(B=*@@

"

(+'0

$

'+B'*,,B+,

!!

随着我国人口老年化程度地不断增加#养老服务需求也逐

渐增大+据统计#当前我国半失能老年人和失能老年人人口已

经超过
,,++

万#其中约有
(=++

万老人需要专业护理人员的

照料护理#为了不影响子女正常工作#这些失能老年人绝大部

分会选择到养老机构养老)

'

*

+面对如此严峻的老年化形势#养

老机构扮演着越来越重要的角色#而专业的护理在其中的位置

也更加凸显#养老机构中护理人员的质量更是评价养老机构质

量的一项重要指标+中国约有
',)0

亿人口#

*=,)-

万所养老

机构#

@+=)1

万张养老床位+美国有
,)'@

亿人口#

')0@

万所养

老院#近
'1+

万张床位#共
,@+

万人居住在养老院里#养老压力

同样不乐观#但从
'=1+

年开始改革养老法案后#美国就从法律

层面上为养老机构的护理人力资源配置设立了标准#并在此基

础上进行了大量的研究)

(

*

+本文通过对中美两国养老机构护

理员种类,护理人力资源现状,护理人员流动率进行对比#从中

提出对我国养老机构护理人力资源发展的一些新建议+现报

道如下+

$

!

养老机构护理人员种类

$)$

!

我国养老护理人员种类

$)$)$

!

护士
!

养老机构中的护士不仅是日常生活的照料者#

疾病康复的治疗者#也是心理障碍的疏导者+国内
'==1

年以

后#老年护理课程才在华西医科大学等几所高等护理学院开

设#但是目前国内护理院校共
-,

所开设了老年护理学课程#国

内护理院校对老年护理教育课程的欠缺导致这种培养方案下

的护士难以满足养老机构老人社会,心理,康复护理需要+

$)$)/

!

养老护理员
!

养老护理员国家职业标准中明确指出养

老护理员的培训标准,鉴定标准及工作内容$包括生活照料,技

术护理,康复护理,心理护理&#并对其进行分级+对老年护理

人才培训及继续教育的研究也正在逐渐发展#但苏州的
'

项调

查研究发现该地区养老机构护工年龄层次主要以
*+

!

@+

岁的

外来务工者为主#文化程度较低#护理专业服务意识差#上岗持

证率较低#纳入医保的养老机构护工持证率为
*0A

)

,

*

+

$)/

!

美国养老机构护理人员种类

$)/)$

!

注册护士
!

美国注册护士在养老机构中同样担任着疾

病康复,健康宣教,心理护理等作用#注册护士在护理程序改

进,老人功能锻炼,压疮和体质量控制方面扮演的角色更为重

要)

*

*

+

'=10

年美国护理联盟倡导0课程改革1活动#之后的一

系列改革使护理教育与实践从医院环境,急诊护理逐渐转变为

社区,慢性,老年护理#美国联邦政府还规定从事老年护理的执

业者必须具备学士学位#目前已形成了学士,硕士,博士等多层

次老年护理人才梯队)

@

*

+

$)/)/

!

持照实习护士
!

美国联邦政府要求持照实习护士需要

专业的护理技能培训
'

年#每两年至少要接受
,+I

的训练#但

-

,,*'

-

检验医学与临床
(+'0

年
@

月第
',

卷第
'+

期
!

"8V$7O5JD;

!

$8

M

(+'0

!

ZCJ)',

!

!C)'+



并没有继续教育培训的标准)

0

*

+

$)/)'

!

持照助理护士
!

'=1-

年颁发的.综合预算调和法案/

要求护士助理的培训时间至少是
-@I

#必须有
*

个月的工作经

历并完成技能考核#除此之外每年要完成
'(I

的继续教育培

训+调查研究还发现#美国养老机构中老人的护理
1+A

!

=+A

由助理护士提供#助理护士是老年护理的中流砥柱)

-

*

+

/

!

机构人力资源配置标准及现状

/)$

!

美国护理人力资源标准及现状
!

'=1-

年#美国联邦政府

的.综合预算调和法案/要求所有的养老机构必须有充足的护

理人力资源为入住老人提供护理服务和一些相关服务以确保

入住老人的身体,心理,精神都保持在一个良好的状态)

0B-

*

+

S899D;

H

GC;

等)

1

*的研究提出养老机构最好的照护比应为白班

'l@

#中班
'l'+

#夜班
'l'@

+而纳入联邦医疗保险和联邦医

疗补助服务的注册养老院要求!$

'

&

0+

张床位及其以下的养老

机构每天要有
'

个主管职务的注册护士#除此之外还要有
'

个

注册护士或持照护士
(*I

值班%$

(

&

'++

张床位的养老机构需

要有
'

个注册护士和
'

个持照护士在白天轮转#中班夜班也必

须要
'

个持照护士+这就意味着
*

个专业护士每天提供
,(I

的护理#将这
,(I

分配给
'++

个患者#每个患者每天得到的专

业护理时间为
+),(I

$

'=:D;

&+各个州可以根据自己的情况

在联邦最低标准的基础上增加自己的标准#但联邦政府没有制

订助理护士的最低标准#唯一的要求是他们足够为入住老年提

供适当的护理)

0

*

+除此之外#美国还将平均护理时数作为评估

养老机构人员配备水平的指标之一#平均护理时数是指每位护

理人员每天为老年人提供护理服务的平均时间+最近的研究

提出注册护士的人员配备标准是每日每个患者的护理时间应

为
')'(I

$而实际为
+)0,I

&#持照实习护士标准为
+)01I

$实

际为
+)1+I

&#助理护士标准为
()*,I

$实际为
(),1I

&

)

=

*

+可

以看出#美国养老机构中除注册护士外#持证护士和助理护士

的实际人员配置和标准配置并无较大差异+

/)/

!

中国护理人力资源标准及现状
!

中国养老机构管理办法

中明确指出养老护理人员应当接受专业技能培训经考核合格

后持证上岗+养老机构应实行
(*I

值班#做好老年人安全保

障工作+定期组织工作人员进行职业道德教育和业务培

训)

'+

*

#而具体的养老机构人力资源标准目前只有护理院基本

标准#即
@+

张床位以上的护理院#每床至少配备
+)1

名护理人

员#其中#注册护士与护理员之比为
'l

$

()+

!

()@

&%每
'+

张

床或每病区至少配备
'

名具有主管护师以上专业技术职务任

职资格的护士)

''

*

+北京市民政局在此基础上提出床位数
'++

张以上的应该配备养老护理员
'@

!

'1

名#养老护理员与老人

比例为
'l

$

0

!

-

&#护士
'

名%

'@+

张床位数以上应配备养老护

理员
(@

!

,@

名#养老护理员与老人比例
'l

$

*

!

0

&#护士
'

!

(

名%

(++

张床位以上的养老机构应配备养老护理员
@+

!

0-

名#

养老护理员与老人比例
'l

$

,

!

*

&#护士
@

!

0

名+除此之外#

国内关于护患比的研究有限#关于养老机构护理工作时间的研

究更为缺失)

'(

*

+中国现有约
'++

万养护人员#其中
=@A

以上

没有执业证书#我国护理人员的学历水平不仅低于发达国家#

同时也低于医院护士的学历水平#其学历以中专及初中为多#

大多数护理人员没有接受过专业系统的培训#尤其是老年护理

在社会福利机构中#所做的只是一般的看护#而非真正意义上

的护理)

',

*

+

'

!

养老护理人员流动率

')$

!

美国养老护理员人员流动率
!

&9D;PCLL

等)

'*

*的研究则

表明养老机构助理护士的流动率为
0@A

,注册护士为
*-A

+

助理护士在两百张床位以下人员流动率为
''A

#两百张床位

以上流动率达
',A

+研究表明美国护理员工作的压力源主要

来自于待遇差,工作任务繁重,最终为患者的结局负责#注册护

士比助理护士的压力更大是因为他们既不能将自己所学的知

识运用到工作中#又要满足社会对高质量护理的期望)

'@B'0

*

+

')/

!

中国养老护理员流动率
!

中国老年医疗服务体系不健

全,养老机构的发展不如综合医院成熟#导致护生愿意到综合

医院从事老年科的工作而不愿意到养老机构从事老年工作+

肖云等)

'-

*调查显示民营养老机构在职护理人员工龄不足
(

年

的占
@')1A

#同时仅有
*()(A

的人表示会继续从事这一工作#

明确表示随时转岗的达到
(+)'A

#而公办养老机构护理人员

队伍对应比例为
@0),A

及
'()+A

+唐果等)

'1

*则提出养老护

理员的工作满意度的高低是影响其是否流失的重要因素+养

老机构护理员对工作的职业认同感较低#得不到相应的尊重#

还有一些机构护理员收入水平与自己的期望相差甚远#国家对

养老机构的投入少,往往忽视养老护理员工作待遇#导致护理

员工作满意度不高#一有机会便会离开目前的工作岗位)

'=B((

*

+

综上所述#为了满足日益增长的养老需求#机构养老或将

成为我国未来养老体系中的重要支柱#而护理作为这一体系中

的重要组成部分#应从以下方面着手改进!$

'

&积极推进老年护

理教育课程改革#培养老年护理相关人才#学校与养老机构联

合开展老年护理实践学习#培养护生的老年护理兴趣+$

(

&设

立行业标准,规范养老护理员培训$包括上岗前培训及继续教

育培训&#培训内容应严格参照养老护理员国家职业标准#真正

实行全面持证上岗+$

,

&加大养老机构护理人力资源配置标准

的研究#制订出适合我国护理人力资源现状的养老机构人力资

源标准#将养老护理落到实处#促进养老护理服务专业化,规范

化#提高护理质量+$

*

&完善老年医疗护理服务体系#给予相应

政策支持#提高养老护理员的待遇#鼓励护生到养老机构实践

学习#消除职业歧视#增加工作满意度和积极性#更好地为老年

人服务+
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ĈWVJDFT#)%G8LLD;

H

98GDCF8;O

R

K8JDG

M

!

8;8;8J

M

FDFCL:D;DB

:K:OD97NGN897FG8LLD;

H

97

R

KD97:7;GFLC9;K9FD;

H

IC:7F

)

T

*

)

S%#

#

(+''

#

*

$

0

&!

'*=@B'@'0)

-

*,*'

-

检验医学与临床
(+'0

年
@

月第
',

卷第
'+

期
!

"8V$7O5JD;

!

$8

M

(+'0

!

ZCJ)',

!

!C)'+



)

1

*

S899D;

H

GC;5

#

5ICD;D797T

#

4CJO:8;; $

#

7G8J)!K9FD;

H

IC:7FG8LLD;

H

FG8;O89OF8;OFG8LLD;

H

J7E7JFD;FD[NCK;B

G9D7F

)

T

*

)T2OE!K9F

#

(+'(

#

*

$

*

&!

11B=1)

)

=

*

"77Sb

#

%ID;TS

#

S899D;

H

GC;5)5C:

6

89D;

H

GI7;K9F7

FG8LLD;

H

D;YC978;8;O?)%);K9FD;

H

IC:7F

)

T

*

)!K9F7

CKGJCCP

#

(+'@

#

0

$

,

&!

',-B'*,)

)

'+

*中华人民共和国民政部社会福利和社会事务司
)$e>+1B

(++'

老年人社会福利机构基本规范)

%

*

)

北京!中华人民

共和国民政部社会福利和社会事务司#

(++')

)

''

*中华人民共和国卫生部
)

卫医政发)

(+''

*

('

号 护理院基

本标准$

(+''

版&)

%

*

)

北京!中华人民共和国卫生部#

(+'')

)

'(

*杨宝燕#叶文琴#郭彩云#等
)

国内外护患比配置现状)

T

*

)

护理研究#

(+',

#

0

$

(-

&!

'1+@B'1+0)

)

',

*方琳
)

湖南省养老产业老年护理人力资源状态调查)

T

*

)

中国老年学杂志#

(+'*

#

'

$

,*

&!

*1(B*1,)

)

'*

*

&9D;PCLL2$

#

S8;Y

#

%GC995"

#

7G8J)&K9;CE79

#

FG8LLD;

H

#

FPDJJ

:D[

#

8;O97FDO7;GCKGNC:7FD;8;8GDC;8JF8:

6

J7CL?%;K9FB

D;

H

IC:7F

)

T

*

)T!K9F2O:

##

(+',

#

*,

$

'(

&!

0,+B0,0)

)

'@

*

"8

6

8;7Y"

#

SK

H

I7F5$)5C;FDO79D;

H

GI77:

6

JC

M

77

6

CD;G

CLED7W

!

6

79N7

6

GDC;FCL

\

CVF8GDFL8NGDC;8;OFG97FF8:C;

H

;K9FD;

H

FG8LLD;;K9FD;

H

IC:7F

)

T

*

)!K9F2O:

#

(++-

#

0

$

'1

&!

1B',)

)

'0

*

YEDFG&

#

ZCKGDJ8D;7;2

#

$C;G

M

;7;#

#

7G8J)&I797J8GDC;B

FID

6

V7GW77;

6

8GD7;GFj

6

79N7

6

GDC;FCLN897

R

K8JDG

M

8;O

GI977L8NGC9F

!

;K9FD;

H

FG8LL

\

CVF8GDFL8NGDC;

#

C9

H

8;Da8GDC;8J

NI898NG79DFGDNF8;O

6

8GD7;G8

H

7

)

T

*

)̂ :NS78JGI%79EDN7F

#7F789NI

#

(+'*

#

'*

$

'

&!

'B'+)

)

'-

*肖云#陈涛
)

老龄背景下民营养老机构护理人员队伍的优

化)

T

*

)

四川理工学院学报$社会科学版&#

(+',

#

(1

$

(

&!

(=B

,,)

)

'1

*唐果#赵群#贺翔
)

老机构发展之有关问题研究!宁波养老

护理员工作满意度评价为例)

T

*

)

中国发展#

(+'@

#

'@

$

'

&!

@'B@,)

)

'=

*田义华#赵庆华#肖明朝
)

重庆市养老机构护理员工工作

认知与离职意愿的相关性研究)

T

*

)

中华护理杂志#

(+',

#

*1

$

-

&!

0'(B0'*)

)

(+

*黄菲#张会君#尹娇
)

辽宁省养老机构护理人员培训现状

及需求)

T

*

)

中国老年学杂志#

(+'(

#

,

$

(

&!

@-+B@-,)

)

('

*顾浩#程秦
)

上海市普陀区养老机构医疗服务现状调研报

告及策略)

T

*

)

中国卫生监督杂志#

(+'(

#

'=

$

,

&!

(-=B(1()

)

((

*崔戴飞#饶和平#陈燕
)

老年护理服务人才就业意愿及社

会需求的调查研究)

T

*

)

中国实用护理杂志#

(+'@

#

,'

$

(

&!

='B=,)

$收稿日期!

(+'@B'+B''

!!

修回日期!

(+'@B'(B(+

&

#

!

通讯作者(

.B:8DJ

$

F

M6

J8

M"

:7)NC:

,

实验室分析前误差类型分析
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"摘要#

!

目的
!

对分析前误差产生的类型和数量总结!不断完善检验前质量管理!避免医疗纠纷的发生&

方法
!

收集
(+'*

年
0

月至
(+'@

年
'+

月该院所有通过实验室自动化信息系统"

"/%

$登记的标本剔回记录!统计分

析不同类型标本分析前误差出现的类型和数量&结果
!

((+11@0

例送检测试标本中!分析前不合格标本数量为

(=,@

例!整体的误差率为
',,*

%

'++

万!其中最主要的不合格标本类型为送检血液标本发生凝集!总共
0=@

例!占

(,)-A

&结论
!

该院送检标本的实验室分析前误差大部分可以通过加强对护士的培训工作得到明显改善!从而避

免医疗事故的发生!提高医疗服务质量&

"关键词#

!

质量控制#

!

误差#

!

不合格标本

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$)&$%&%2.

文献标志码$

5

文章编号$

'0-(B=*@@

"

(+'0

$

'+B'*,@B+,

!!

目前#降低实验室检测误差#保障患者诊疗安全成为关注

的一个热点问题#越来越多的文献证明#实验室检测结果的准

确性在患者诊断和治疗中起到关键的作用+实验室的数据准

确性日益得到重视#现有的质量管理措施和方法都可以降低实

验室检测中误差#如室内质控,室间质控,实验室的标准化认证

等+所以#实验室在分析中出现误差比例逐渐降低)

'B,

*

+既往#

人们大多只考虑到实验室分析中出现的误差#而忽视了分析前

和分析后的阶段+大量证据表明#分析前和分析后的质量控制

比分析中的质量控制更为重要#更有价值+本研究旨在通过对

本院
'0

个月中出现的各种分析前误差进行回顾性分析#总结

误差产生的类型,数量及原因#通过持续性改进来更好地为患

者诊疗安全提供最大的保证+现报道如下+

$

!

资料与方法

$)$

!

一般资料
!

收集
(+'*

年
0

月至
(+'@

年
'+

月本院住院

及门诊患者血液,尿液,痰和粪便标本
((+11@0

份#其中不合

格标本数量
(=,@

份+

$)/

!

方法
!

各种血液标本的留取都由临床护士操作完成#尿

液,痰和粪便标本在护士的指导下由患者或家属完成+标本运

输
=@A

以上由气动物流系统从病房直接传送到实验室+患者

标本留取完毕后#由护士直接在护士站打印条形码#然后粘贴

在试管上+标本到达检验科标本处理中心#人工进行签收和质

量检查#不合格标本在实验室自动化信息系统$

"/%

&中剔回并

注明拒收原因#护士在医生工作站收到相应剔回信息后进行重

新采集#重新生成条形码后再送检+每周
@

由实验室专人将不

合格标本进行统计汇总后报护理部#护理部通过后期针对性的

培训和奖惩制度来加强护士的管理工作#进而提高整个分析前

的标本质量+

$)'

!

统计学处理
!

采用
%3%%'=)+

统计软件进行统计分析#
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