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综合性医院在门诊开展健康宣教的对策和措施
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"摘要#

!

目的
!

总结该院门诊部采取多形式的健康宣教方式对患者进行健康指导'方法
!

充分发挥流动导医

护士&本院临床科室和专家教授作用!对来院患者做好面对面宣传和集中授课!形成无缝临床护理健康教育路径网

络'结果
!

候诊秩序得到好转!患者满意度得到提高!医院影响力得到提升!全民健康意识得到增强'结论
!

用多

种健康宣教形式!能帮助和指导患者建立科学生活方式!提高疾病防治知识水平和自我防护能力'

"关键词#
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健康宣教$
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对策$
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措施$
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效果
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本院为综合性大型医院#每天门诊就诊患者,陪伴候诊家

属多#就诊时间相对集中+如何提高患者就诊质量,改善就医

体验和就诊环境,把握时机对患者进行健康宣教并协助其养成

良好行为习惯及生活方式等#成为门诊管理者思考难题+门诊

作为医院窗口#是对患者进行健康宣教最佳场所#自
')&6

年

&)

月#本院将健康教育第
&

站前移+通过健康教育#使就诊患

者诊疗疾患同时获得医疗保健,健康咨询等相关知识#树立健

康意识#降低或消除影响健康危险行为#促使人们自愿采纳有

利健康行为和生活方式#促进健康#提高生活质量#减少疾病发

生)
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对
!!

策

$($

!

充分认识门诊健康宣教重要作用
!

门诊接触患者时间最

早,人数最多,范围最广#对门诊患者进行健康教育影响面大#

社会效益显著)

1

*

#特别是在应对突发公共卫生事件方面#作用

巨大+人们健康观念也由看病向保健,治病向防病转变#定期

体检,接受健康指导#已成为人们共识+门诊作为健康宣教第

&

站#采用多形式,全方面,无缝隙健康引导活动对患者进行健

康宣教#有重要作用+

$(/

!

加强人员培训#提高流动导医护士宣教能力
!

由于就诊

者文化程度,心理状况,就诊需求不同#获取知识程度不同+医

院应加强人员培训和业务知识,技能学习#熟练掌握急救知识

和突发情况应对能力#拓宽门诊导医护士知识面#提高自身综

合素质#以满足不同层次患者需求#随时随地针对患者问询进

行健康宣教#让患者短时间内享受相应服务+

$('

!

采用多形式的门诊健康宣教
!

由于门诊患者获取健康知

识途径较局限#对就诊环境不适应#就医心理急切#各诊区针对

患者不同情况实施健康教育+为减少患者等候时间#在开诊前

对就诊患者进行集中指导+此外#本院在各诊区设有.健康教

育园地/#园地配有各疾病预防宣传资料,就诊流程介绍等供患

者取阅%诊区张贴各类疾病预防及康复知识%门诊病历本印有

就诊相关知识介绍+但大多数患者就医心理急切#对疾病产生

恐惧感#往往忽视周围环境及宣教内容#常通过问询获取相关

知识+为了改变患者被动和盲目就医习惯#本院门诊部护士,

导医及工作人员#采取通俗易懂的方式#随时随地对患者进行

宣教#让患者享受相应服务+

/

!

措
!!

施

!!

针对门诊健康教育缺乏连续性,系统性#本院从患者最关

心问题着手#医护人员密切配合#以优质服务和精湛技术#为患

者提供预防,保健,治疗,护理,康复一体化服务)
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充分发挥流动导医护士作用
!

门诊患者来院时间相对集

中于
3

%

&)

时,

&6

%
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时+此时间段中#患者将经历挂号,候

诊,缴费,检查,再候诊等多个环节+引导患者便捷就诊,减少

患者多次折返方面#流动导医护士有重要作用+本院门诊培养

护士#使其从导医给予者扩展为健康宣传员)

+
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#对不熟悉医院,

科室情况患者及时给予引导和指导#避免患者盲目就诊和挂

错号+

/(/

!

发挥诊区护士导医作用
!

良好沟通技巧是开展健康教育

前提)

*

*

#开诊前利用有限时间对患者及家属进行宣教#能稳定

患者情绪+患者候诊等候期间#诊区护士可将本诊区就诊科

室,开诊时间,相关检查地点,等候区域及相关专科疾病预防知

识向患者进行宣讲#减轻患者等候焦虑+就诊高峰时#积极与

患者沟通,交流#淡化较长候诊时间#稳定患者及家属情绪#避

免纠纷发生+本院加强导医护士业务知识培训#提高导医护士

应急能力)
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*

#要求其随时巡视诊区患者#提前处理危重患者#对

知识程度不同患者进行
&

对
&

指导)
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*

%在患者就医各个环节#

主动给予规范化健康指导#使患者和家属提前知晓疾病诊治相

关注意事项#积极配合医护人员开展诊疗#促进疾病康复+
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!

发挥本院临床科室作用
!

门诊部积极协调专家教授前往

门诊大厅进行健康宣教#可让患者清楚了解科室收治范围#介

绍各专科学科特色并推广新业务,新技术#扩大宣教科室影响

力#提升宣教者自我价值+

/(1

!

发挥每周
&

次集中授课作用
!

本院门诊推出健康大讲

堂#由门诊部统一组织,统筹安排#动员本院专家教授组成宣讲

团#每周
&

%

'

次#于中午在门诊大厅进行半小时健康宣教+宣

教内容结合世界健康日主题#针对常见病,多发病及患者最关

心问题)
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*

#且时间和地点固定#吸引大批听众#包括周边社区及

院所患者+由健康大讲堂搭建健康教育平台#旨在有计划,全

方位宣传健康知识#倡导健康生活方式+自
')&6

年
&)

月#本

院共开展门诊健康大讲堂
*+

次#听课人数超
&))))

人次#患

者满意率
425

以上+

/(2

!

发挥医院影响力#开展社区健康宣讲
!

健康宣教不局限

在医院#本院实行.走出去/战略#组织专家教授走出医院#定期

向医院周边社区开展健康宣教#并为社区送去免费宣传资料+

针对社区听课人员年龄偏大,空巢老人居多#制订宣教内容#主
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要讲解老年疾病预防及治疗,老年人膳食营养,老年人心理健

康等#倡导.早发现,早治疗/#不讳疾忌医#保持身心健康+

/()

!

发挥院所电子显示屏和诊区电视作用
!

对候诊患者进行

宣教#将专家出诊时间,专家特长介绍,就诊须知,就诊卡办理,

相关检查须知,学科特色,新业务,新技术介绍等纳入宣教内

容#联系信息科将每次健康大讲堂内容录制成视频#一并于电

子显示屏和诊区电视轮流播放#让患者在候诊时#接受健康知

识教育+

/(.

!

发挥门诊客服中心预约回访作用
!

对就诊患者和出院患

者进行就医,住院回访和就诊满意度调查#并向患者推出复诊

提醒,服药提醒等服务#通过出院患者复诊检查,门诊患者就诊

预约,检查科室查询及康复咨询#将患者入院,出院,康复,复诊

进行关联#涵盖患者来院至康复离院全过程#形成无缝临床护

理健康教育路径网络)
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效
!!

果
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!

改善候诊秩序
!

合理利用等候时间#平复患者焦虑情绪#

改善就诊秩序#拉进医患距离#避免医患纠纷#有效提升门诊满

意度+

'(/

!

提高科室门诊量
!

开展门诊和社区健康宣教#培养患者

健康意识#增强患者治愈信心#提升宣教人员和科室知名度#增

加科室门诊量+本院新兴学科及小科室#门诊和社区健康宣

教#科室知名度和就诊患者数增幅显著+

'('

!

提升医院知名度
!

作为医院重要职能#健康教育在治疗

方面投入少,效果好#顺应医疗保险制度改革趋势)

&&

*

+积极开

展健康教育#干预对患者行为#是顺应新医改需求#可提高广大

人民群众健康水平#降低医疗费用开支)

&'

*

+通过门诊和社区

健康宣教#提升医院知名度#患者满意度逐年提高+

1

!

小
!!

结

!!

健康宣教能把健康知识转变为健康行为+本院采用多种

健康宣教形式#帮助和指导患者建立科学生活方式#提高疾病

防治知识水平和自我防护能力+本院通过搭建健康平台#加强

医患沟通和交流#对人们健康及疾病恢复起到积极作用#增强

患者治愈信心+门诊通过一系列宣讲#获得良好声誉和众多健

康宣教志愿者+
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年国际心肺复苏最新指南为指导制订院内

心肺复苏流程

李好华&

!翁国芳'
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广州军区广州总医院呼吸内科
!

+&))&)

$

'(

广州解放军特种作战学院
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"摘要#

!

目的
!

在新版+美国心脏协会心肺复苏及心血管急救指南,"下称新指南%指导下!制订广州军区广州

总医院院内心肺复苏流程!以适应院内急救需要'方法
!

选择广州军区广州总医院呼吸内科医师&护士组成急救小

组!按已拟定心肺复苏流程进行抢救'结果
!

急救小组能快速完成心肺复苏技术的胸外心脏按压&电击除颤&人工

呼吸等基础生命支持各个环节'结论
!

按新指南制订的心肺复苏流程可提高院内心肺复苏抢救成功率'

"关键词#

!

新指南$

!

院内心肺复苏$

!

流程
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心搏骤停是临床危急情况#严重威胁患者的健康和生命#

立即进行心肺复苏$

"OP

&是抢救生命关键措施)

&

*

+

"OP

利用

胸外按压形成暂时人工循环并恢复自主搏动#采用人工呼吸代

替自主呼吸%并采用快速电除颤转复心室颤动#及尽早使用血

管活性药物恢复自主循环+

')&+

年
&)

月
&+

日#新版5美国心

脏协会心肺复苏及心血管急救指南6$下称新指南&发布#笔者

将其与
')&)

年版5美国心脏协会心肺复苏及心血管急救指南6

$下称旧指南&进行比较#分析两者不同之处#并制订院内心肺

复苏流程#以提高院内心肺复苏抢救成功率+

$

!

材料与方法

$($

!

人员组成
!

由广州军区广州总医院呼吸内科医师,护士

组成急救小组+

$(/

!

器材准备
!

除颤仪,面罩球囊,呼吸机,心电监护仪,急救

药物等+
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