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随着医疗健康体检事业的蓬勃发展#人们对体检部的护理

工作提出了更高的要求#护士除了具备扎实的基本理论)基本

知识和基本技能等1三基2能力外#还需要对体检客户提供高品

质的人性化和个性化服务+

-

,

*情景剧结合传统培训模式#提高

了低年资护士的学习兴趣和积极性#使他们在情景剧中参与体

验)处理和应对各种事情#加深了对理论知识的理解和接受程

度+

2

,

#有利于护士为体检客户提供高质量的个性化健康服务*

传统培训结合情景剧培训模式#具有以下特点*

'K$

!

提高了护士的学习热情
!

情景剧培训是一种全新的体

验#真实工作场景的再现+

/

,

#增强了低年资护士主动学习的积

极性#变以往的被动学习为主动学习#在表演过程中#通过自评

和同事的评价#给护士提供了思考和发挥的空间+

0

,

#容易将各

种场景所学到的经验和技巧运用到临床工作中#从而增强培训

效果*由表
'

可见#情景培训后护士理论知识考核成绩优秀率

明显高于对照组$

2

$

(K(2

%*
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!

提高了护士与体检客户的沟通能力
!

沟通是一切医疗活

动的基础+

.

,

#护士在情景剧中与体检客户语言沟通时#要训练自

己的语言)语速和语气等表达方式(并注重非语言沟通的作用#

如面带微笑)倾听的眼神)恰当的手势等*护士通过反复接触各

种模拟的工作情景#提高了与他人的沟通能力#学会了应对各种

特殊情况的技巧#观察与安慰体检客户#尊重体检客户#取得体

检者的信任#正确运用语言和非语言沟通技巧#以增强与体检客

户之间的沟通效果+

1

,

#最终达到提高体检服务质量的目的*

'K'

!

提高了护士理论联系实际和分析问题的能力
!

本研究发

现#对照组低年资护士理论学习接收快#而实际运用能力不强#

课堂教学时老师一味的1填鸭式2灌输#护士不容易主动发现问

题和分析问题*试验组学员在情景模式下#容易进入状态和角

色#并运用自己所掌握的知识和技能#将理论紧密联系实际#主

动去发现问题)分析和解决问题#并能在老师指导和帮助下#加

深对处置不当的案例的记忆#在下次发生类似问题时能及时应

对与处理*

'K1

!

提高了护士处理应急事件的能力
!

情景培训能显著提高

体检中心护士对应急事件的反应与处理能力+

'(

,

*情景培训中

的案例是日常工作的展现#如!体检客户在抽血过程中出现面

色和口唇苍白#四肢冰凉#瞬间昏倒等晕针症状#年老体弱客户

发生跌倒#人群集中的体检部如果发生火灾等情景#通过演练

这些情景#护士对应急事件的判断决策能力和处理能力都得到

提高(在培训过程中#通过对每组护士的自评)小组讨论)护士

长和总带教的总结#护士可以取长补短#能培养护士在突发状

况下分析问题和解决问题的应急能力+
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,

*在理论知识及单项

急救操作技能培训的基础上#护士通过应急事件的情景模拟演

练#能将理论知识和技能操作相结合#可以有效锻炼护士的心

理素质#提高护士与同事之间的默契配合度#从而提高了低年

资护士的应急能力和水平*

健康体检行业是顺应广大群众的健康需求产生的#这个行

业中的护士队伍普遍年轻化#本科室针对这一现象#运用传统

的理论和技术培训#结合情景剧的应用#有效提高了年轻护士

的综合能力#培养了一批高素质的健康体检中心护士*本科室

将传统培训与情景剧展示相结合运用于体检中心低年资护士

的培训#取得了一定的效果#但在效果评价的科学性方面有待

进一步加强#将在接下来的研究中进行全面探讨*

参考文献

+

'

, 孙勇#王淑霞#姚华
K

基于健康管理的高危策略和全人群

策略的探讨+

e

,

K

中华健康管理学杂志#

)('3

#

0

$

-

%!

)'0&

)'.K

+

)

, 张晔#陆鸿亚#顾祺泾
K

应用急救情景模拟演练提高产科

病房低年资护士的急救能力+

e

,

K

护理与康复#

)('3

#

''

$

3

%!

)0.&)01K

+

3

, 李波#龚桂姿#田锋#等
K

低年资护士健康教育能力培训的

方法与效果+

e

,

K

中国医药指南#

)(')

#

'.

$

3(

%!

/.0&/.1K

+

-

, 李素霞
K

浅谈体检中心护士素质培养体会+

e

,

K

护理实践

与研究#

)(''

#

.

$

.

%!

/0&/.K

+

2

, 汤曼力
K

情景教学模式在低年资护士应急预案培训中的

应用+

e

,

K

齐鲁护理杂志#

)('-

#

)(

$

'/

%!

-(&-'K

+

/

, 赵莹#张艳
K

浅谈低年资护士急诊急救能力的培养+

e

,

K

中

国卫生产业#

)(')

#

)-

$

'(

%!

2'K

+

0

, 李华
K

情景式模拟培训在提高低年资护士综合能力中的

效果观察+

e

,

K

中外医疗#

)('-

#

33

$

)-

%!

'-3&'-2K

+

.

,

P=

H

>=9D*[

#

X59!:=

?

5eKO4>E59@=:!4>=>=8

H

@!@

#

D4<:49&

7

=:!5>:!>:59=<:!4>=>DC5D!<=8<4CCB>!<=:!4>

+

e

,

KP5D

QDB<

#

)((2

#

31

$

-

%!

-).&-32K

+

1

, 刘爱美#于春华
K

影响护患交流的因素及对策+

e

,

K

中国误

诊学杂志#

)((0

#

0

$

)1

%!

0'//&0'/0K

+

'(

,梁冰#王艳#刘必娟#等
K

情景培训对提高体检中心护士应

急能力的效果研究+

e

,

K

中国医药导刊#

)('-

#

'/

$

')

%!

'2'0&'2'.K

+

''

,朱宏
K

综合性医院健康管理服务模式的探索与实践+

e

,

K

中华健康管理学杂志#

)((0

#

'

$

)

%!

0'&03K

$收稿日期!

)('2&'(&'0

!!

修回日期!

)('2&''&'2

%

#

!

通讯作者'

Q&C=!8

$

;B=>

?

FA)(()

"

)'<>K<4C

*
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"摘要#

!

医学检验专业是操作性很强的学科!实习教学是培养检验专业学生实际操作的重要部分$如何发现

实习教学过程中的问题!并采取正确的措施加强实习教学!是培养合格和高素质检验人员的基础$

"关键词#
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医学检验是运用现代方法)手段进行诊断的一门学科#其

实践性很强*医院的实习是医学检验专业学生将理论联系临

床实践的过渡阶段*实习医院教学的质量关系到学生步入正

式岗位后的工作态度和能力*随着医学检验技术飞速发展以

及学生就业压力的不断增加#实习教学也发生了很大的变化*

本文就目前检验专业实习教学中存在的问题及实习单位的教
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学模式作一定的探讨*

$

!

医学检验专业实习现状

$K$

!

学生

$K$K$

!

学历
!

检验专业学历层次较复杂#其中检验专科教育

存在的问题是专科生理论知识欠缺#实践动手能力不突出*专

科生对理论的理解能力较差#学生在校的很多基本课程没有学

习到位*导致在实习和以后的工作中对操作的理解较欠缺*

检验本科生较检验专科生在理论知识和动手能力上稍显优势*

但由于高校招生人数不断扩大#本科教学效果大打折扣#导致

本科生的素质也没能挖掘出来*

$K$K/

!

实习态度
!

第一#随着检验仪器自动化程度越来越高#

多数实习同学认为实习很单调#觉得实习只是一些简单的机械

操作#大学学习的理论没有用上*实习同学刚到某个专业组或

者某个科室就想老师直接传授很多深入的知识*而实习单位

安排的工作$如!标本签收)标本离心)信息录入%往往是简单而

枯燥的*这样导致学生对医院)对科室)对老师的抱怨#于是情

绪低落)消极怠工*第二#现阶段的学生大部分是独生子女#缺

乏吃苦耐劳的精神和承担责任的意识*也导致老师不愿意将

一些重要工作的相关知识传授给同学*第三#缺乏主动学习的

精神*很少有同学主动抽出休息时间去做专业组安排的基本

工作之外的工作#也不会思考如何将日常工作做得更快)更好*

现代电子产品和网络技术的飞速发展#为实习同学获取和学习

专业知识提供了便利*但实际上#大部分实习同学利用电子产

品和网络来娱乐而不是学习#比如#打游戏)玩微信)微博)

%%

等#极大地浪费了有利的学习资源*

$K$K'

!

考试和就业
!

实习的最终目的是就业#大部分实习同

学在医院实习的后半期就心神不定#一方面参加各种类型的考

试#如事业单位入职考试)研究生考试和国家公务员考试等*

另一方面参加各种类型的双选会以及招聘会*由于备战考试

及考试时间均处于实习阶段#同学将会花上很多时间复习和参

加各种辅导班#这些都耽误了大量的实习时间*甚至根本就无

心实习#严重影响了实习教学工作质量+

'

,

*

$K/

!

教师

$K/K$

!

师资人员缺乏
!

由于全国医学检验专业学生人数的剧

增#导致临床实习资源匮乏*实习医院有资质的带教老师较

少#师资力量不足的问题更为突出*常常是同学带教同学#严

重影响了实习质量及实习计划的顺利完成*

$K/K/

!

教师素质参差不齐
!

许多实习基地的带教老师在学历

结构上参差不齐+

)

,

*医院检验科高学历人员较少#大部分人的

学历是本科)专科#甚至中专或非检验专业毕业*多数基地的

带教老师一般不从事在校生的理论教学#带教老师自身的理论

水平就很难得到提升*带教老师没接受过正规的教师资格培

训#缺乏正确引导实习同学将所学的理论与实践相结合的能

力#也缺乏激发实习同学学习热情的方法*

$K/K'

!

教师的责任心
!

大部分临床检验工作人员带教的意识

非常薄弱#他们认为将常规检验工作完成是他们主要的职责*

他们只顾埋头工作#不注重传道)授业)解惑#把带教工作当成

了一种负担#降低了教学质量*带教老师没有深刻体会到教学

相长的道理*其实教师在带教的过程中自己的业务水平和自

身能力都会得到很大的提高*往往是讲得越多就懂得越多#懂

得越多就有更多的东西给同学讲#这是一个良性循环过程*

$K'

!

实习生管理
!

实习同学进入实习单位应由实习单位主管

部门$如医教科)教育培训部%)实习科室以及学校共同对实习

过程进行管理*但实际情况是#一方面实习同学一旦离开学

校#学校对实习同学管理的责任似乎全部交给了实习单位#学

校对实习同学的实习过程只是例行检查或不检查#平时几乎失

去联系*另一方面很多实习单位往往只重视医疗和科研#忽视

了临床教学*再者实习管理人员配备不足#一般的检验科没有

配备专职的实习管理人员*一般的管理人员都要参加临床工

作#这样对实习生管理的各个环节肯定掌控不到位*实习同学

在每个专业组的实习时间较短#由于时间短#有些专业组认为

实习同学对临床工作无帮助#可有可无就疏于管理#管理不严

格就会呈现出实习同学的懒散)消极*

/

!

教学探讨

/K$

!

培养人文素质
!

实习期间加强医学检验专业学生的专业

技能培养同时#有意识的对学生进行人文素质教育显得非常重

要+

3

,

*由于当前医患关系紧张#必须重视包括医学检验在内的

一切医学生的人文素质教育*增强同学对患者的服务意识#提

高同学在实习期间就能树立1以患者为中心#全心全意为患者

服务2的基本医德+

-

,

*培养实习同学爱岗敬业的精神#使同学

正确认识检验科人员工作的重要性#只有热爱自己的岗位#才

能在自己的工作岗位上做出感情和成绩*医院或者科室层面

可定期组织讲座培训实习同学的人文素养*

/K/

!

提供就业信息
!

随着社会的发展#大学生的就业压力越

来越大*医院或者检验科应组织人员专门收集更多的就业信

息#随时将这些信息快速的传递给实习同学#让实习生在实习

期间能安心实习#较少东奔西跑*同时可以利用带教老师的人

际关系#向用人单位直接推荐优秀的实习生*这样既给学生增

加了就业的机会#减少了实习生就业的盲目性#减轻了学生就

业的压力#也增加了学生实习的积极性#使学生能够更好地向

老师展示自己的才能#能够把更多的时间用于实习上+

'

,

*同时

应该在实习同学参加双选会或者招聘会之前对他们进行系统

的培训#如简历制作)面试礼仪等#这样一方面能提高实习生的

就业率#另一方面能够提高实习生的综合素质*

/K'

!

改善教学方法
!

检验科应定期组织培训讲座#对实习同

学的理论知识和临床实践知识加强培训*专业组应指定有资

质的带教老师对实习同学进行带教*同时组织实习同学对带

教老师的讲课内容和方式进行仔细评价#让老师了解讲课的内

容同学是否感兴趣#以及讲课的方式是否能激发学习热情*这

既能达到让实习同学获得知识的目的#也能使带教老师的理论

知识和教学经验也得到提高*有必要的情况下#可以请一些刚

刚毕业参加工作的同学给在实习的同学谈谈他们的体会#激发

实习生的学习激情*

/K1

!

加强实习教学管理
!

实习带教也是对师资人员多方面能

力的检验#有助于师资人员工作)技能)教学)科研整体水平的

提高+

2

,

*医院和科室应该加强对师资队伍的建设#从教学意

识)教学能力)教学态度上加强培训*制定相应的考核制度#鼓

励做得好的带教老师#惩罚做得差的带教老师*医院和科室都

应该指定专人负责实习教学管理#并制定考勤制度)请假制度)

出科考核制度和奖惩措施等*增强沟通#每月组织实习同学进

行座谈会#互相探讨实习工作和生活中的问题*学校与实习单

位和科室要定期和不定期地交流#以保证双方信息畅通#共同

做好实习教学工作*

/K2

!

重视全程质量控制
!

全程质量控制是保证医学检验工作

质量的核心+

/

,

*因此带教老师应向实习同学灌输全程质量控

制的意识#让同学掌握质量控制的各项具体要求和实施程序#

包括!检验前患者准备)样本采集的规范操作(检验中质控处

理)标准检测程序(检验后结果解释等*
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!

增强科研能力的培养
!

作为一名优秀的检验工作者#要

在熟悉临床工作的基础上有较强的科研能力*实习单位应该

加强对实习同学科研思维的灌输#开展科研讲座提高检验实习

生的科研意识*介绍国内外检验专业的较好的杂志#可以让学

生不断开拓思路#更新专业知识+

0

,

*还可以通过一对一的带教

模式让有科研能力的带教老师指导本科生完成毕业论文*有

条件的科室可以让科主任给每一位员工下达科研任务#让每一

位实习同学都有指定的带论文老师$包括没有要求的写毕业论

文专科生也有老师指导%#让他们都能接触论文设计)实验操

作)论文写作以及论文发表等相关知识*

/K.

!

增强生物安全意识培养
!

检验科承担着全院患者的临床

标本的检验工作#是各种潜在传染源相对集中的地方*检验专

业实习生由于经验不足及心理紧张等原因#容易受到职业危险

因素的伤害*带教老师应将系统的防护知识传授给实习学生#

包括讲授日常工作中需注意的基本常识#如正确使用各种生物

防护设备和用品#如何做好日常消毒#各类意外情况下的应急

处理措施等#并且要多举一些工作中或学生实习时发生的实例

增进实习生对生物安全的认识+

.

,

*

总之#检验科应发现实习教学过程中的问题#采取正确的

措施加强检验实习教学#为培养合格和高素质的检验人员打下

基础*
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耳鼻咽喉科学教学中
"R,

教学模式的应用探讨

王
!

冰!姚红兵!舒
!

燕#

"重庆医科大学附属儿童医院耳鼻喉科
!

-((('-

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨以团队为基础的学习"

"R,

#教学模式在耳鼻咽喉科学教学中应用$方法
!

在
)('-

年上

学期口腔系的耳鼻咽喉科学教学中!选择
.'

名学生作为研究对象!随机分成研究组和对照组!分别采用
"R,

教学

模式和传统教学模式进行教学!两组学生由同一教师进行授课!且学时一致$课程结束后采用统一试卷进行考试和

同一组老师进行实践考核!从理论成绩和实践成绩两个方面评价教学效果$结果
!

对照组和研究组平均理论成绩

分别为"

.'K)2_')K2'

#%"

.1K)'_0K1.

#分!平均实践成绩分别为"

03K13_.K0)

#%"

.3K-2_.K'/

#分!差异均有统计

学意义"

2

$

(K(2

#$采用
"R,

教学的研究组学生的学习兴趣%学习的主动性和独立性%协作精神%解决问题的能力

均优于采用传统教学模式的对照组!且赞成
"R,

教学的学生居多$结论
!

在耳鼻咽喉科的教学中!

"R,

教学模式

明显优于传统教学模式!能有效提高学生的学习效果!并能提高学生独立分析问题%解决问题的能力及对知识掌握

的牢固程度$

"关键词#

!

"R,

教学模式&

!

耳鼻咽喉科学&

!

教学

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$)&%3&%2(

文献标志码$
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)('/
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耳鼻咽喉科学是我国医学生的必修课#在临床医学的教学

中占有重要的地位*但由于其专业性较强#解剖复杂#抽象性

高等原因#造成耳鼻咽喉科学在教学中的很多难点#也使学生

在耳鼻咽喉科的学习中普遍缺乏积极性和主动性#传统的教学

模式往往不能取得较好的教学效果*

以团队为基础的学习$

:5=CI=@5D85=9>!>

?

#

"R,

%教学模

式是在
UR,

模式的基础上经过改革创新发展起来的一种新的

教学模式#是一种以团队为基础的学习教学模式使教学变得多

元化#激发了学生主动学习的动力#注重理论知识的理解和实

际应用结合#课堂效率高+

'

,

*是一种以提高学生综合素质为目

标的一种学习模式*本科室在口腔系的耳鼻咽喉科学教学中

尝试采用
"R,

教学法#现将教学效果报道如下*

$

!

资料与方法

$K$

!

一般资料
!

选择重庆医科大学口腔系学生作为研究对

象#将
.'

名学生随机分成两组#一组采用
"R,

教学模式$研究

组#

' -̀(

%#另一组采用传统教学模式$对照组#

'`-'

%进行教

学*两组学生年龄)性别)入学成绩差异无统计学意义$

2

&

(K(2

%#具有可比性*

$K/

!

内容和方法

$K/K$

!

内容
!

两组学生的授课均为耳鼻咽喉科学#教材均为

人民卫生出版社/耳鼻咽喉科学0$第
2

版%#由同一老师授课*

$K/K/

!

方法
!

研究组采用
"R,

教学模式进行教学#主要通过

1课前准备
&

团队组成
&

知识应用
&

最后评估2

-

个步骤进行教学*

按随机的原则将研究组学生分为
.

个学习小组#每小组
2

人#

-
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