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遗忘曲线在维持性血液透析患者延续性护理中的应用
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"摘要#

!

目的
!

研究遗忘曲线在维持性血液透析患者延续性护理中的效果&方法
!

将
('

例维持性血液透析

患者随机分为研究组和对照组各
&'

例&研究组利用遗忘曲线对维持性血液透析患者进行健康教育!对照组进行常

规健康教育&观察
)

个月!对患者进行健康教育知晓率'满意度调查及护士对患者进行健康教育所花费的时间调查

比较&结果
!

研究组患者健康教育知晓率'满意度均高于对照组!研究组护士对患者进行健康教育所花费的时间少

于对照组&结论
!

利用遗忘曲线规律对维持性血液透析患者进行健康教育!提高了患者健康教育知晓率和满意度!

减少护士的工作量!取得了事半功倍的效果&
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延续性护理又称延伸性护理#是以患者为中心#医院对出

院后仍需要医疗护理的患者提供医疗救治和护理服务#是住院

医疗护理服务的延伸+

%

,

-众多国内外学者研究表明#延续性护

理对慢性疾病患者的治疗具有重要意义+

0-&

,

-维持性血液透析

患者需要长期依靠血液透析来维持生命#延续性护理可以改善

血液透析患者的生活质量#减少并发症的发生#提高护理质

量+

*

,

-而根据遗忘曲线规律设计的健康教育方式能有效提高

患者的健康知识#增强患者的教育效果#提高患者的满意度+

)

,

-

本次研究就是将遗忘曲线融入到维持性血液透析患者延续性

护理中#使患者得到更多更好的护理服务-

$

!

资料与方法

$H$

!

一般资料
!

选取
0'%*

年
%

"

)

月于本院肾脏内科血液透

析中心行维持性血液透析的终末期肾脏疾病患者
('

例#其中

男
.0

例#女
&(

例)年龄
%(

"

)1

岁#平均%

*&H'%i%&H.%

&岁-

纳入标准!患者血液透析时间在
%

年以内#认知正常#自愿配合

参加-排除标准!%

%

&极度衰弱的患者)%

0

&病情危重随时有可

能发生生命危险的患者)%

.

&认知障碍或不愿意参加的患者-

本研究遵循患者知情同意原则-按照随机分组的方法对患者

进行分组#对照组与研究组各
&'

例#两组患者性别*年龄*学

历*透析时间等方面差异无统计学意义%

)

%

'H'*

&#具有可

比性-

$H/

!

方法
!

研究组
&'

例根据遗忘曲线对遗忘时间点进行再

培训#对照组
&'

例采用每周
%

次的常规方法进行再培训-

)

个月后对以上
0

组患者健康教育知识掌握情况*满意度及护士

对患者进行健康教育所花费的时间进行比较-

$H/H$

!

培训方法
!

由
%

名护士长带领多名专科护士组成培训

小组#根据血液透析患者健康教育手册制订培训内容#护士长

对小组成员宣教内容进行监督和考核-对患者进行健康教育

具体培训时间安排如下!将对照组和研究组共
('

例召集在一

起进行集中培训
%

次-此后研究组根据遗忘曲线特点制订培

训时间#护士采用本院自制的透析患者健康教育信息表内容对

患者进行再培训#即!第
%

周首次培训后
(:

以内进行再次培

训#第
0

天进行第
.

次培训#以后根据透析的时间安排#给予第

&

*

*

次培训#之后第
0

"

&

周每周培训
%

次#第
0

"

)

月每月两

周
%

次进行再培训)对照组为每周进行培训
%

次-护士对患者

进行健康教育每次培训时间为
%*

"

0',=+

#

)

个月后对两组进

行健康教育评价-

$H/H/

!

培训内容
!

%

%

&透析中心的基本情况及透析注意事项!

知晓主管医生*护士长及责任护士的姓名#血透中心卫生间及

突发情况逃生门的位置-知晓本人的透析时间及血透中心的

电话号码#进入透析室需穿戴鞋套-知晓量体质量时的注意事

项#有不适症状及时告诉医务人员#在透析时尽量制动-%

0

&饮

食指导及干体质量的自我控制!知晓哪些是含钾*磷*钠高的食

物应少食或不食#知晓哪些是含优质蛋白高的食物可食-知晓

本人的干体质量及每天的进水量#知晓控制体质量的方法-

%

.

&常用药物及休息与运动的指导!知晓目前使用药物的使用

方法及注意事项-知晓自己可以做哪些运动#出现哪些症状需

停止运动-%

&

&常见并发症的防护!知晓常见并发症高血压*低

血压*低血糖的症状#防护措施#急救电话-%

*

&透析通路的日

常护理!知晓内瘘的自我检查维护方法#内瘘穿刺前的准备#止

血带正确加压止血的方法和时间#内瘘出现异常应及时通知医

护人员#穿刺部位出血的紧急处理-知晓导管的日常护理%如

洗澡时&#知晓导管出现异常%如红肿热痛&时应及时就医#知晓

出现导管意外脱落的紧急处理-

$H'

!

统计学处理
!

采用
aNaa%1H'

软件对数据进行处理及统

计学分析#计量资料采用
Ti3

表示#组间比较采用
>

检验)计

数资料采用百分率表示#组间比较采用
'

0 检验-以
(

f'H'*

为检验水准#

)

$

'H'*

为差异有统计学意义-

/

!

结
!!

果

本调查共发放问卷
('

份#回收
('

份#回收率
%''X

#有效

调查问卷
('

份#有效率
%''X

-

/H$

!

健康教育知晓人数及内容
!

研究组患者对健康教育知识

知晓率高于对照组#差异有统计学意义%

)

$

'H'*

&-见表
%

-

/H/

!

两组干预后护理满意度比较
!

研究组患者的护理满意度

高于对照组#差异有统计学意义%

)

$

'H'*

&-见表
0

-
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!

护士对患者进行健康教育所花费的时间
!

对照组护士对

患者进行健康教育所花费的时间明显多于研究组#差异有统计

学意义%

)

$

'H'*

&-见表
.

-

$

*'(

$

检验医学与临床
0'%)

年
.

月第
%.

卷第
)

期
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表
%

!

健康教育知晓情况统计%

&

'

组别
血透中心基本情

况及透析注意事项

饮食指导及干体

质量的自我控制

常用药物及休息

与运动指导

常见并发症

的防护

透析通路的

日常护理

对照组
01 .' 0/ 0) .%

研究组
.( .1 .( .* .1

'

0

/H&& (H*& 1H1. *H*1 /H.%

)

$

'H'*

$

'H'*

$

'H'*

$

'H'*

$

'H'*

表
0

!

两组干预后护理满意度比较%

&

+

&f('

'

组别
&

满意 较满意 不满意

对照组
&' 0( %% %

研究组
&' .) & '

!!

注!

!

0

f)%*H'''

#

)

$

'H'*

-

表
.

!

护士对患者进行健康教育所花费的时间

组别 次数%

&

& 花费时间%

,=+

&

对照组
0& &)'i%*

研究组
%( .0'i0&

> (H)/

)

$

'H'*

'

!

讨
!!

论

维持性血液透析患者需要长期坚持血液透析来维持生命-

血液透析患者以门诊患者为主#即每周到医院行血液透析治疗

.

次#每次
&:

-患者需要长期在家进行自我观察或照顾#这就

要求血液透析患者了解更多医学专科知识#医院组织的健康教

育是这些患者接触医学专科知识最直接*最方便的途径-健康

教育也是落实责任制整体护理的重要部分#医护人员与患者都

迫切需要完成这项工作-延续性护理在肾脏疾病患者中应用

研究的结果表明#延续性护理可提高慢性肾衰竭患者的护理自

理能力#调整患者不合理的行为生活方式#从而提高患者生活

质量#减少并发症的发生+

/-(

,

-

我国还处于延续性护理研究的早期#对于延续性护理体系

还不够完善+

1

,

-在现有的环境下如何将延续性护理实施得更

好#使患者得到更多的护理服务-本研究将德国心理学家艾宾

浩斯研究成果#融入到延续性护理中-艾宾浩斯认为遗忘在学

习之后立即开始#而且遗忘的进程并不是均匀的-最初遗忘速

度很快#以后逐渐缓慢#即.保持和遗忘是时间的函数/-艾宾

浩斯遗忘曲线的规律是先快后慢#是一个具有共性的群体规

律#

%?

后的记忆剩
..H/X

#

)?

后剩
0*H&X

#

%

个月后的记忆

剩
0%H%X

-根据艾宾浩斯遗忘曲线的规律及时地进行重复和

巩固#则高程度记忆的保持就会更长久*更稳定+

%'

,

-本研究结

果显示#研究组患者对健康教育知识知晓率高于对照组#其原

因可能为对照组忽略了人的遗忘特点#只注重记忆效果#导致

患者在培训时掌握#生活中遗忘#健康教育流于形式#耗费大量

人力*物力-研究组采取的培训方法是根据艾宾浩斯遗忘曲线

.先快后慢/的特点制订出.先密后疏/的培训方法+

%%

,

-重点抓

住第一周#以后逐渐延长培训间隔时间#突出循环重复的特点#

这种健康教育方法更符合记忆规律#可提高教育效果#使患者

记忆更长久*更稳定-

!!

本研究还发现#研究组患者对护士护理满意度高于对照

组-分析原因#研究组护士根据遗忘曲线规律采取先密后疏的

方法#在患者对已掌握的知识要遗忘时#给予及时地复习*巩

固#有效地提高了患者的学习效果#体现患者的自我价值感#从

而提高了患者对护士的满意度-按遗忘曲线规律对患者进行

健康教育还可减少护士工作量#研究表明对照组护士对患者进

行健康教育所花费的时间多于研究组-对照组按照每周对患

者进行培训
%

次#每次培训时间为
%*

"

0',=+

#共计
0&

次#

&)'

,=+

-研究组是按照遗忘曲线规律#确定培训日期#每次培训时

间为
%*

"

0',=+

#共计
%(

次#

.0',=+

-研究组护士运用更少

的时间使患者的健康教育知晓率高于对照组#减轻了护士的工

作量#提高了护士的工作效率#取得了事半功倍的效果-

由此可见#将艾宾浩斯遗忘曲线应用到维持性血液透析患

者延续性护理中既提高了患者健康教育知晓率和满意度#又减

少护士的工作量#提高了护士的工作效率#使延续性护理得到

更好的发展#取得了事半功倍的效果#值得推广-
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