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运用微信平台对
P'QQ

带管患者维护依从性的影响

叶晖蓉!王
!

琳!吴桂兰!李晓茵#

"解放军第一八
)

医院肿瘤血液科!福建泉州
!

"&3%%%

#

!!

"摘要#

!

目的
!

研究运用微信平台进行健康宣教对经外周静脉置入中心静脉导管"

P'QQ

#带管患者维护依从

性的影响$方法
!

将
-$A

例
P'QQ

带管患者分为对照组"

&3

例#和微信组"

X#

例#!对照组出院时给予常规教育!微信

组在出院时常规教育基础上!通过微信进行健康宣教!

-

个月后对两组维护依从性进行调查$结果
!

微信组维护依

从性明显高于对照组!差异有统计学意义"

B

$

%.%-

#$结论
!

运用微信进行健康宣教提高了
P'QQ

带管患者的维护

依从性$

"关键词#

!

微信%

!

P'QQ

带管%

!

维护依从性

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$)&%/&%2V

文献标志码$

Q

文章编号$

-&A3!B$##

"

3%-&

#

%3!%3X"!%3

!!

经外周静脉置入中心静脉导管$

P'QQ

%为患者提供中期至 长期的静脉输液或化疗用药#与传统深静脉置管相比#具有独

-

"X3

-

检验医学与临床
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年
-

月第
-"

卷第
3

期
!
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特的优势#是肿瘤患者理想的长期静脉输液工具#现已在临床

得到广泛应用+

-

,

)留置
P'QQ

减少了患者反复静脉穿刺带来

的痛苦#还避免了药物对外周血管的刺激#保护了血管+

3

,

)

P'QQ

导管有效期为
-

年#适合肿瘤患者长时间带管治疗)由

于留置时间长#且宣教指导在院内一般只有在置管前*后进行#

平时再次宣教少#导致
P'QQ

带管患者依从性下降#出现静脉

炎*感染未按时维护现象)本科静脉输液安全管理小组利用微

信这一现代通信手段#弥补上述缺陷#对
P'QQ

置管患者不定

期发微信进行
P'QQ

家庭维护宣教#通知维护时间#收到了较

好的效果)现报道如下)

$

!

资料与方法

$.$

!

一般资料
!

选择
3%-$

年
-

!

-3

月本科收治的
-$A

例

P'QQ

置管患者#将
-

!

&

月置管患者
&3

例作为对照组#

A

!

-3

月置管患者
X#

例作为微信组)两组患者在性别*年龄*病种*

穿刺部位等一般资料比较#差异无统计学意义$

B

%

%.%#

%#具

有可比性)两组患者均自愿参加#并签署知情同意书)

$./

!

方法

$./.$

!

对照组
!

出院时由静脉输液安全小组成员对患者及家

属实施常规健康宣教
-

次#内容包括
P'QQ

带管患者可做一般

家务*可淋浴等日常活动*发生异常情况处理等
P'QQ

带管注

意事项#交代维护时间及维护地点*流程#并发放填写好的维护

手册)

$././

!

微信组
!

出院时除常规健康宣教外#微信组由护士利

用微信对其进行不定期健康宣教)具体方法如下#$

-

%建立微

信维护小组)由
#

名静脉输液安全管理组护士组成#护士必须

具备良好沟通能力#协调和表达能力#并掌握微信的各项操作

功能#每个护士负责一定数量的患者#将其加入微信群聊)$

3

%

由
-

名高年资护士将健康宣教内容拍摄成视频*图片发送至微

信群#其余护士根据每个患者的维护时间在微信上提前
"K

提

醒患者#患者接到信息后要进行反馈#并对患者反馈进行登记)

护士长定期组织护士进行讨论和经验交流#遇到无微信回复的

患者时#进行电话加访)$

"

%护士必须保证每天与群组的患者

进行群聊#每次
-#;<=

)$

$

%对按时到院进行维护的患者进行

登记#当天在微信群聊内进行表扬#分享患者日常维护中好的

经验#纠正患者错误的观念和行为#供其余患者借鉴#同时鼓励

患者积极配合日常维护)

$.'

!

评价指标
!

患者出院
-

个月后#由专职护士对
P'QQ

置

管患者维护依从性进行测评#参考刘春丽等+

"

,研制的肿瘤患者

P'QQ

自我管理能力量表进行修改)量表包括日常活动*异常

情况处理*信息获取*局部清洁情况*按时维护)每个条目的备

选答案为.完全没有做到*偶尔做到*少数做到*较多做到*完全

做到/#分别赋值
-

*

3

*

"

*

$

*

#

分#依据简洁*实用*可操作原则#

前
"

项由患者自评#后
3

项由专职护士进行评价#分数越高#表

示维护依从性越好)同时统计对照组和微信组两组患者在出

院
-

个月血栓性静脉炎*感染*堵管的发生率)

$.1

!

统计学处理
!

采用
5P55-B.%

软件进行统计分析#计量

资料以
AY=

表示#组间比较采用
5

检验#计数资料以率表示#

组间比较采用
)

3 检验#以
B

$

%.%#

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/.$

!

两组患者维护依从性比较
!

见表
-

)微信组在日常活

动*异常情况*信息获取*局部清洁度*按时维护的得分均高于

对照组#差异有统计学意义$

B

$

%.%#

%)

表
-

!

两组患者维护依从性比较%

AY=

&分(

组别
'

日常活动 异常情况 信息获取 局部清洁度 按时维护

对照组
&3 ".$3Y-.3B ".3-Y-."- "."-Y-."B ".$XY-.3# ".A-Y-.$%

微信组
X# $.33Y-.%3

"

$.%#Y-.%3

"

$.XXY%."B

"

$.&&Y%.A#

"

$.&BY%.&%

"

5 $.-$ $.3% X.A% &.#X #.33

B

$

%.%-

$

%.%-

$

%.%-

$

%.%-

$

%.%-

!!

注!与对照组比较#

"

B

$

%.%#

)

/./

!

两组患者出院
-

月后血栓性静脉炎*感染*堵管发生率比

较
!

微信组患者血栓性静脉炎发生率明显低于对照组#差异有

统计学意义$

B

$

%.%#

%#见表
3

)

表
3

!

两组患者出院
-

个月后不良反应发生率比较)

'

%

T

(*

组别
'

血栓性静脉炎 感染 堵管

对照组
&3 $

$

&.#

%

-

$

-.&

%

#

$

X.-

%

微信组
X# 3

$

3.$

%

"

-

$

-.3

%

$

$

$.A

%

!!

注!与对照组比较#

"

B

$

%.%#

)

'

!

讨
!!

论

护士在健康教育中#如何有效地进行护患沟通#是值得进

行探讨的话题)在传统的健康教育中#多采用口头教育#效果

不佳)同时护士知识层面参差不齐#语言沟通能力*讲解时机

及患者需求均有差异#也造成沟通效果各有不同+

$!#

,

)随着智

能手机的普及及微信的广泛应用#阅读微信已成为人们获取信

息的一个重要途径+

&

,

)运用微信进行健康教育是一种新型的

健康教育模式#它可以让护士随时与患者进行沟通#解答患者

出院后遇到的有关导管的一些问题#符合现代社会发展趋

势+

A

,

)为了弥补传统健康宣教的缺陷#将
P'QQ

置管后健康宣

教内容拍成视频*编成通俗易掌握的图片#通过微信平台群发

至患者#操作简单*省时#而且使患者足不出户就能获取健康宣

教信息)同时通过微信群聊的互动交流#拉近了患者与医护人

员的距离#让他们感受到医护人员对他们的重视*支持与爱护#

增加了对医护人员的信任感#提高了患者有关
P'QQ

导管的理

论知识#同时也提高了患者对
P'QQ

导管维护的重视程度)

依从性是指患者严格遵循医嘱#合理进行服药*膳食管理*

活动等+

X

,

)本研究结果显示#通过微信平台进行
P'QQ

健康宣

教#提高了
P'QQ

带管患者维护依从性)微信组在日常活动*

异常情况*信息获取*局部清洁度*按时维护的得分均高于对照

组#差异有统计学意义$

B

$

%.%#

%)导管维护依从性的高低是

导管的使用寿命的重要影响因素#进而影响疾病的治疗#患者
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