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"摘要#

!

目的
!

探讨风险管理对认知障碍老年患者跌倒的预防效果$方法
!

选取在首都医科大学附属北京天

坛医院接受治疗的认知障碍老年患者
""#

例!按入院顺序分为对照组和研究组!对照组患者实施常规护理!研究组

患者在常规护理的基础上实施预防跌倒的风险管理!比较两组患者在住院期间跌倒的发生率及患者家属对护理的

满意度$结果
!

研究组患者跌倒发生率明显低于对照组!差异有统计学意义&研究组患者家属对护理的满意度明显

高于对照组!差异有统计学意义$结论
!

风险管理有助于降低认知障碍老年患者跌倒的发生率!提高患者家属对护

理的满意度$
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认知障碍指与学习记忆及思维判断有关的大脑高级智能

加工过程出现异常#存在认知障碍的患者多数为老年人#且容

易发生跌倒事件)风险管理是对现在或潜在的风险识别,评

估,评价和处理#有组织,系统地消除或减少风险事件发生#以

较低的成本实现最大的安全保障的管理方法*

"

+

)本文针对风

险管理对认知障碍老年患者跌倒的预防效果进行探讨#现将研

究结果报道如下)

$

!

资料与方法

$.$

!

一般资料
!

选取
,#"$

年
,

"

""

月在本院接受治疗的认

知障碍老年患者
%%

例作为对照组#其中男
,+

例#女
,0

例#年

龄
8#

"

0"

岁#平均$

+".+d+.%

%岁)同法选取
,#"$

年
,

"

""

月在本院接受治疗的认知障碍老年患者
%%

例作为研究组#其

中男
,8

例#女
,/

例#年龄
8"

"

0#

岁#平均$

+#.,d8./

%岁)两

组患者年龄,性别及住院时间等一般资料差异无统计学意义#

所有患者家属均签署知情同意书)

$./

!

研究方法

$./.$

!

对照组
!

对照组实施常规护理)由责任护士负责做好

安全宣教#确保患者的安全)

$././

!

研究组
!

研究组在常规护理的基础上实施风险管理#

即从患者入院便有专人负责从环境,患者,制度及护理人员等

方法对老年认知障碍患者可能存在的风险进行评估#然后根据

容易发生风险的事件制订适当的措施#并让医护人员和患者家

属进行学习)每周进行安全评估#对本周的安全事故进行剖

析#并针对存在的安全事故分析原因#提出解决的办法#分享经

验教训)建立风险事件日报告制度#从而使医护人员由被动变

主动#使其积极查找本部门存在的风险和错误#并积极制订应

对策略)

$.'

!

评价指标

$.'.$

!

跌倒发生率
!

由责任护士记录两组患者跌倒发生

情况)

$.'./

!

患者对健康教育满意度的评价
!

本项调查包括对风险

管理的整体感觉,管理内容,管理形式,管理实用性
$

个方面的

满意度进行比较)患者家属对风险管理的效果有非常满意,满

意,一般,不满意
$

个等级#其中总满意率为非常满意与满意占

总人数中的比例)

$.1

!

统计学处理
!

将本研究所得数据输入
)̀̀ "̀/.#

软件进

行统计学处理#计数资料以
'

$

1

%表示#采用
%

, 检验#以
#

$

#.#%

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/.$

!

两组患者跌倒发生情况比较
!

见表
"

)由表
"

可见#实

-

0;%;

-

检验医学与临床
,#"%

年
",

月第
",

卷第
,;

期
!

TBGZ65(C>7

!

[6?6HG6=,#"%

!

\3C.",

!

X3.,;



施风险管理的研究组患者无跌倒#研究组患者跌倒发生率明显

低于对照组#差异有统计学意义$

%

,

-+./8

#

#

$

#.#%

%)

表
"

!

两组患者跌倒发生情况比较

组别
'

跌倒人数 跌倒发生率$

1

%

对照组
%% , %.%

研究组
%% # #.#

/./

!

患者家属对护理满意度比较
!

见表
,

)由表
,

可见#实

施风险管理的研究组患者家属对护理的总体满意度明显高于

对照组患者家属对护理的满意度#差异有统计学意义$

%

,

-

"#.+8

#

#

$

#.#%

%(实施风险管理的研究组患者家属对护理非

常满意度明显高于对照组#差异也有统计学意义$

%
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#
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表
,

!

患者家属对护理满意度比较*

'

%

1

&+

组别
'

非常满意 满意 一般 不满意 总体满意

对照组
%% /

$

"8.$

%

,/

$

%,.+

%

",

$

,".0

%

%

$

/."

%

;0

$

8/."

%

研究组
%% "0

$

;,.+

%

;,

$

%0.,
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$

$

+.;
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"

$

".0

%
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$
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讨
!!

论

!!

老年患者的跌倒不是一种意外而是由某些危险因素导致

的#是可以预防和控制的*

,

+

)有研究显示#约
+#1

的老年患者

的死亡与跌倒存在一定的相关性*

;

+

)跌倒的相关因素包括生

理,环境,药物等因素#以及护理人员对预防患者跌倒的认识不

足)建立行之有效的防止患者跌倒的安全保障设施和评估可

有效预防老年患者跌倒发生*

$

+

)风险是指发生不良后果的可

能性#在临床医疗护理中对患者可能损坏成为临床风险*

%

+

)风

险管理师管理学的内容之一#

,#

世纪
0#

年代被欧美的管理者

引入到医院管理中形成医疗风险管理*

8

+

)风险管理是对风险

的量度,评估和应变策略#风险管理的过程是指如何在一个肯

定有风险的环境里把风险减至最低的管理过程*

+

+

)

老年患者跌倒的护理重在预防#必须加强病房管理#强化

安全教育#这需要医院和家庭共同参与预防老年患者跌倒的健

康教育和防护*

0:/

+

)本研究中实施风险管理的研究组患者无跌

倒#且实施风险管理的研究组患者家属对护理的总体满意度明

显高于对照组#非常满意度也明显高于对照组)

综上所述#风险管理有助于降低认知障碍老年患者跌倒的

发生率#提高患者家属对护理的满意度)
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