
书书书

!上接第
!"#$

页"

进行提问或者现场查看#对
%!

名操作人员进行硬式内镜器械

识别$清洗$包装等相关知识的掌握情况进行比较#

!&"&#

!

腹腔镜器械清洗$包装$灭菌$发放质量合格率
!

分别

在管理前后抽查
!$$$

件器械!分别是操作钳$穿刺鞘$转换

器$施夹钳$钛夹钳$持针器$剪刀$吸引杆"%凡是发现器械有锈

迹$血迹$残留物以及包内物品规格$数量种类与基数不符均视

为不合格#

!&"&"

!

每月对硬式内镜器械使用科室%就硬式内镜器械清洗

消毒灭菌质量进行满意度调查%每月发放
"'

份满意度调查表%

实施前后一共发放满意度调查表
"$$

份%发放人员涉及使用硬

式内镜器械的医生$护士%对本科室腔镜器械清洗$包装质量以

及供应及时性等进行评价%

#$

分以上为满意%

('

分以上为较满

意%

('

分以下为不满意#统计平均每套器械自消毒供应中心

接收到发放的时间#
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!

统计学处理
!

采用
)*))%+&$

统计学软件对数据进行统

计学分析#计数资料以频数!

,

"表示%采用
!

" 检验进行统计

分析%检验水准
"

值取双侧
$&$'

%以
!

"

$&$'

为差异有统计学

意义#

#

!

结
!!

果

通过实施细化$个性化的硬式内镜器械质量管理方法%器

械处理质量明显提高%清洗$包装质量在改进前后比较差异有

统计学意义!
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"%操作人员熟练程度在改进前后差异有

统计学意义!

!

"

$&$'

"%满意度由改进前的
#!,

提高到
#+,

#

见表
%

#
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#平均每套器械处理时间由改善前的!

%($&-./

".&!'
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012

缩短到改进后的!

%'$&%'/%(&.(

"

012

%差异有统计

学意义!

!

"
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表
%

!

改进前后硬式内镜器械清洗!包装合格情况比较"

"

#

组别 器械总件数 清洗合格 包装合格

改进前
!$$$ "(.- "#""

改进后
!$$$ "#-$ "#''

!

"

!$&-.' #&$!#

! $&$$% $&$$!

表
"

!

改进前后硬式内镜器械消毒供应满意度比较

组别 人次!

"

" 满意!

"

" 较满意!

"

"不满意!

"

" 满意度!

,

"

改进前
"$$ %(' %% - #!

!

改进后
"$$ %#- . $ #+

#

!!

注&与改进前比较%

#

!
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表
!

!

进行掌握情况考核比较"

"

#

组别 总人数!人次" 基本掌握 掌握 熟练掌握

改进前
%! ! # %

改进后
%! $ + .
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讨
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论

"&!

!

规范了制度$细化了流程%提高员工风险意识
!

微创手术

以其创伤小$恢复快$痛苦轻等特点%深受医患人员的青睐'

.

(

%

使各类腹腔镜手术迅速发展'

+

(

#但是由于腹腔镜器械精密$复

杂$容易损坏%需要拆卸和组装的零部件多%容易混淆或遗失#

为了提高腹腔镜器械集中处理的质量%保证其完好性及使用效

能#首先通过有关硬式内镜器械的培训学习%规范制度细化流

程%要使员工参与流程管理'

(

(

%使得流程中每一位员工都以质

量为共同目标'

#

(

%提高员工的风险防意识#现在消毒供应中心

每一位工作人员都能主动按照规范流程处理硬式内镜器械%在

硬式内镜器械供应过程中护士自我价值得到充分体现%自信心

增加'
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有效控制了器械清洗$消毒$灭菌的风险
!

通过逐日周期

性培训学习%缩短了培训周期%提高了员工对器械的熟悉程度%

能够及时发现器械接收时存在的问题%有利于及时遏制问题器

械进入消毒供应中心%有利于及时与使用科室沟通%并得到及时

处理%降低了消毒供应中心的清洗$消毒$灭菌风险#
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保证了有限器械的良好运转
!

由于硬式内镜器械价格昂

贵%医院配置有限%通过质量方法的改进%提高了消毒供应中心

人员的工作质量%经过培训%工作人员操作熟练%缩短每一套器

械的处理时间%由改进前平均每套清洗$消毒$灭菌到发放的总

时间由改进前的!

%($&-./".&!'

"
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缩短到改进后的

!
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%提高了工作效率%增加了有限器械的周

转率%提高了消毒供应中心物品供应的及时性#
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!

延长器械使用寿命%降低医院成本支出
!

由于消毒供应

中心人员清洗$包装灭菌质量的提高%器械得到有效的保养%延

长了器械的使用寿命%降低了医院器械的投入成本#
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临床满意度提高
!

消毒供应中心人员在提高工作质量及

工作效率的同时%提高了临床满意度%提高了消毒供应中心人

员的专科技能%实现了消毒供应中心人员的专业价值#
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