
立门诊优质服务示范区#创新服务理念)走访兄弟医院参观考

察#组织参观
1"$

医院,北大一院,人民医院,北医三院,朝阳医

院,宣武医院,友谊医院,阜外医院和肿瘤医院等多所京内京外

三甲医院)组织拓展培训#进行医患沟通培训活动)医院结合

传统文化理念#与媒体紧密合作#推出多档节目#如北京电视台

1生命缘2,浙江卫视1因为是医生2等节目#向全社会传播了/医

者仁心0的正能量)
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硬式内镜器械集中质量管理方法的改进

万
!

莉!寇红梅!胡
!

娅!张
!

清"重庆市肿瘤研究所
!

!"""1"

#

!!

#摘要$

!

目的
!

提高硬式内镜器械集中处理质量!保证器械安全及医疗安全!延长硬式内镜器械使用寿命%方

法
!

采用分层$分类$个性化的培训方法!通过抽问$现场实作考核以及临床使用科室满意度调查!评价硬式内镜器

械集中处理情况%结果
!

通过实施细化$个性化的硬式内镜器械质量管理方法!器械处理质量明显提高!清洗$包装

质量在改进前后比较差异有统计学意义"

!

$

"9":

#!操作人员熟练程度在改进前后差异有统计学意义"

!

$

"9":

#!

满意度由改进前的
/1_

提高到
/>_

%结论
!

不断改进和完善硬式内镜器械质量管理方法!既可以保证硬式内镜器

械的处理质量!保证医疗安全!又可以提高临床满意度%

#关键词$

!

硬式内镜器械&

!

管理方法&

!

改进

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$2&/$&%)U

文献标志码%

<

文章编号%

$%>#7/!::

"

#"$:

#

#$71#/"7"#

!!

随着微创技术的迅速发展#硬式内镜器械的使用越来越广

泛#由于其结构复杂,价格昂贵,材质不一,精细易损#正确使用

和维护保养硬式内镜#减少其损害#延长其使用寿命至关重

要*

$

+

#硬式内镜器械的集中处理给消毒供应中心带来了极大的

困难和挑战)护理人员的价值观对器械管理质量非常重要*

#

+

#

只有改变消毒供应中心人员传统的服务观念#方能通过团队合

作#为临床更好地服务#保证医疗护理安全)本院消毒供应中

心自
#"$!

年
#

$

$#

月对其质量管理方法进行改进#取得了良

好效果#现简要报道如下)

$

!

资料与方法

$9$

!

一般资料
!

本院为三级甲等专科医院#手术台次平均每

天
:"

台#其中腹腔镜手术台次为
:

$

$"

台)自
#"$#

年接收硬

式内镜器械#随着微创技术及医院的发展#由当时
#

套硬式内

镜器械增加至
#"$!

年
#"

套#分别是腹腔镜
/

套#宫腔镜
1

套#

泌尿科肾镜
#

套#膀胱镜
!

套#胸腔镜
#

套)本院自
#"$!

年

#

$

$#

月开始实施硬式内镜器械质量管理方法的改进#并与

#"$1

年同 期 进 行 比 较#统 计 每 月 平 均 处 理 器 械 总 数 为

1"""

件)

$9/

!

方法

$9/9$

!

组织全科人员学习#讨论分析完善制度细化流程#在原

有制度的基础上新增精细贵重器械交接制度#将消毒供应中心

十大流程进行细化#并且对每个流程中的关键环节,易损环节

给予风险提示)

$9/9/

!

建立符合岗位需求的多种培训方式

$9/9/9$

!

每一套硬式内镜器械都建立彩色图册和电子档案#

器械图册通过图文并茂形象!直观地展现了器械的种类,结构

及数量#使新接触硬式内镜器械的消毒供应中心人员有感官印

象便于理解和记忆*

1

+

)并将电子档案传入消毒供应中心追溯

系统内#方便操作人员检查核对)

$9/9/9/

!

改变培训方式
!

$

$

%培训小组根据供应中心处理的

器械总数及每一套器械的结构特点或者数量多少#把硬式内镜

器械分成两套一组或
1

套一组#按计划每周一组进行培训#培

训内容为识别名称,规格,数量以及实作培训拆卸,组装,配套

等内容#所有器械一个周期培训结束#又开始第二轮的循环#如

此反复#使每一位员工对每套从陌生到熟悉#从害怕操作到得

心应手的分类,检查,拆卸,装配等)$

#

%工作现场的互助式培

训)由于供应中心人员主要由护士,技术工人和临时工组

成*

!

+

#他们承担供应中心清洗,包装,灭菌等技术性操作*

:

+

#所

以在工作现场碰到问题#可以直接询问组长或者器械管理者或

查看图册)$

1

%新器械请专家到科室进行面对面的培训)由于

微创手术的广泛开展#新器械层出不穷#为了准确掌握器械清

洗保养,包装,灭菌要点#保证器械处理质量#从而延长器械使

用时间#所以请专家到科室进行面对面的培训学习)$

!

%遇到

问题时#及时组织讨论培训)组长或护士长在巡检或指导中发

现问题#护士长立即召集科内相关人员进行讨论学习#采取相

关措施#规避问题的延伸)$

:

%采取以点带面的方式#派骨干护

士到手术室观摩学习#以了解器械手术中存在的风险#由骨干

护士对供应中心人员的培训学习#增加供应中心人员的风险

意识)

$9'

!

评价标准

$9'9$

!

培训效果
!

护士长或组长对消毒供应中心人员#在器

械的掌握情况#包括检查重点,清洗要点,包装要点$下转封
1

%

-

"/#1

-

检验医学与临床
#"$:

年
$$

月第
$#

卷第
#$

期
!
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!
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!
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!
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