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础%为银行和医院提供有效的建议和对策%现将调查结果报道

如下*

!

!

对象与方法

!%!

!

调查对象
!

#*"+

年
#

月
"*

"

#*

日%线下问卷随机抽取

前来北京协和医院就诊的门诊患者
#**

例*线上调查问卷%即

为电子问卷%有偿发布在问卷网上%邀请曾有过医院门诊就诊

经历的患者填写
,**

例*收回问卷
-"'

例*其中男
!,#

例%女

#--

例+年龄
"'

"

-*

岁
,+&

例%

"

-*

岁者
-&

例*文化程度&初

中及以下
#(

例%高中
!,

例%大专
('

例%本科
#&(

例%硕士及以

上
"'"

例*家庭住址&北京市
!##

例%外省
#&-

例*

!%"

!

方法
!

本文将通过发放线上(线下调查问卷%分析银行卡

挂号接受程度%为银行与医院双方在新挂号模式上提出有效的

建议*由于线上(线下调查各有优(劣势%如参与人群在样本选

择方面全面性相对不足%样本无法覆盖各个年龄段*因此同时

采取两种调查手段%使调查结果更加客观和全面#

#

$

*共发放问

卷
(**

份%获得有效问卷共计
-"'

份%回收有效率
''%!̀

*问

卷包括两部分&第一部分为患者基本情况资料+第二部分为门

诊患者对银行卡预约挂号的知晓及认可!共
'

个问题"*

"

!

结
!!

果

对有效回收的
-"'

份问卷进行统计%发现有
+(̀

的患者

知道有银行卡预约挂号%

,!̀

的患者不知+清楚银行卡预约挂

号流程者占
!!̀

%不清楚预约挂号流程者占
-(̀

+

"(̀

的患者

知道北京协和医院可用银行卡预约挂号%

'!̀

的患者不知+

##̀

的患者使用过银行卡预约挂号%

('̀

的患者未使用过+使

用过银行卡预约挂号的患者中%有
#*̀

预约成功%

'*̀

未成

功+对于使用银行卡预约挂号%

-+̀

的患者希望在网上挂号%希

望在医院自助挂号机挂号和银行网点挂号的患者各占
"'̀

+

'!̀

的患者认可银行卡预约挂号%

"(̀

的患者不认可+银行卡

预约挂号地点的患者知晓程度由高到低依次为银行网点(医院

自助挂号机(网上银行%但
,*%"-̀

的患者对于上述
!

个地点均

不知晓%只有
,*

名患者对这
!

个地点都知晓*

#

!

讨
!!

论

#%!

!

加强银行卡挂号宣传%提升预约量#

!

$

!

本调查结果显示%

有
+(̀

的患者知晓银行卡预约挂号*北京新闻频道
#*"!

年
'

月
#+

日,锐观察-节目对路人进行挂号方式调查%.您会选择哪

种方式挂号/0调查结果指出%人们仍然习惯传统的窗口挂号形

式*新挂号方法的适应需要一定的时间*

!

种新的挂号途径%

包括网上预约(电话预约和银行卡挂号预约*其中%网上挂号

预约方式已逐渐被人接受*

#*""

年
(

月北京市预约挂号统一

平台启动%距离现在已有
!

年时间*所以
#*"!

年
!

月推出的

银行卡预约挂号这种最新的挂号模式%要用足够长的时间去等

待人们慢慢接受*

('̀

的患者未使用过银行卡预约挂号%

,*%"-̀

的患者不知道银行卡预约挂号地点%

-(̀

的患者不知

道银行卡预约挂号流程%说明较多患者对银行卡预约挂号的相

关信息不太清楚%以致用银行卡预约看病的患者人数仍不多*

为给患者提供更便捷的服务%

#*"!

年起部分医院专门设立银

行建卡区*在银行建卡区内%银行派专人负责办理银行卡开卡

业务%指导银行卡预约挂号%进行银行业务咨询等服务*针对

银行卡预约挂号宣传范围较窄的问题%银行可采用灵活多样(

滚动的方式进行业务宣传*如微信端发布银行医院合作新举

措%银行
K̂ /

屏上滚动播放银行卡预约挂号宣传片等%增加银

行卡发卡量%从而增加预约挂号量*

#%"

!

缓解优质号源短缺问题#

+

$

!

调查显示%仅
##̀

的患者使

用过银行卡挂号%其中
'*̀

未成功挂到号*患者对选择医生

存在一定的错误认知%多数按医生级别或价格选择%或根据熟

人推荐*医院可根据自身的实际情况%进行分级诊疗的探索实

践%破解患者看病难的问题*

#%#

!

加强医院诚信度建设
!

仅
##̀

的患者使用过银行卡挂

号%患者对银行卡预约挂号除了不熟悉之外%还存在不信任感*

担心
(H

的预约时间内医生出诊时间变化或系统失误延误就

诊*针对这种情况医院应严格门诊医生的停诊和替诊管理%建

立医院(医生的诚信度*

#%$

!

推进网银挂号系统发展#

,

$

!

-+̀

的患者选择网上预约挂

号%仅
"'̀

的患者选择银行网点和医院自助挂号机预约挂号*

由此可见网银挂号对患者的重要性*银行需要持续提供技术

支持和信息保障是银行医院合作持续发展的重要一环#

-

$

*各

银行开通网银挂号系统%全国适用持卡人可通过网上银行进行

预约挂号等服务*较之前患者只能到北京各银行网点挂号%网

银挂号更加方便外地患者*

银行与医院的合作是医院管理体系的重要组成部分*持

续良好的银行医院管理可以促进整个医院的管理水平的提高*

在我国加大深化医疗体制改革之时%公立医院要积极探索多种

经营管理新模式#

(

$

%如对银行卡预约挂号的管理新举措*医院

的管理新模式可以打破医院的低效医疗服务的供给格局%促进

公立医院提供更加科学优质的服务流程#

'

$

*医院银行医院合

作的探索%对如何有效引领银行支持医疗行业的发展%推进银

行医院合作一站式服务%促进医疗行业实现战略业务转型%都

有着重要的现实意义*目前%银行医院合作银行卡预约挂号的

管理尚在基础阶段*但是银行医院合作不应仅局限于银行卡

预约挂号的管理上%在保证良好合作的基础上%还应能够给患

者提供更好的医疗体验%如进驻网点充分利用银行具备的优

势%驻点医院的银行人员掌握更多的基本医疗知识%以便更好

地解决患者看病难的问题*
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