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$其中
-

为吸光度#

;

为摩尔吸光度#

B

为比色皿厚

度#

Z

为溶液浓度&#总蛋白浓度在一定范围内应与吸光度呈正

比)因此#将测定的吸光度与浓度进行线性拟合是否更具合理

性有待商榷)

'#'

!

结论
!

重庆市场上的总蛋白测定试剂盒总体质量良好#

测定结果准确.可靠)校准品是用来校准某特定检测系统的

$仪器.试剂及其测定方法&#是考虑到待测血清具有基质效应

的情况下#人为赋予校准品的校准值#它不是一个具体的测定

值#仅是纠正的调整值)因此#每种试剂盒都应标明或配备相

应的校准品#且校准品必须专用于某一检测系统#即校准品具

有特殊的专用性)从表
!

可看出#实验中#

*

个厂家所用的校

准品的来源和赋值均存在差异#同时样品与试剂的比例也存在

差异#由此造成检测结果之间存在相应的差别)此次实验所用

各厂家的试剂盒反应原理一致#所用样品相同#实验过程平行

操作#排除仪器自身误差和人为误差#各种总蛋白试剂盒的测

定结果具有较好的可比性#检验结果可以互认)
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"摘要#

!

目的
!

调查门诊患者对银行卡预约挂号新挂号方式的知晓状况!同时探索银行与医院对新挂号方式

的改进方法与对策&方法
!

通过线上'线下问卷调查方法来探寻患者对于新挂号方式的知晓状况&结果
!

'$,

的

患者知晓银行卡预约挂号!

)+,

的患者认可银行卡预约挂号$仅
"",

的患者使用过银行卡挂号!其中
)%,

未成功挂

到号$

&',

的患者选择网上预约挂号!仅
!),

的患者选择银行网点和医院自助机预约挂号&结论
!

通过对银行卡

新挂号方式的知晓状况的调查!为银行与医院提供有效的对于新挂号方式的改进措施!提高患者对新挂号方式的接

受程度!从而提高患者对预约挂号的满意度&

"关键词#

!

门诊$

!

银行卡$

!

预约挂号$

!

知晓状况$

!

调查问卷

!"#

!
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研究
"%!%

"

"%!+

年#五大国有银行年度报告和企业社会

责任报告可以看出#银行对银行卡挂号起到了重要的推动作

用)农业银行
"%!+

半年度财务报告中#在电子银行语音金融

项目中#研发上线医院挂号系统功能)中国银行
"%!+

半年度

财务报告中#在银行卡业务中#发行医院通长城健康卡#在全国

(%

多家医院通用就诊#实现挂号.缴费等功能)建设银行
"%!%

年社会责任报告中#/医疗健民0方案#专注服务于知名医院发

展.数字医院.基层医疗体系构建.私营医院发展等多个领域)

建设银行在
"%!%

年推出医疗卡#将金融服务与预约挂号.电子

病历档案管理.医院缴费.检查.治疗和取药等环节紧密衔接#

为医院提高医疗效率#降低医疗成本#优化内部管理提供了有

效的优化措施#为实现方便就医#缓解看病难.看病贵的局面做

出了全面探索*

!

+

)工商银行
"%!!

年半年度报告中#借记卡业

务中指出加强与社保.公共交通.医院等领域合作#加快

F]XZ"#%

标准借记芯片卡推广)交通银行在
"%!!

年度企业

社会责任报告中#根据医院现金缴费和银行卡结算需求进行标

准化设计#帮助患者开展全流程自助服务)交通银行与全国数

十家三级医院达成合作协议#其中湖南省儿童医院.遵义医学

院附属医院等近十家已顺利实施)

对医院来说#银行卡预约是目前最方便快捷的一种预约挂

号方法)患者可以在任一银行网点或有自助挂号机的地方直

接缴纳挂号费#无需再去医院排队取号)不仅患者直接受益#

医院也获益匪浅)医院可节省人力成本#减少医疗收费损失)

可以有效解决/号贩子0倒号的问题)我国银行系统在办理银

行卡时对个人身份进行严格认证#可以确保患者的实名制挂号

就医的问题)

"%%*

年
*

月
+%

日#卫生部1关于在公立医院施

行预约诊疗服务工作的意见2中强调要认识到预约诊疗工作的

重要性#大力推进公立医院预约诊疗服务)以北京协和医院为

例#

"%!+

年中旬#北京协和医院在门诊挂号大厅内新增
'%

台

自助挂号机#预计在未来
"

年中还将根据患者需求增加自助机

的数量)

在银行.医院两方对银行卡预约挂号极大的推动下#患者

对银行卡挂号这种新挂号方式的接受程度如何呢4 我国有关

银行卡新挂号方式的统计数据相对匮乏)既有的研究大多是

基于窗口挂号#电话网络挂号方式的调查#且基本上是
"%!+

年

之前的情况)对于
"%!+

年
+

月推出的银行卡挂号方式的介

绍#通常只能通过新闻了解到一些非常宏观的情况)至于患者

对新挂号方式的接受程度#则鲜有基于翔实数据的深入探讨)

本文通过线上线下问卷调查等方法来探寻患者对于新挂号方

式的接受程度#为银行卡挂号今后的发展奠定基$下转插
&
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