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分组护理管理模式对腹腔镜胆囊切除手术患者预后及满

意度的影响
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"摘要#

!

目的
!

探讨分组护理管理模式对腹腔镜胆囊切除手术患者预后及满意度的影响&方法
!

选取
"%!"

年
&

月至
"%!'

年
&

月收治的
"")

例腹腔镜胆囊切除手术患者为研究对象!根据患者入院时间分为对照组"

"%!"

年

&

月至
"%!+

年
(

月%

!!%

例及观察组"

"%!+

年
&

月至
"%!'

年
&

月%

!!)

例!对照组给予常规性护理对照组给予常规

性护理!观察组给予分组护理管理!对比分析两组护理质量及患者满意度情况&结果
!

观察组尿管拔除时间'引流

管拔除时间'排气时间'下床活动时间'进食时间'输液时间'平均住院时间少于对照组!而术后疼痛评分低于对照

组!差异有统计学意义"

H

$

%#%(

%&观察组对住院安全环境'护理技术'护理服务'情感支持'沟通交流'健康教育及

总满意度评分高于对照组"

H

$

%#%(

%&观察组手术物品配备不全'手术意外伤发生'安全核查漏查'漏用抗生素'漏

签医嘱等意外风险事件发生率明显低于对照组"

H

$

%#%(

%&结论
!

分组护理管理能有效提高腹腔镜胆囊切除手术

患者护理质量!降低意外风险事件的发生!促进患者预后!提高患者满意度&

"关键词#

!

分组护理管理$

!

腹腔镜$

!

胆囊切除$
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预后$
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满意度
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胆囊结石是临床上常见的多发性疾病#腹腔镜手术是目前

治疗胆囊结石的有效的方法)腹腔镜由于具有术中出血量少#

对患者创伤小#患者术后恢复快等优点#因此近来被广泛应用

在腹部手术中*

!

+

)腹腔镜手术操作较传统手术复杂#需要患者

与医护人员积极配合才能达到良好的治疗效果*

"

+

)实际工作

中护士在外科手术中配合水平较差#单纯依靠护士长管理难以

达到有效.直接管理的质控效果*

+

+

)为了更好地提高腹腔镜胆

囊切除手术患者治疗效果及护理质量#本研究于
"%!+

年
&

月

至
"%!'

年
&

月对腹腔镜胆囊切除手术患者建立层级管理体

制#明确各层级护理人员职责及待遇#从而满足患者心理需求#

提高患者满意度)

$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

选取
"%!"

年
&

月至
"%!'

年
&

月本院收治

的
"")

例行腹腔镜胆囊结石切除手术的患者为研究对象)纳

入标准!$

!

&术前均经
SOW

或
Z/

确诊%$

"

&术前无合并急腹

症%$

+

&无手术禁忌证#术后均康复出院%$

'

&均签署知情同意

书)排除标准!$

!

&肝肾功能不全者%$

"

&精神障碍.听力障碍.

视力障碍者%$

+

&不配合完成相关项目者)根据患者入院时间

分为对照组$

"%!"

年
&

月至
"%!+

年
(

月&

!!%

例及观察组

$

"%!+

年
&

月至
"%!'

年
&

月&

!!)

例)对照组男
(&

例#女
('

例#年龄
")

"

$)

岁#平均$

()#&"h"#)(

&岁#病程
!

"

)

个月#

平均$

'#)$h+#&"

&个月#结石直径
%#+"

"

"#('>D

#平均

$

%#)(h%#"!

&

>D

)观察组男
()

例#女
&%

例#年龄
"(

"

$(

岁#

平均$

($#*&h+#%"

&岁#病程
!

"

!"

个月#平均$

(#!"h"#*&

&

个月#结石直径
%#'"

"

"#)&>D

#平均$

%#*&h%#")

&
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)两组

患者性别.年龄.病程.结石直径差异无统计学意义$
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%

%#%(

&#具有可比性)

$#/

!

方法
!

对照组实施传统的护士长
.

护士管理体制#并对患

者行肝胆外科常规性护理)观察组实施分层分组管理模式#即

护士长
.

护理组长
.

责任护士管理模式#具体措施如下!$

!

&建立

护士分层管理制度!根据护士工作能力.工作年限.学历及职称

等情况实行护士岗位责任制)$

"

&成立护理小组!根据科室实

际情况#将护士分为
+

层
!

组#设立护士长领导下的责任护士

及护理组长)明确每个层级的职责#分工协助#层层指导#共同

负责患者增提护理工作#在原来专科护理及基础护理的基础上

细化及规范患者护理管理项目#使得患者护理服务更加细致.

到位)$

+

&手术室质控管理!责任小组全面配合手术并制订及

修改质量指标#督导检查管理工作.健康教育专栏及术前.术后

访视工作的开展#负责核查手术仪器.耗材管理.器械的保养.

维护)负责病区环境及物品的五常法管理)$

'

&建立科学的排

班制度!实行
'

班制#在原有班次的基础上增加早晚班#并做好

晨间护理)制订好护士绩效考核制度#每个层级相差系数设为

%#'

)每位护士分管
&

"

)

例患者#并全面掌握所管理患者的

健康教育.治疗.病情观察.护理及病历书写.安全隐患出货及

病房管理等方面的知识)每组由护士长负责安排工作计划#并

对护士工作效果进行检查)

$#'

!

评价指标
!

$

!

&预后情况!记录两组患者术后尿管拔除时

间.引流管拔除时间.术后肝门排气时间.下床活动时间.术后

疼痛评分.进食时间.输液时间.平均住院时间)其中术后疼痛

评分采用视觉模拟评分法$

U-Y

&#

%

分为无痛#

!%

分为剧痛#分

值越高#疼痛感越强烈)$

"

&护理满意度!采用由调查人员设计

的满意度调查问卷进行调查#问卷包括
&

个条目#每个条目采

用
V9a156(

级评分方式#分别记为
!

"

(

分#总分为各条目得分

之和#分数越高#满意度越高)本问卷经信效度评价可知

Z50<B:>7J=

-

系数为
%#$*&

#表明问卷具有良好信效度)$

+

&记

录两组意外风险事件发生情况$包括手术物品配备不全.手术

意外伤发生.安全核查漏查.漏用抗生素.漏签医嘱等&)

$#1

!

统计学处理
!

采用
YFYY!$#%

统计软件进行分析#计量

资料以
Gh?

表示#比较采用
6

检验#计数资料以率表示#比较

采用
(

" 检验#以
H

$

%#%(

为差异有统计学意义)

/

!

结
!!

果

/#$

!

两组患者预后情况对比
!

观察组尿管拔除时间.引流管

拔除时间.术后肝门排气时间.下床活动时间.进食时间.输液

时间.平均住院时间少于对照组#而术后疼痛评分低于对照组#
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差异有统计学意义$

H

$

%#%(

&)见表
!

)

/#/

!

两组患者对护理质量的满意度对比
!

观察组对住院安全

环境.护理技术.护理服务.情感支持.沟通交流.健康教育及总

满意度评分高于对照组$

H

$

%#%(

&)见表
"

)

表
!

!

两组患者术后康复情况对比 &

Gh?

'

组别
%

尿管拔除

时间$

7

&

引流管拔

除时间$

7

&

排气时间

$

7

&

下床活动

时间$

8

&

进食时间

$

7

&

输液时间

$

8

&

平均住院

时间$

8

&

术后疼痛

评分$分&

观察组
!!) +#)*h!#+" "%#&*h"#$) !)#+&h"#'( !#')h%#)( &#+"h%#$( +#'"h"#!" (#!"h%#)( +#%"h%#'(

对照组
!!% *#*)h"#$) +(#*&h'#$) +"#()h+#%) +#*)h%#$) !"#*)h%#$) (#!"h"#+" $#!"h%#*% (#+"h%#'"

6 &#$)* +#)*& '#)"( +#$$" (#'(" +#$!" +#')* +#"&"

H %#%%% %#%%) %#%%" %#%!% %#%%% %#%!% %#%!+ %#%!)

表
"

!

情景演练实施前后患者满意度对比&分)

Gh?

'

组别
%

住院环境 护理技术 护理服务 健康教育 沟通能力 情感支持 总满意度

观察组
!!) "#)*h%#*) !#&)h%#*& "#!"h%#)$ "#'!h%#*) !#*)h%#)& "#+"h%#*& !!#("h+#)&

对照组
!!% '#&"h!#"+ '#+"h!#(' '#&"h!#+) '#&+h!#') '#+%h%#*& '#++h!#%( "&#+&h'#*)
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H %#%!( %#%!) %#%!! %#%"% %#%%) %#%%* %#%%%

/#'

!

两组患者护理风险事件对比
!

观察组手术物品配备不

全.手术意外伤发生.安全核查漏查.漏用抗生素.漏签医嘱等

意外风险事件发生率明显低于对照组$

H

$

%#%(

&#见表
+

)

表
+

!

两组患者护理风险事件对比%

%

&

,

'(

组别
%

物品配备

不全

手术意

外伤

安全核查

漏查

漏用

抗生素
漏签医嘱

观察组
!!) "

$

!#&*

&

%

$

%#%%

&

!

$

%#)(

&

!

$

%#)(

&

!

$

%#)(

&

对照组
!!% !%

$

*#%*

&

)

$

$#"$

&

*

$

)#!)

&

*

$

)#!)

&

!%

$
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&
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讨
!!

论

分组护理管理模式有利于减少手术意外风险的发生#确保

手术安全#提高患者治疗效果*

'

+

)腹腔镜手术由于其特殊性#

对操作及护理人员技能操作要求非常严格#如医生操作或护理

人员配合不足容易引起操作失误#导致手术意外事件的发

生*

(

+

)在外科手术中#手术体位安置不当.手术物品准备不足.

抢救仪器.物品.药品准备不充分#是影响腹腔镜手术患者手术

疗效的主要因素*

&

+

)本研究为了提高腹腔镜胆囊切除患者手

术效果#对护理人员实施分组护理管理#结果显示#观察组手术

物品配备不全.手术意外伤发生.安全核查漏查.漏用抗生素.

漏签医嘱等意外风险事件发生率明显低于对照组$

H

$

%#%(

&)

这可能与分组护理管理在医护沟通及协调方面起到积极的作

用#护理组长负责核查手术过程中所需要的物品.医疗器械等

情况#及时发现手术过程中存在的风险事件#并将事件扼杀在

萌芽状态#降低医疗风险事件的发生#提高了患者护理质量及

护理效果#因此提高了患者满意度)本研究结果显示#观察组

对住院安全环境.护理技术.护理服务.情感支持.沟通交流.健

康教育及总满意度评分高于对照组$

H

$

%#%(

&#提示分组护理

管理模式能有效提高患者护理满意度)分析其可能原因如下!

$

!

&责任护士通过分组管理#对组内患者全面负责#从而为患者

提供连续性.无缝隙性的护理#护理人员在一定时间内固定对

几个患者实施管理#使得护理人员更好地了解患者状况#使得

护患关系更加融洽.和谐#满足了患者多方位需求)$

"

&分组护

理管理使得医.护.患三者刮泥更加和谐.融洽#使得护理人员

能更好地了解患者情况#确保医疗工作能顺利开展)$

+

&体现

了不同层次护理能力及价值#有利于提高护士护理质量及竞争

能力#从而提高了护理效果#促进腹腔镜胆囊切除手术患者

预后)

综上所述#分组护理管理能有效提高腹腔镜胆囊切除手术

患者护理质量#降低意外风险事件的发生#促进患者预后#提高

患者满意度)
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