
带来的安全问题仍不可忽视)一方面#患者的检验信息决定着

患者的诊断,治疗过程#因而对患者健康有直接影响(另一方

面#患者检验信息具有较强的隐私性#一旦泄露#则可能会对患

者造成不可弥补的损失#也会对医疗机构的信誉造成极大的负

面影响(更为严重的是#由于云计算的网络化特性#信息泄露具

有规模大,范围广的特点)因而#在为第三方检验设计,建设云

计算平台时#应充分重视网络安全问题#全面考虑潜在威胁和

漏洞#为信息平台的安全有效运营打好基础)

1

!

结
!!

语

综上所述#云计算对独立医学实验室的发展起着双刃剑的

作用#第三方检验体系下云平台的建设工作任重道远*

%*

+

)在

有效利用云计算的平台优势推动第三方检验体系健康发展,完

善的同时#更应该增强安全意识#加大云安全的监控监管力度#

从而促进独立实验室和医院的有机结合#为患者提供更加舒

适,有效的医疗体系*
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口腔临床实习过程中医疗质量控制方式探索

蒋
!

丹!夏
!

熹!江
!

峰!季
!

平!戴红卫#

"重庆医科大学口腔医学院
!

'&%%'3

#

!!

"摘要#

!

口腔医学是一门操作性很强的学科!临床实习是口腔医学教育的关键环节$在实习教学过程中!教会

学生掌握临床技能的同时保证医疗质量!是临床实践教学的重要组成部分$重庆医科大学口腔医学院对影响口腔

医学生临床实习过程中医疗质量的因素进行了分析!并就如何加强口腔临床医学生临床实习医疗质量控制作了初

步的探索$

"关键词#

!

临床实习%

!

口腔医学生%

!

医疗质量
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临床实习是将
'

年理论知识与实践相结合的过程#更是医

学生掌握临床技术的至关重要的环节)口腔医学则更为重视

临床操作能力的培养#口腔医学生进入临床实习过程中#多数

操作需要学生独立完成#这就给临床医疗质量控制带来很多困

难#也容易产生医疗纠纷)医疗质量是医院的立院之本#老师

在临床带教过程中#如何教会实习生掌握临床技能的同时保证

医疗质量#切实预防医患纠纷的发生#就显得尤为重要)口腔

临床实习教学是口腔医学教育的重要组成部分#学生通过临床

实习#不仅仅是对理论学习的深化和检验#更重要的是通过参

与临床医疗实践#培养科学的思维,严谨的工作作风和独立的
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工作能力#为今后从事医疗工作奠定基础*

%

+

)

$

!

影响口腔医学生临床实习医疗质量的因素

$/$

!

临床经验缺乏#沟通能力不佳
!

口腔医学基础理论,基本

知识与基本技能是决定临床治疗效果的重要因素#临床实习是

将基础理论知识转化为基本技能的一个重要过程)学生在这

个转化过程中#临床经验才得以积累#但是对于开始实习的医

学生#临床经验是最欠缺的)刚进入临床工作时会有一段茫然

不适的阶段#初次接诊患者时往往只能看到患者口腔中片面的

问题#自身或多或少处于一种紧张状态#心理压力较大#不知道

如何跟患者进行交流#难以得到患者全面的信息#从而导致不

能为患者制订完善的治疗计划*

)

+

)比如牙齿疼痛是牙体牙髓

科患者最常见的主诉#实习学生询问病史时由于经验不足很容

易遗漏某些重要信息#一听到患者是牙齿疼痛#首先就想到是

牙髓炎#而忽略了患者的现病史#导致不能进行正确的鉴别诊

断(再则由于紧张忘记了既往史的询问#便为后面口腔治疗可

能会引发的麻醉药物中毒反应等并发症埋下了隐患#并进一步

引发医患纠纷)

$//

!

实习生操作机会不多#实践技能水平提有待提高
!

口腔

科诊疗过程操作性强#绝大部分患者的治疗都必须通过医生的

操作才能完成)医学生刚进入临床实习阶段#拥有的更多是书

本上的理论知识#比较抽象#同时也很枯燥#想要将书本上的理

论知识变成自身的技能需要大量的时间来进行训练)随着医

疗制度改革#相关法律法规的完善#人们的维权意识,观念,经

济水平都有了很大程度的改变#患者更加注重自身权益的维

护#对医院和医生的要求也进一步提高)患者对自身疾病的治

疗有了更多的选择#往往不愿意选择实习医生对自己的疾病进

行检查和治疗*

5

+

)医学生在临床实习实践操作的机会相应地

就会减少#影响实践技能的锻炼以及水平的提高)

$/'

!

带教老师综合素质参差不齐
!

医疗是医院的根本#一方面

临床教学所产生的直接经济效益相对较低#临床教学的激励机制

不健全#教学工作与医疗,科研工作的回报有差距(另一方面口腔

专业实习过程中大都需要学生进行实践操作#临床教师承担的医

疗责任相对较大#部分教师的教学积极性不高#对带实习教学精力

投入不足(再则#不同教师之间因技术水平,学历,职称,工作年限,

操作习惯等因素的影响#带教的水平也参差不齐*

'

+

)

/

!

加强口腔临床医学生临床实习医疗质量控制

//$

!

完善各项规章制度
!

教学医院应有完善的规章制度来保

障#针对临床实习#根据国家,卫生行政管理部门,学校相关规

定#结合实际情况本院#出台专门的-本科学生临床教学实践管

理办法.#对本科生临床实习阶段学生管理#带教老师职责#特

别对实习过程中医疗质量控制有明确规定(同时医院-医疗质

量监督管理办法.,-病案质量管理规定.等医疗相关制度#在制

订相关规章制度时充分考虑临床实习学生特殊性#对医学生临

床实习过程中医疗质量控制都作了明确要求)

///

!

加强实习前培训#提高实习质量
!

实习前培训应从学生

和带教老师两个层次进行)实习生进入临床实习前#负责安排

学生临床实习岗前培训的部门安排合理的培训工作#内容包括

以下几个方面!$

%

%医德医风教育)临床医疗工作的对象是人#

医务人员直接掌握着人的生命权和健康权#因此要求医务工作

者应具备良好的医德情操修养#严格遵守医德规范#时刻为患

者着想#一切以患者为中心)本院教学管理部门邀请医院相关

职能部门#如纪委,医务科等科室开展专门的讲座#给实习生讲

解医院重要的核心制度#用真实的案例#从多个角度帮助学生

树立良好的医德医风,全心全意为患者服务)$

)

%医疗法律法

规学习)中国目前所处的是一个法制社会#患者维权的意识越

来越强#临床医疗工作中碰到的医疗纠纷也越来越多#但是实

习医生往往缺乏法律意识)随着-中华人民共和国侵权责任

法.自
)&%&

年
3

月
%

日起施行#医患纠纷将更多的会以司法程

序予以解决)实习前的医疗法律法规的培训就显得非常重要)

$

5

%病案书写的培训)根据-民事诉讼证据若干规定.的规定!

1国家机关#社会团体依职权制作的公文书证的证明力大于其

他书证2)包括病历在内的医疗文书资料就是医疗机构依据法

律规定制作的公文#其法律证明效力显而易见)正确,完善的

书写病案是一名医生必须掌握的基本技能之一)口腔医学专

业实习主要以门诊为主#有其专科特点#因此医学生进入实习

前对他们进行病历书写的规范性,真实性,可靠性及完整性等

方面的培训的非常必要的)$

'

%专科技能培训)根据口腔医学

各专业特点#很多专业知识在理论课中已经得到学习#岗前培

训则着重讲解口腔检查,临床实习中各科室应注意的问题#以

及与口腔相关的医院感染的培训)$

0

%医患沟通技巧)口腔医

学特殊的治疗方式决定了患者就医时有相似的情绪和各自不

同的复杂心态#很大一部分患者或多或少都会有一点1牙科恐

惧症2)临床实习生应注意语言及非语言形式的交流#打消或

减轻患者的紧张情绪#尽可能的取得患者信任#同时在沟通交

流过程中获得与疾病诊治相关的信息)

另一方面#带教老师的实习前培训也很重要)组织带教老

师认真学习临床实习手册#知晓学生的各个专业实习要求#做

到临床带教时心中有数(其次#各带教老师应对进入临床实习

的班级的学生的水平有一个大致了解#便于因材施教(再则#同

一专业的临床带教应有一个统一的规范#每个老师都掌握这个

规范#最终做到对每个学生的带教方式,水平都一致)

图
%

!

实习学生接诊及医嘱审核流程图

//'

!

资格准入规范带教队伍#加强教师培训提高教师水平
!

口腔医学院根据自身实际情况#制订专门的-教师任职资格规

定.#对担任理论课,实验课,临床实习带教教师资格及认定程

序进行相应规定#每年两次#新进师资必须经教研$下转封
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