
和技能,从视)听)学)练几个层面加强社区老年人对防灾减灾

知识的学习,

/-/-/

!

促进社区老年人防灾减灾能力的提高
!

在掌握一定防

灾减灾知识的基础上#社区灾害管理机构从组织老年人熟悉社

区内避难场所开始#鼓励老年人参与登记灾害储备物资#标记

社区内安全隐患)高危险区和安全区#充分调动老年人参与防

灾减灾的积极性,并通过社区应灾培训和灾害演练两种手段#

切实提高社区老年人的防灾减灾的能力,其中社区灾害培训

主要针对应灾时常用急救技术#如简单易操作的手法打通气

道)手法清理气道)指压止血)胸外按压)包扎)搬运等技术进行

现场培训,培训结束后对培训效果进行定期检查评估#并根据

老年人接受情况对培训内容进行适当调整,社区灾害演练是

社区防灾减灾行动可持续的关键#应全面落实形成长效机制,

因此#社区灾害管理机构经常性)规范化组织社区老年人按照

商定程序与步骤#在确保个人安全的前提下#通过一系列规范

的防灾减灾演练#将各种灾害知识和技能内化为灾害时避险自

救)帮助他人的能力#从根本上提高社区老年人的防灾减灾

能力,

/-/-'

!

端正社区老年人防灾减灾的态度
!

社区老年人在灾害

来临时常常容易出现错误的选择#会把注意力和有限的时间用

在个人财产的转移上#转而忽略个人人身安全,社区灾害管理

机构可根据老年人的这一心理特点#利用各种生动且印象深刻

的实例#说明这种避重就轻的态度所造成的严重后果#从而端

正老年人防灾减灾的态度,
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手术室护生存在的问题及带教对策
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"摘要#

!

观察分析手术室护生在实习过程中存在的问题!并提出相应的带教对策!采取有针对性的教学措施!

激发护生的工作积极性!提高护生在手术室的学习效果$

"关键词#

!

手术室'
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教学'
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问题'
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对策
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文章编号$

"0($84.!!

"

$#"!

#

"(8$0.$8#$

!!

手术室的工作环境特殊#工作流程与病房有很大不同#实

习护生在手术室实习时间较短#存在的问题也较多,作者从以

下几个方面分析实习护生在手术室学习过程中存在的问题#并

提出了相应的带教对策,

$

!

存在的问题

$-$

!

法律观念淡薄#易引起医疗纠纷
!

法律制度的不断健全

和普法教育的持续开展#强化了患者的自我保护意识#患者对

医疗护理服务质量及安全提出了更高的要求,主观上#患者及

其家属本来就对护生不信任#不愿让护生对其进行操作*

"

+

,即

使表面勉强接受#但是从内心来说并不愿意,护生一旦出现操

作失误#患者及其家属常会把愤怒发泄到护生身上,而护生不

熟悉相关法律知识#不明确自己应承担的法律责任#认为出了

问题都是由教师负责#与自己没有关系,说话做事不严谨#与

特殊传染病及癌症等敏感疾病的患者交谈时#未使用保护性语

言#容易对患者造成不良刺激#影响手术治疗*

$

+

,在进行导尿

的护理操作时#不征求患者的同意就暴露患者的隐私部位)议

论传播患者的个人隐私等#容易引起医疗纠纷,

$-/

!

沟通能力缺乏#不易取得患者信任与配合
!

实习护生的

年龄在
"0

"

$"

岁#由于年龄小#缺乏社会经验#缺乏沟通的技

巧与方法#在与患者沟通时内心胆怯)语言生硬)行为拘谨#不

能灵活应对患者提出的问题#增加了患者心中的疑虑#难以取

得患者的信任,在术前对患者进行访视时#不知道如何恰当称

呼患者#让患者感受到尊重,与患者交流时#目光躲闪回避#不

能正视患者#让患者感受到关心,

$-'

!

无菌观念差
!

良好的无菌观念和无菌技术操作是合格的

医务工作者必须具备的基本素质*

'

+

,实习护生由于对手术室

环境不熟悉#没有牢固掌握无菌技术操作原则#不能正确判断

无菌物品与非无菌物品)无菌区域与非无菌区域#执行无菌操
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作时容易造成无菌物品或无菌区域污染#增加患者感染的

概率,

$-1

!

不能严格遵守查对制度#易发生差错
!

作为医院抢救危

重症患者和实施手术治疗的重要场所#手术室护理操作存在一

些高风险的行为#轻者影响护理服务质量#重者可导致死亡)伤

残或功能损害#给患者及家属的工作)生活带来不良影响#同时

也给医院)科室和个人带来严重损失和压力*

.

+

,而护生的风险

意识较差#对查对制度和手术安全核查制度的重要性没有深刻

的理解和正确的认识#不能将查对制度和手术安全核查制度落

实到每一个工作环节#易造成差错事故的发生,

$-2

!

缺乏主动意识#依赖思想严重
!

实习护生多为独身子女#

在家里都是父母的宝贝#逐渐养成了以自我为中心的习惯#不

懂得关心他人需要,手术室的工作让她们感到忐忑不安)精神

紧张)畏手畏脚#不知道什么该做#什么不该做#怎么做才符合

要求#担心一旦做错事会受到教师的批评和患者的指责#干脆

选择什么也不做,

$-)

!

防护意识薄弱#容易发生职业暴露
!

在手术室工作过程

中接触患者的血液)体液)分泌物)排泄物的机会较多#在手术

配合过程中使用和传递刀)剪)针等锐利器械较多,实习护生

由于基础理论掌握不牢固#技术操作不熟练#缺乏临床工作经

验#缺乏自我保护意识#容易发生徒手接触患者的血液)体液)

分泌物)排泄物及发生锐器伤#造成职业暴露,

$-.

!

身体素质差#不能适应高强度劳动
!

手术室工作节奏快#

要求注意力高度集中#保持精力充沛才能胜任繁忙的工作,而

实习护生大多数为女生#为了保持苗条的身材#不吃早餐的现

象时有发生,因为上网打游戏)聊天)看视频导致晚睡#休息不

够,平常缺乏体育锻炼#长时间站立工作#出现低血糖)出冷

汗)甚至晕倒等现象,

/

!

对
!!

策

/-$

!

重视法制教育#预防医疗纠纷
!

加强法律法规学习#严格

执行教学制度#养成严肃认真的工作作风,树立一切以患者为

中心的观念#充分尊重患者生命健康权)隐私权)知情同意权)

自主决定权)平等享有治疗护理权等权利#维护患者的利益,

/-/

!

培养沟通能力#取得患者信任
!

沟通存在于围手术期的

整个过程#通过有效的沟通让患者感受到被尊重)被重视#与患

者建立平等和谐)彼此信任的护患关系,培训护生以乐观热情

自信的态度)可亲可敬的形象)沉着的举止)耐心细致的解答#

使患者及家属产生安全感)信任感#从而可减轻或消除患者的

紧张)不安心理*

!

+

,针对不同性别)年龄)病情)职业)文化程

度)性格特点等采取不同的沟通方式#帮助患者减轻焦虑与恐

惧#保持内心的平静,恰当的称呼)友善的态度)安慰性的语

言#可以帮助患者增强治愈疾病的信心)积极配合手术的开展,

/-'

!

强化无菌观念
!

介绍手术室的环境布局分区#各类物品

仪器的放置地点#帮助实习护生尽快熟悉手术室环境,指导实

习护生复习有关无菌技术操作的理论知识#通过提问的方式#

了解掌握程度#强化无菌观念,特别要加强无菌技术操作实战

培训#反复进行操作演练#把理论知识实践化#并通过演练纠正

不正确的操作方法#规范操作行为,带教教师以身作则#严格

执行无菌技术操作#一旦污染#及时采取正确的补救措施,

/-1

!

严防差错事故
!

在带教中教师要做到0放手不放眼1#监

督实习护生的各项护理操作#确保操作正规,严格执行手术安

全核查制度#防止发生手术患者)手术部位)手术方式错误,严

格执行查对制度#防止异物遗留体腔)标本丢失)用药输血错误

等事件,帮助护生养成时时)事事)处处查对的工作习惯#为患

者的生命安全负责#不要因为一时的疏忽大意给患者造成伤

害#让患者承受更大的痛苦,

/-2

!

培养主动意识#提高工作积极性
!

制定完善的带教计划#

提前告知实习护生每日的工作内容#让护生心中有数,要求护

生预习相关理论知识#促进护生将所学的理论知识运用到临床

工作中#解决患者的实际问题,激发护生的学习兴趣#尽可能

提供更多的实践操作机会,严格要求#对操作中存在的问题及

时纠正(认真指导#对工作中遇到的困难帮助解决,在适当的

时机表扬鼓励护生#充分肯定护生的学习成果和劳动价值#从

而调动护生的工作热情#使其充满信心地完成工作任务,

/-)

!

讲解有关安全防护的知识#掌握正确的防护措施
!

护理

操作过程要实施标准预防#将所有患者的血液)体液)分泌物)

排泄物均视为具有传染性的物质#在接触上述物质时必须采取

严格的防范措施,对乙肝)丙肝)结核)梅毒)艾滋等感染患者#

应指导护生正确使用口罩)帽子)手套)眼罩)面罩)防护衣)防

护鞋等防护用具,使用锐器时要严格遵守操作规范#防锐器损

伤#刀)剪)针在使用或传递过程中小心谨慎#不可徒手传递#不

可手持锐器随意走动(使用后的锐器置入锐器盒内#严禁双手

回套针帽)折断或进行其他手工操作,污物处理时不可用手直

接抓取#尤其不能将手伸入垃圾袋中挤压废物#以免被锐器损

伤*

0

+

,一旦发生职业暴露#按流程正确处理伤口!一挤#二冲#

三消毒#四报告,

/-.

!

加强体育锻炼#提高身体素质
!

带教教师应帮助护生养

成良好的生活习惯#如一日三餐按时足量#保证能量的供应(业

余时间参加跑步)步行)游泳等健身运动(合理分配休息)娱乐)

工作时间#促进体力恢复#保证工作状态,
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