
降压药常用于原发性高血压#从本次文献分析可知#用于

肾性高血压中的降压药的种类,不良反应的发生率均略低*

-

+

#

不良反应的表现也相对较少*

$

+

)由于该病对肾脏的功能的损

害比较严重#且容易导致心血管意外#因此#其治疗相对更要及

时)对肾性高血压的治疗#降压药是治疗的一个重要组成部

分#常用的药物是血管紧张素转移酶抑制剂,血管紧张受体拮

抗,钙通道拮抗剂以及其他诸如
#

!

肾上腺素受体阻滞药物)

从本次文献检索结果来看#各种类药物都还在临床上应用*

,3'

+

)

各种药物均有主要不良反应#也有个体特殊的不良反应#且不

良反应的发生率也高低不同*

!%

+

)

因此#整个文献检索后的结果可以增加医护人员在治疗肾

性高血压时的降压药不良反应的相关知识#对合理,安全用药

有一定的指导意义)
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!临床探讨!

应用品管圈降低患者留置针非计划性拔针率的研究

孟长秀!

!罗
!

敏"

#

!祝海兰!

"重庆市荣昌县人民医院(

!#

呼吸内科#

"#

神经内科
!

$%"$.%

$

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨品管圈"

\NN

$活动在降低患者留置针非计划拔针率中的应用效果%方法
!

成立
\NN

!通

过现状调查&目标设定&原因分析&制订对策&对策实施&效果确认&总结等一系列活动!探讨
\NN

活动在降低患者留

置针非计划拔针率中的应用效果%结果
!

通过
\NN

活动后!患者留置针非计划性拔针率从
,%#,[

降低到
!&#%[

!

差异有统计学意义"

$

%

%#%,

$%此项活动的开展提高了圈员的积极性&

\NN

理论知识和护理技能操作水平!提高了

患者满意度%结论
!

开展品管圈活动有利于解决存在的问题!有效降低了外周静脉留置针非计划性拔针率!减少了

患者反复穿刺的痛苦!降低医疗费用!可以提高患者满意度!同时可提高护士的价值感%

"关键词#

!

品管圈#

!

留置针#

!

非计划性拔针率

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$2&$1&%)1

文献标志码$

2

文章编号$

!.1"3'$,,

"

"%!,

$

!$3"!!'3%"

!!

随着浅静脉留置针的广泛应用#因其具有提高工作效率#

减轻患者痛苦等优点#得到了患者家属和护理人员的广泛好

评#大大提高了护理质量和患者满意度*

!3"

+

)但是#由于并发症

等原因导致其留置时间未能达到预期时间$

-

!

,0

&造成非计

划性拔针#致使其优点不能得以体现#有时还会因此引发医患

纠纷)本院成立品管圈$

\NN

&#并以.降低患者留置针非计划

性拔针率/作为活动主题#现将活动情况报道如下)

$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

选取重庆市荣昌县人民医院
"%%

例使用留置

针患者#采用调查记录的方法收集留置针非计划拔针的情况#

经分析得出留置针并发症的发生是导致留置针非计划拔针的

主要原因)预留置期间并发症发生人数是
!%!

例#分别为渗血

后肿胀
--

例#静脉炎
--

例#渗血渗液
!-

例#导管阻塞
!-

例#

导管脱落
'

例)非计划性拔针率为
,%#,[

)

$#/

!

方法

$#/#$

!

成立
\NN

)圈成员共
1

名#辅导员
!

名#圈长
!

名#其

他成员
,

名#对
\NN

成员进行培训#要求所有成员掌握
\NN

活动的原则,方法及所需资料等*

-

+

)利用头脑风暴法提出需要

改善的问题#按照
,-!

原则对上级重视,可行性,迫切性,效益

性,圈能力进行评分#总分最高者为本次活动改善主题#最终确

定为.降低留置针非计划性拔针率/

*

$

+

)

$#/#/

!

设定目标)组织全科护理人员利用头脑风暴法和经验

法分别从操作者,患者,管理,流程,材料和药物几个方面总结

出发生留置针并发症的原因#通过原因分析确定
\NN

活动改

善的重点#留置针并发症发生的原因主要体现在以下几个方

面)$

!

&操作者由于经验不足而不能正确选择血管,消毒液和

材质#消毒及穿刺方法不正确#未掌握冲封管技术的要领#对患

者的宣教也不到位)而科室低年资护士较多#由于操作技术不

熟练,经验不足#容易引发一些护理缺陷*

,

+

)$

"

&老年患者居

多#患者血管弹性差#不配合#宣教内容掌握不佳*

.

+

)$

-

&护士

对于前沿信息关注度不够#未及时更新操作流程#护士长未重

视留置针的管理#对护士的培训也不到位)$

$

&留置针导管软

-

'!!"

-
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"%!,

年
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月第
!"

卷第
!$

期
!
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!
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!
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!
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硬不适#胶布不透气,黏性差#长期输入刺激性,大分子药物容

易导致静脉炎的发生*

1

+

)圈能力为
.1#&[

#套用公式!目标

值
f

现况值
j

$现况值
`

改善重点
`

圈能力&#计算得出目标值

!'#-[

#故拟定患者留置针非计划性拔针率由
,%#,[

降至

!'#-[

#改善幅度
f!j

目标值"现况值
f.!#&[

)

$#/#'

!

实施对策
!

$

!

&更新细化操作流程)根据最新的留置

针操作规程并结合临床护理实践经验#特别是在消毒液选择,

消毒方法,消毒范围,进针角度,送管方法,固定方法及材质选

择,冲封管方法等方面进行了修订*

&

+

)$

"

&加强培训)依据已

修改的操作流程#制订培训方案及考核标准)在科室内选择

!%

年以上,经验丰富,操作技术熟练的护士对
!%

年以下的护

士进行培训#包括理论和操作的培训#对于
!

!

-

年及新进护士

需一对一反复进行培训)

3

提高穿刺技术!将进针角度,进针

方法,退针的方法作为重点培训内容#手工制作
!,O

,

"%O

,

",O

,

-%O

的进针角度模板作为培训工具)

4

改善固定方法!采用敷

贴十一步固定法#以高举平台,

g

型固定法固定留置针延长

管*

'3!%

+

)

6

加强冲封管技术的培训!选择预充式导管冲洗器#

采用脉冲式正压封管*

!!

+

)整体化培训后进行考核#未合格者

再进行培训并考核直至合格#由护士长负责监督,落实)$

-

&消

除不利因素影响)强化护士无菌意识#形成规范化标准#严格

执行无菌技术操作#选择对皮肤杀菌作用强的
"[

碘酒和
1,[

酒精作为消毒剂*

!"3!-

+

)以进针点为中心#用
"[

碘酒顺时针,

螺旋式消毒皮肤$消毒面积
&C) &̀C)

以上&#自然待干#再用

1,[

酒精逆时针脱碘)通过查阅文献并结合临床经验制订科

室操作前,操作中,操作后系统的宣教资料#对于患者需要掌握

的注意事项以彩色图片的形式张贴于每个病房#而对于年龄在

.%

岁以上,接受能力差的患者需要进行反复,多次的宣教)加

强巡视#一旦出现不利于保护留置针的现象立即阻止并进行宣

教)使用符合标准的留置针#根据患者血管情况选择大小合适

的留置针型号#固定留置针的延长管及肝素帽改选为
-P

胶

带#而对于输液后留置针的固定则选用医用弹力网状绷带*

!$

+

)

/

!

结
!!

果

/#$

!

患者使用留置针后发生并发症的情况
!

患者预留置期间

内发生留置针并发症为
-.

例$静脉炎
!$

例#肿胀
!%

例#阻塞
&

例#渗血渗液
$

例&#非计划性拔针率为
!&#%[

)

/#/

!

\NN

活动前后圈员能力水平比较
!

活动前后#圈员分别

就解决问题能力,

\NN

手法应用能力,沟通能力,团队凝聚力,

积极性,责任心和自信心方面进行比较#效果明显)见图
!

)

图
!

!

\NN

活动前后圈员能力水平比较雷达图

/#'

!

\NN

活动成果标准化
!

此次活动按照
\NN

活动的十大

步骤进行
ẐN2

循环改进#最终形成了规范的留置针操作流

程,培训流程和宣教流程)

'

!

讨
!!

论

'#$

!

\NN

活动的开展有效提升了护理质量
!

\NN

是以
Ẑ3

N2

循环法作为持续性护理质量改进的活动#更具有针对性,

合理性,科学性已被广泛应用)通过开展此次
\NN

活动#提高

了护士专业理论知识和护理技术操作水平#从而提高了静脉留

置针的有效使用率#避免了因重复穿刺给患者造成的痛苦#降

低了患者费用#提高了患者满意度#使优质护理品质得到了

提升*

!,

+

)

'#/

!

提升了圈员应用管理工具和解决问题的能力
!

\NN

活

动改变了以往自上而下的管理方法#圈员通过圈会相互沟通,

交换意见#对存在的问题主动分析原因#积极制订改进方案并

落实#不但增进了同事间的友谊#还提升了圈员的沟通协调能

力#个人价值得到充分体现)同时得到上级领导的一致认可#

提高了护士的岗位责任感和工作积极性#质量意识明显提高#

掌握
\NN

活动应用手法的同时培养了圈员的综合能力)

'#'

!

形成了规范的留置针操作流程,培训流程和宣教流程
!

此次通过圈员的努力#广泛收集资料#应用
\NN

手法形成了规

范的流程#可广泛应用于各临床科室#很大程度上减少了因重

复穿刺静脉留置针而导致患者的就医成本#提高了患者满意

度#提高了社会效益#提升了医院的整体品牌形象)
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