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"摘要#

!

目的
!

观察分析慢性心力衰竭家属的护理要求及相应的护理对策%方法
!

选取该院
"%!-

年
!

月至

"%!$

年
.

月收治的
,%

例慢性心力衰竭患者作为研究对象!通过问卷调查以及面对面交流的方法对患者家属的健

康教育需求进行总结分析!并探讨有效的护理对策%结果
!

慢性心力衰竭患者照顾者的健康需求在运动&饮食指

导&药物依从性以及心理护理方面存在一定的缺陷!而其主要的护理需求集中在治疗效果以及药物的注意事项方

面!经过积极的护理干预后!患者家属对护理的满意度达到
!%%[

%结论
!

慢性心力衰竭患者家属的护理需求主要

集中在患者的治疗效果以及药物的依从性方面!需要给予针对性的护理干预%

"关键词#
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护理要求
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慢性心力衰竭是老年患者之中的常见病#也是心血管疾病

进展到最后的归宿#其有着很高的病死率以及致残率#同时患

者患病后生活质量大大下降*

!

+

#所以在此类患者的护理过程中

实施优质护理十分重要#而患者照顾人员是患者在日常护理中

的重要成员#也是医护人员的重要帮手#其对于健康教育的需

求在很大程度上对患者的护理和治疗效果产生很大的影

响*

"3-

+

)本研究对本院收治的
,%

例心力衰竭患者的家属照顾

者的健康教育需求进行调查分析#并探讨有效的护理措施#现

报道如下)

$

!

资料与方法

$#$

!

一般资料
!

选取本院
"%!-

年
!

月至
"%!$

年
.

月收治的

,%

例慢性心力衰竭患者作为研究对象#其中男
-,

例#女
!,

例#年龄
$!

!

1.

岁#平均$

,,#-1(,#&!

&岁)患者经过临床诊

断以及检查确诊#符合第七版内科学中关于心力衰竭的诊断标

准*

$

+

)患者家属
,%

例#其中男
--

例#女
!1

例#年龄
"!

!

$,

岁#平均$

-,#"&(-#!

&岁#文化水平!中学及以下
!&

例#高中及

中专
"!

例#大学及以上
!!

例)

$#/

!

方法
!

通过作者自行制订的调查问卷对患者的家属进行

调查研究#其主要内容有健康教育内容#健康教育的方法选择,

运动,饮食指导#必要的心理干预措施以及出院后的健康教育

需求等)在发放问卷之前#需要向患者的家属照顾者详细讲

解#由其自行填写#对于有存在填写难度的家属#医护人员可以

通过与其面对面沟通交流或是通过患者的口述#由医护人员代

为填写#保证填写内容的真实有效性#问卷要求当场发放并当

场收回#本研究中共发放调查问卷
,%

份#实际收回
,%

份#均为

有效的调查问卷#针对调查的结果对患者的家属进行相应的健

康教育#同时给予患者针对性护理干预措施)

/

!

结
!!

果

/#$

!

健康教育方式的选择
!

,%

例慢性心力衰竭患者中#

-,

例

患者选择了面对面指导#

"%

例患者选择了健康教育手册进行

指导#

-1

例选择了资深护士讲座#

-

例选择了与疾病有关的书

籍)见表
!

)

表
!

!

健康教育方式选择要求)

&

%

[

&*

项目 很需要 一般需要 不需要

面对面指导
-,

$

1%

&

!!

$

""

&

$

$

&

&

健康教育手册进行指导
"%

$

$%

&

"%

$

$%

&

!%

$

"%

&

资深护士讲座
-1

$

1$

&

!"

$

"$

&

"

$

$

&

了与疾病有关的书籍
!-

$

".

&

!$

$

"&

&

"-

$

$.

&

/#/

!

健康教育内容的选择
!

选择治疗效果
,%

例#疾病相关知

-

."%"

-

检验医学与临床
"%!,

年
1

月第
!"

卷第
!$

期
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识
$,

例#疾病治疗方法
$$

例#治疗期间的注意事项
$-

例#运

动以及饮食指导
"&

例#疾病的预防措施
!,

例)见表
"

)

表
"

!

健康教育内容选择要求)

&

%

[

&*

项目 很需要 一般需要 不需要

治疗效果
,%

$

!%%

&

%

$

%

&

%

$

%

&

疾病相关知识
$,

$

'%

&

-

$

.

&

"

$

$

&

疾病治疗方法
$$

$

&&

&

.

$

!"

&

%

$

%

&

治疗期间的注意事项
$-

$

&.

&

,

$

!%

&

"

$

$

&

运动以及饮食指导
"&

$

,.

&

!&

$

-.

&

$

$

&

&

疾病的预防措施
!,

$

-%

&

".

$

,"

&

'

$

!&

&

/#'

!

出院后健康教育指导的选择
!

电话咨询
$&

例#免费疾病

知识手册的发放
$!

例#返院咨询
",

例#护士家访
!1

例)见

表
-

)

表
-

!

出院后健康指导要求)

&

%

[

&*

项目 很需要 一般需要 不需要

电话咨询
$&

$

'.

&

"

$

$

&

%

$

%

&

免费疾病知识手册发放
$!

$

&"

&

&

$

!.

&

!

$

"

&

返院咨询
",

$

,%

&

!-

$

".

&

!"

$

"$

&

护士家访
!1

$

-$

&

"%

$

$%

&

!-

$

".

&

'
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讨
!!

论

慢性心力衰竭疾病容易反复发作#其病情往往较为严重#

患者的家庭往往承受着较大的负担#同时也对医护人员的工作

量提出了很高的要求#所以需要更多的社会支持*

,

+

)通过本研

究结果看出#慢性心力衰竭患者及其家属对于健康教育相关知

识的来源有着很广的选择范围#其中医护人员的面对面指导以

及资深护士的讲座需求人数较多)所以#患者及其家属对疾病

的相关知识有着强烈的求职欲望#希望能够通过不同的途径来

了解与疾病相关的知识#并且在日常的护理工作中予以实

施*

.

+

)在调查中还发现对于健康教育内容中的治疗效果,治疗

方法以及服药的注意事项也是家属十分关注的几个话题#而对

于运动饮食指导预防措施以及复查的时间受到的关注度稍减

弱)患者家属主要集中于对治疗效果的关注#而对于患者的保

健意识则相对较弱)对患者出院后的健康教育方式来看#免费

方法教育知识手册以及电话随访是主要的咨询方式#而返院咨

询以及护士家访的比例则较低#患者及其家属更愿意接受实用

性更高以及经济方便的方法*

1

+

)

因此#针对患者家属的健康教育需求以及存在的问题进行

制订相关的护理措施)$

!

&慢性心力衰竭患者容易出现水钠潴

留恶的现象*

&

+

#所以在生活中需要严格限制患者对水,盐的摄

入量#减少心脏负荷#同时需要告知患者及其家属在饮食方面

需要把握低钠,低脂肪,低热量的原则#多食富含纤维素的蔬果

食物*

'

+

#保持大便通畅#对于每天的液体出入量进行记录#若发

现水钠潴留则需要及时纠正)$

"

&药物依从性!药物治疗是慢

性心力衰竭患者首选的治疗方式#但是需要做好患者在用药期

间的指导以及监督工作#告知患者用药治疗的目的#药物的适

应证及其不良反应等#让患者有一个充分的心理准备#避免在

用药过程中出现不适而放弃治疗#或是出现滥用药物的情

况*

!%

+

)$

-

&心理护理!部分患者情绪波动较大#有可能会诱发

心力衰竭*

!!

+

#所以在治疗期间需要告知患者及其家属不良的

情绪对疾病的危害性#使其能够尽可能保持良好以及平和的情

绪#避免情绪出现大起大落#其家属需要为患者创造一个温馨

的家庭氛围#使其保持乐观的心态)$

$

&运动干预!在早期治疗

时#在患者的身体状况允许前提下#可以鼓励患者进行适当锻

炼#最好以慢走为主#告知患者运动期间需要家属在旁陪同#准

备好急救的药物#避免过度运动*

!"

+

)

总之#对于慢性心力衰竭患者的治疗以及护理干预#医护

人员需要充分了解其家属对于护理的要求#对技术进行全面有

效的健康教育#使其能够提高配合护理的水平#给予患者更加

全面的护理干预#改善患者的预后)
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