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月固定循环排班模式在深化优质护理服务中的应用

石
!

洋!王云岩!孔珍其!刘婷婷"重庆市肿瘤研究所血液肿瘤科
!

!"""."

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨月固定循环排班模式在血液肿瘤科落实责任制整体护理!推进优质护理服务中的应用与

效果$方法
!

对血液肿瘤科实施传统的护士三班轮流值班排班模式和月固定循环排班模式进行对比研究$结果
!

实施月固定循环排班模式后!科室的护理质量!患者及医护人员对护理工作的满意度明显高于传统排班模式!差异

有统计学意义"

!

$

"(")

#$结论
!

月固定循环排班模式保证了护士工作的连续性%无缝性!使责任制整理护理得到

真正落实!保障了患者安全!提高了护理质量和医%护%患三方满意度!深化了优质护理服务工作!是一种有效的排班

模式$

"关键词#

!

固定排班&

!

月循环模式&

!

优质护理服务&

!

满意度

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$2&$'&%)/

文献标志码$

*

文章编号$

#$'+,-!))

"

+"#)

#

#.,#-)!,"+

!!

护士排班主要是指在现有护士资源的基础上#充分考虑护

理工作的任务,内容,程序,人力和时间等影响因素#编制出系

统,科学的护士排班方案)

#

*

#是护理管理的重要基础+科学合

理的排班能够充分调动护士工作的积极性#有助于整体护理的

开展#提高护理质量和服务水平)

+

*

+为进一步深化优质护理服

务内涵#真正落实责任制整体护理#打破传统护士三班轮流值

班的排班模式#于
+"#.

年
##

月本科作为医院改革护士排班模

式试点科室#根据科室工作特点,护理工作量,患者病情,护士

数量及能级结构#试行白班,夜班每月相对固定的月固定循环

排班模式#经一年实践运行#效果满意#现报道如下+

$

!

资料与方法

$($

!

一般资料
!

按照卫生部和0重庆市医院护理工作规范1的

要求#医院床护比为
#i"(!!

#本科病房开放床位
!.

张#配置

护士
#-

名#年龄
+"

!

./

岁#平均$

+'(""Q)(./

%岁#大专及以

上学历占
-)O

+根据医院护士分能级使用管理要求#

U.

级

$工作
)

年以上#已取得主管护师职称%

+

名#

U+

级$工作
.

年

以上#已取得护师职称%

.

名#

U#

级$工作
#

!

.

年的护士%

#+

名#

U"

级$工作
#

年内的护士%

+

名+

$(/

!

科室工作量特点
!

$

#

%收治病种!本科主要收治淋巴瘤,

多发性骨髓瘤,恶性黑色素瘤等患者#开展日间化疗+$

+

%收治

特点!住院时间短,床位周转快#平均住院时间
'()$D

#患者病

情稳定#急重症患者少+$

.

%工作量分布!周一,周二出入院患

者多#主要接待新患者和患者的出院指导(周三至周五主要是

完成静脉输液,化疗等相关治疗(周六,周日主要是对症支持治

疗和化疗后复查等#出入院患者少+白天工作量大#夜间相对

较少+

$('

!

排班模式

$('($

!

传统排班模式为.护士三班轮流值班/的排班模式#即

'

!

#)

班$

'

!

""

!

#)

!

""

%,白班$

/

!

""

!

#+

!

""

,

#!

!

."

!

#'

!

."

%,

中班$

#'

!

."

!

+

!

""

%,夜班$

+

!

""

!

/

!

""

%,早晚辅助班$

'

!

""

!

##

!

""

,

#'

!

."

!

+#

!

."

%等
)

个班次+每天白班人员中有护士长

#

名#办公护士班
#

名,

*Y

组责任组长班各
#

名#

*Y

组责任护

士班各
+

!

.

名+除护士长,办公护士,责任组长,助理护士外#

全科有
#+

名责任护士轮流参加值中夜班+

$('(/

!

月固定循环排班模式即在传统班次基础上结合护士分

层级使用及管理#固定
$

名
U#

级护士轮值中夜班#

$

名
U#

级

护士承担责任护士白班#每
!

周进行循环交替+全科分为固定

*Y

两组护理工作小组+每名责任护士固定分管
$

!

/

名患

者+

.

名
U+

级护士承担责任组长固定白班#与责任护士一同

参与分管患者#日常工作日与周末各休
#

日#保证每日白班均

有责任组长负责督查工作的落实+

+

名
U"

级护士主要承担早

晚辅助班工作#护士长,办公护士固定上白班+护士长每两周

排班
#

次#并通过医院办公软件上报护理部审核备案+另外#

为了更好地满足护士的合理要求#做到人性化的排班#科室还

设置了0护士排班需求本1+

$(1

!

评价方法

$(1($

!

护理质量检查
!

医院护理质量持续改进委员会按照

0重庆市护理质量检查标准1对科室进行基础护理,特"一级护

理,责任制整体护理,病房管理,护理文书,护理安全等护理质

量检查#实行百分制+每月检查
#

次#共
#+

次#计算出平均成

绩+比较
+"#+

年
##

月至
+"#.

年
#"

月与
+"#.

年
##

月至

+"#!

年
#"

月科室实施月固定循环排班模式前后的效果+

$(1(/

!

满意度调查
!

采用本院自行设计的患者满意度调查

表#护士工作满意度调查表护士自评版,医生版#分别对
+""

名

住院患者,

#-

名科室护士,

#.

名医生进行问卷调查+比较月固

定循环排班模式实施前后
.

个月的效果+

$(2

!

统计学处理
!

采用
%&%%#.("

统计软件进行分析+计量

资料以
3Q?

表示#组间采用
<

检验#计数资料以率表示#比较

采用
$

+ 检验+以
!

$

"(")

为差异有统计学意义+

/

!

结
!!

果

/($

!

月固定循环排班实施前后护理质量检查评分情况
!

实施

月固定循环排班后#护理质量各项检查评分均高于实施前#差

异有统计学意义$

!

$

"(")

%+见表
#

+

/(/

!

月固定循环排班实施前后患者及医护人员对护理工作满

意度调查结果比较
!

实施月固定循环排班后#患者及医护人员

对护理工作的满意人数均高于实施前#差异有统计学意义

$

!

$

"(")

%+见表
+

+

-

!)-#
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检验医学与临床
+"#)

年
'

月第
#+

卷第
#.

期
!
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!
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+"#)

!

T1=(#+

!
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表
#

!

护理质量检查评分情况%

3Q?

+分&

项目 基础护理 特"一级护理 整体护理 病房管理 护理文书 护理安全

实施前
-"(-+Q.(/# -.($-Q.(./ -#(/Q.(## -.(.#(Q.($$ -+(!Q.(!" -.(-Q+($'

实施后
-!($-Q.($# -$(!$Q#(-/ -'(#Q#()' -'($+Q#(+$ -$("Q+(.- -'(#Q#(-#

< +()/ +()) )()" !("# .("+ .()$

!

$

"(")

$

"(")

$

"(")

$

"(")

$

"(")

$

"(")

表
+

!

患者及医护人员对护理工作的满意度调查结果%

)

&

项目
患者满意度$

)X!""

%

满意 不满意

护士满意度$

)X./

%

满意 不满意

医生满意度$

)X+$

%

满意 不满意

实施前
#'. +' ## / ' $

实施后
#-# - #' + #+ #

$

+

-(/- !(/" !(/-

!

$

"(")

$

"(")

$

"(")

'

!

讨
!!

论

'($

!

有效落实责任制整体护理#提高了护理质量
!

传统的排

班模式由于责任护士轮流值中夜班#在一轮班次中#只有白班

能多接触患者#中夜班及夜班后休息日#连续
.

!

)D

#白天护士

均不在岗#患者住院期间的治疗,护理,检查,健康教育等工作

均由不同护士轮流完成#要落实卫生部提出的.责任护士对所

负责的患者提供连续,全程的护理服务/的要求存在一定困

难)

.

*

+而月固定排班模式是通过各种组合班次相对固定#使责

任护士服务的对象固定而明确+同时责任护士每周保证
)D

白班时间在岗#患者的病情观察,治疗,检查,基础护理,心理护

理,风险评估,健康教育等都由固定的责任护士负责完成#不仅

提高了护士对主管患者病情,治疗的掌握程度#而且减少了护

士的服务半径和流动性#有助于护理工作的连续性#最大程度

落实了患者入院到出院的连续,全程,无缝隙整体护理服务#使

责任制整体护理得到真正落实#提高了科室护理质量)

!

*

+另

外#白班
U#

级责任护士与
U+

级责任组长的固定搭配#有利于

加强低年资护士专业知识,技术能力的培养#同时也有效地保

障了患者的安全+

'(/

!

有利于护患之间的有效沟通#提高了患者对护理服务的

满意度
!

通过对患者满意度调查发现#在新排班模式下#患者

在住院期间均知晓自己的主管医生及责任护士#当患者需要时

能及时联系到自己的责任护士#有效缩短了护患距离#及时满

足患者服务需求+与此同时#责任护士工作的责任心增强#由

于分管患者相对固定#减少了陌生感#会主动去深入病房与主

管患者接触#从多方面了解到患者的病情及需要#能及时有针

对性地为患者解决问题#有效地做到因人施护+患者的反馈也

说明#护理服务已深入到患者的日常生活中#患者不仅能道出

责任护士的姓名#而且能将护士所介绍的饮食,活动,药物,疾

病康复等健康教育知识运用到日常的生活中#治疗依从性明显

提升#从而提高了患者对护理工作的满意度+

'('

!

满足了护士工作生活的合理安排#提高了护士对排班的

满意度
!

护理排班关系到每名护士的日常工作#是护士最为关

注的内容之一#也是影响护士工作满意度的重要指标)

)

*

+传统

的排班模式常年使护士在三班轮流值班中#生活极不规律#容

易使护士无法平衡工作和家庭的关系#造成人员流失#不利于

护士群体的稳定性+月固定循环轮班制#透明度高,班次固定#

上夜班的周期间隔较长#具有规律性,前瞻性等特点#便于护士

能更好地合理安排工作和生活+同时#在新排班中护士长通过

0护士排班需求本1#实现了病区的自我排班#兼顾了集体和个

人的双方需要#统筹使用有限的护理人力资源的同时#最大限

度地调动了护士的工作积极性+另外#将排班与护士的分层级

使用相结合#低年资护士在工作中得到了学习与指导#高年资

护士在病区管理能力上得到了提升#增强护士的荣誉感#具有

很强的激励作用+

'(1

!

加强了医护配合#密切了医护关系#提高了医生对护士工

作的满意度
!

医生对护士工作的满意度主要表现在护士能否

及时发现病情变化,能否及时执行医嘱,能否与主诊组紧密合

作等+传统的排班模式中#护士对患者病情的了解欠全面#对

患者病情变化无法做出全面深入的评估#与主管医生的配合仅

限于功能上的分工与合作+而新的排班模式增强了责任护士

对分管患者的责任感和归属感+所有主管医生均知晓所管患

者的责任护士#而且医护搭档管床固定#交流顺畅#配合默契+

在满意度调查中#医生也反映责任护士工作责任心,专科技术,

服务态度比以前好#尤其是病情观察,医嘱执行准确及时#减少

了中间环节#最大程度上杜绝了差错的发生#保障了患者的安

全+表
+

结果显示#医生对实施新的排班模式下护士工作满意

度明显提高+同时在新的排班模式下#护士更加关注患者的整

体病情变化和发展趋势#医护双方共同参与查房#责任护士能

及时根据患者的病情变化及合理需求#主动与主管医生沟通#

提出合理化建议#共同寻找解决方法#参与医疗决策+护士的

专业素养不断在实践中得到提升#也在工作中得到医生的

认可+

综上所述#月固定循环排班模式使现有的护理人力资源得

到更科学合理地利用#充分体现了科室护士层级使用及管理#

并且真正落实了责任制整体护理#提高了护理质量及服务水

平#深化了优质护理服务内涵+同时密切了医生,护士,患者三

者间的关系#提高了三方满意度+因此#月固定循环排班模式

值得在临床优质护理工作中进行推广+
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