
与患者及其家属加强沟通#指导患者合理的饮食以及生活方

式#注意术后的宣教工作#这对于患者生活质量的提高有着重

要的意义+

综上所述#采取手术室优质护理干预能够明显降低腹腔镜

结直肠癌根治术患者术后并发症,缩短患者住院时间以及康复

时间#同时有助于提高患者的生存质量#从而有助于疗效的

提高+
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肝癌介入栓塞术后舒适护理对患者并发症的预防

杨
!

云"北京市电力医院导管室
!

&***,+

%

!!

"摘要#

!

目的
!

探究舒适护理在肝癌介入栓塞术后患者中的作用!为临床优质医疗积累实战性经验&方法
!

选取该院肿瘤科
'*&&

年
&

月至
'*&&

年
&'

月收治的
+'

例接受肝癌介入栓塞术治疗患者为对照组!实施传统护理

服务#选取
'*&'

年
&

月至
'*&'

年
&'

月收治的
+;

例患者为研究组!在常规护理基础上开展舒适护理模式&记录两

组患者术后并发症发生率及护理满意度&结果
!

研究组胃肠道反应'血肿'发热'腹痛'肝功能异常及尿潴留发生率

均低于对照组!差异有统计学意义"

G

&

*(*)

%&研究组患者护理满意度为
:,('<

!对照组满意度为
/&(+<

!两组比

较差异有统计学意义"

G

&

*(*)

%&结论
!

舒适护理应用于肝癌介入栓塞术患者!相较于传统护理能有效预防并发

症发生率!提高护理满意度!值得在临床上进一步推广&

"关键词#

!

肝癌介入栓塞术#

!

舒适护理#

!

并发症#

!

预防

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$2&$%&%).

文献标志码$

"

文章编号$

&;,'5:.))

"

'*&)

%

&*5&./'5*+

!!

肝癌是临床上常见的消化系统恶性肿瘤#其发病率仅次于

胃癌及食管癌#近年来随着人类生存环境及生活节奏的改变#

发病率呈现逐渐升高趋势)

&

*

+由于分布于肝脏组织周边的神

经末梢较少#导致肝癌早期患者无明显不适感#一般来院就诊

者病情大多已进展至中晚期#这给治疗带来了极大挑战)

'

*

+中

晚期肝癌治疗手段包括手术切除,放射治疗,化学药物治疗,生

物治疗及中西医结合治疗等#但上述治疗虽能在一定程度上改

善病情预后#但由于治疗的有创性#会引起机体出现一系列不

良症状#导致患者治疗依从性不高#而被迫中止疗程)

+

*

+随着

医疗技术水平的提高#借助各类影像学设备在临床上的广泛应

用#再与手术,化疗等多种治疗方案相结合#有关学者专家提出

了介入栓塞术疗法#且取得了较为可观的效果+但该治疗手段

与传统方案无异#患者在接受治疗时#同样会因化疗药物的影

响出现一系列不可避免不良事件+因此#如何开展一套行之有

效的护理策略以预防相应并发症的发生#对患者治疗可及性具

有重大的临床价值)

.

*

+舒适护理模式是在全面综合患者生理,

心理及社会功能的整体状态#以尽可能满足其各类要求#提高

心理舒适度+笔者设计本次对照研究#拟在了解舒适护理与传

统护理在防治并发症方面的差异#现报道如下+

$

!

资料与方法

$($

!

一般资料
!

选取本院肿瘤科
'*&&

年
&

月至
'*&&

年
&'

月收治的
+'

例接受肝癌介入栓塞术治疗患者为对照组#其中

男
&/

例#女
&.

例#年龄
.,

!

,:

岁#平均$

):(+e+()

&岁%其中

肝细胞癌
&&

例#胆管细胞
&'

例#混合癌
:

例%

8DJAL59B

6

D

肝功

能分级
%

级
&*

例#

"

级
&+

例#

8

级
:

例+选取
'*&'

年
&

月至

'*&'

年
&'

月收治的
+;

例患者为研究组#其中男
'*

例#女
&;

例#年龄
):

!

/*

岁#平均$

;&()e+(;

&岁+其中肝细胞癌
&.

例#胆管细胞
&*

例#混合癌
&'

例%

8DJAL59B

6

D

肝功能分级
%

级

&'

例#

"

级
&.

例#

8

级
&*

例+纳入标准!患者不存在其他心,

肝,肾等重要脏器疾患%不存在介入栓塞术禁忌证者%无认知功

能障碍%无原发性或继发性痴呆%对本研究知悉并签署同意书+

两组在性别,年龄,疾病种类及
8DJAL59B

6

D

肝功能分级方面比

较#差异无统计学意义$

G

%

*(*)

&#具有可比性+

$(/

!

方法

$(/($

!

治疗方法
!

两组患者均开展肝癌栓塞介入术+患者取

平卧位#选取一侧股动脉#并行常规铺巾及消毒处理#采取

2>ALJK

6

>N

法穿刺#同时借助影像学检查结果定位肝动脉或腹

腔动脉实施插管#直到导管完全到达固有动脉后方才进行栓

塞%对于未达固有动脉者#需先利用大块吸收性明胶海绵 闭塞

十二指肠动脉开口处再行栓塞治疗+栓塞处方构成为!

+*

!

;*

H

6

阿霉素#

&'

!

&;H

6

丝裂霉素#

&

!

&(')

6

氟尿嘧啶#

'*

!

+*

H

6

羟基喜树碱+

$(/(/

!

护理方法
!

对照组开展常规护理方案+栓塞术后#护

士指导患者卧床休息#并检查各项生命体征#并及时给予对症

护理+研究组患者在常规护理基础上实施舒适护理模式+

$(/(/($

!

情绪管理
!

护患交流以换位思考作为指南#利用开

放式及诱导式发问等心理学技巧#逐步走入患者内心世界#并

在消除患者警戒心理基础上#开展个性化干预+术后情绪焦虑

者#护士可指导患者开展全身肌肉放松方法#以缓解负性情绪+

具体操作!患者取平卧位#依次舒展肌肉#逐步从头面部,颈部,

-

'/.&

-

检验医学与临床
'*&)

年
)

月第
&'

卷第
&*

期
!

0@IW>L8AJK

!

W@

O

'*&)

!

-=A(&'

!

$=(*&*



上胸部,双上肢,背部,臀部及双下肢肌肉开展舒张再缓慢收

缩#每次训练
'*HJK

#早晚各
&

次+对于性格较为内向患者#护

士可为患者营造一个较为隐蔽私人空间#并指导患者对着录音

机进行情感宣泄#以此缓解焦虑+

$(/(/(/

!

病室环境管理
!

病房温湿度的调控需咨询患者主观

感受#使温湿度尽可能满足其生理诉求#进而能使其达到较为

平稳的生命体征状态#利用术后病情的稳定+护士在病房中需

注意更多的细节#并妥善管理好病友之间关系#为患者制造一

个较为安静的内部环境+

$(/(/('

!

细节管理
!

护士每次行床旁治疗时#应仔细观察患

者面部表情变化#并加问一句#0您是否存在恶心,呕吐,腹痛,

尿潴留1等并发症+若患者主诉存在上述不良反应#护士应及

时向医生汇报#以降低并发症发生率+

$(/(/(1

!

穿刺部位护理
!

由于股动脉血压较高#术后患者因

体位变更#常会出现局部血肿,渗血等症状+因此#护士应定时

观察穿刺部位皮肤颜色,温度计足背动脉搏动等情况#并确保

绷带压力适当+

$('

!

观察项目
!

$

&

&记录两组患者术后
./D

并发症发生情

况#囊括胃肠道反应,血肿,发热,腹痛,肝功能异常及尿潴留+

$

'

&两组患者均于术后第
+

天接受自制护理满意度问卷#其信

效度良好#选项采取封闭式答案#分别为非常满意,满意和不满

意+满意度计算公式!满意度$

<

&

Y

$非常满意例数
Z

满意例

数&"本组研究总例数
h&**<

+

$(1

!

统计学处理
!

利用
2922&:(*

软件进行统计分析#计量

资料
@eI

为统计描述#组间比较采取两独立样本
D

检验%计数

资料以率作为统计描述#采取
&

' 检验%以
'

Y*(*)

为检验水

准#

G

&

*(*)

为差异有统计学意义+

/

!

结
!!

果

/($

!

两组患者术后并发症发生率比较
!

研究组胃肠道反应,

血肿,发热,腹痛,肝功能异常及尿潴留发生率均低于对照组#

差异有统计学意义$

G

&

*(*)

&+见表
&

+

表
&

!

两组患者术后并发症发生率比较%

*

&

<

()

组别
K

胃肠道反应 血肿 发热 腹痛 肝功能异常 尿潴留

研究组
+; &&

$
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&
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/(+
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&

对照组
+' ''

$

;/(/

&

)

$

&)(;

&

''

$

;/(/

&

&+

$

.*(;

&

&*

$

+&(+
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&

*(*)

&
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/(/

!

两组患者护理满意度比较
!

研究组患者护理满意度为

:,('<

#对照组满意度为
/&(+<

#两组比较差异有统计学意义

$

G

&

*(*)

&+见表
'

+

表
'

!

两组患者护理满意度比较&

*

(

组别
*

非常满意 满意 不满意 满意度$

<

&

研究组
+; '+ &' & :,('

对照组
+' &. &' ; /&(+

&

'

,(/;+

G

&

*(*)

'

!

讨
!!

论

!!

舒适护理是由西方学者
c=AG@I@

于
&::)

年首次提出#并

经国内学者萧丰富进一步完善该理论而来)

)

*

+该护理模式立

足当代新型医疗模式#从患者生理,心理及社会功能方面进行

全方位干预#力求使患者保持在较为舒适的健康状态#这也是

现代护理所追求的目标)

;

*

+肝癌介入栓塞术是治疗肝癌有效

的方案#且近年来在临床上的推广越发频繁#亦深受学者青睐

重视+虽然该治疗方案具有其他治疗手段无法替代的医疗优

势#但与其他方案相似#不良事件的发生亦是治疗过程中所需

正视的难题)

,

*

+因为化疗药物具有一定的药理毒性#会使患者

出现胃肠道反应及肝功能异常#再加上股动脉穿刺会引起局部

血肿及全身血源性感染#这会增加患者对自身预后担忧#并降

低治疗依从性#进而被迫中止治疗+这些术后不良事件是主要

护理难题#而护理效果的好坏#直接影响患者预后康复)

/

*

+因

此#有学者提出将舒适护理模式应用于肝癌介入术患者#通过

个性化,创造性及整体性的护理计划#尽可能降低患者不愉悦

情绪#使其生理,心理及社会功能达到最佳状态+当前在临床

上就传统护理与舒适护理应用于肝癌介入术的效果对比研究

仍为数不多#笔者借助本调研拟进一步完善相应临床数据#为

循证医学提供证据支撑+

本研究结果显示#研究组术后并发症发生率低于对照组#

差异有统计学意义$

G

&

*(*)

&+肝癌介入栓塞术主要不良事

件包括胃肠道反应,血肿,发热,腹痛,肝功能异常,尿潴留等方

面+其中胃肠道反应主要是由于化疗药物所致#因此#护士在

护理过程中应更关注患者胃肠道反应#合理调整饮食结构#一

般在介入术后
'D

可给患者进食清淡易消化食物#于术后第
'

天可给予高蛋白,高蛋白及高维生素饮食#并指导患者少食多

餐%对于存在胃肠道反应严重者#应做禁食处理#或给予止吐

药+患者术后出现发热症状#主要是由于肝癌细胞大面积坏死

所致#一般好发于术后
'

!

+L

#护士需及时安慰患者情绪#指导

患者多饮水#对于体温升高过快者#应给予物理降温#必要时可

行药物治疗)

:

*

+腹部疼痛的出现主要是由于栓塞部位因局部

缺血缺氧引起癌肿坏死#周边肝组织水肿引起体积增加引发神

经压迫所致+护士应运用多重心理学技巧向患者介绍症状出

现的原因#消除负性情绪#并及时向医生汇报给予药物镇痛干

预+术后局部血肿,出血是由于股动脉穿刺操作不当所致#若

任由病情进展#会引起全身性血源感染#而绷带若束缚过紧#则

会引起患侧缺血导致功能障碍)

&*

*

+护士应对术后血肿引起足

够重视#定时进行检查和询问以了解实时病况#同时还需仔细

观察患者足背动脉搏动,皮肤颜色及温度等情况#确保绷带压

力束缚适中#并指导患者术后活动规律#以免不当躯体运动导

致穿刺处出血,血肿)

&&

*

+术后由于排尿环境的改变及心理压

力影响#会导致尿潴留出现+护士应术前锻炼患者肛提肌#并

通过水流声刺激患者排尿#同时借助心理诱导鼓励其主动排

尿)

&'

*

+通过系统化及个性化的干预护理#能使患者生理,心理

得到极大的满足#利于遵医行为配合度的提高#促进病情预后+

同时对两组患者护理满意度进行调查#结果显示研究组满意度

高于对照组#这进一步反映舒适护理对患者主观认知方面所产

生的临床效果#利于医患信任的有效建立)

&+

*

+

综上所述#对于行介入栓塞术治疗的肝癌患者#开展舒适

护理模式能有效降低并发症发生率#并提高其护理满意度#取

得较为满意的临床效果+
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层级管理模式对血液透析室护理质量的应用研究

裴思丽!赖金香!傅小蓉"中国人民解放军第一八医院肾内科!福建泉州
!
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"摘要#

!

目的
!

探究层级管理模式对血液透析室护理质量的影响&方法
!

将
'*&*

年
+

月至
'*&&

年
&'

月透

析总人次
&+,;*

例划分为普通护理组#

'*&'

年
&

月至
'*&+

年
&&

月透析总人次
'/;+;

例为层级护理组&普通护理

组按照传统护理方式进行!层级护理组施行层级护理管理#比较两组的护理质量&结果
!

普通护理组血液透析时患

者缺陷率为
*(&,*<

#层级护理组缺陷率为
*(*+)<

&两组比较差异有统计学意义"

&

'

Y'*(/)

!

G

&

*(*)

%&实行层

级管理模式后患者的满意度高于实行前!差异有统计学意义"

G

&

*(*)

%&结论
!

层级管理模式能够提高血液透析

室的护理质量&

"关键词#

!

管理#

!

血液透析室#

!

层级管理模式

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$2&$%&%)R

文献标志码$
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血液透析治疗往往给患者和家属带来巨额经济压力和巨

大精神压力+因此#患者具有较复杂的心理#如何全面掌握透

析患者的身体情况#达到让每名患者满意的服务目标#这就需

要保持相对固定的护理人员使工作更加得心应手)

&

*

+为更好

地提高护理质量#扩大管理效能#现将本院层级管理工作介绍

如下+

$

!

资料与方法

$($

!

一般资料
!

本院透析科具有透析设备
',

台#护理人员

&;

名#其中主管护师
'

名,护师
.

名,护士
:

名,助理护士
&

名#

'*&'

年
&

月起层级管理模式在本院血液透析室开始#将
'*&*

年
+

月至
'*&&

年
&'

月透析总人次
&+,;*

例划分为普通护理

组%

'*&'

年
&

月至
'*&+

年
&&

月透析总人次
'/;+;

例为层级

护理组+每个小组统一配备主管护师
&

名#护师
'

名#护士
+

名+未归入小组的人员进行其他辅助工作#小组成员主要职能

是完成透析患者日常透析护理+组长由主管护师担任#其主要

任务是负责本小组护士以及需要透析患者的管理#小组人员轮

换周期为半年一次+

$(/

!

方法

$(/($

!

明确各护理人员职能#组内成员分工协作+组长职能

要点是从护理质量,安全管理方面进行控制%实施有一定难度

的内瘘穿刺%对下级护士的培训与指导+护师主要职能是对患

者的接机,下机进行透析,置管的护理#完成特殊的治疗和护

理#对患者进行健康指导)

'

*

%护士除了上,下机的工作之外#另

外对患者的生命体征进行监测,透析过程中对患者生活进行照

顾#透析机的消毒与保养等一系列工作+各级人员严格按照岗

位职责要求#遵守标准化流程规定来完成各自相应的护理

工作+

$(/(/

!

细化工作内容并将质量考核标准具体#对工作质量进

行定期考核及评价+保证每名患者完成治疗方案并且保证透

析安全#就是透析室护理人员主要工作内容+所以透析室护理

小组对各层次护士每月进行
&

次综合评价与核算#包括对患者

透析时消毒隔离与监护的能力,对患者健康指导,护理文书书

写,护理安全管理,进行培训与考核
;

个方面)

+

*

+

$(/('

!

实行组长负责制#固定查对流程+对预冲后的透析机,

管路及机器的工作状态由组内的主管护师或护师在每日接机

前完成初次查对%上机后由主管护师确定透析机的运转参数和

超滤量的设定,检查透析液离子浓度和温度,抗凝剂用量#主管

护师需与护师一并核对透析医嘱#确保治疗参数与医嘱符合度

一致+各区透析患者每日的监护管理全程由每组组长负责+

$(/(1

!

组长负责召开小组会议#提高各组工作质量+每次例
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