
要对患者病情-身体状况-心理状况等进行综合全面的分析#根

据分析结果提前预判患者在治疗前后可能出现的风险#从而采

取前瞻性的护理干预措施#最大程度减少并发症的发生*

F

+

,调

查显示#

)*i

"

//i

的患者对放化疗方案及并发症不了解*

B

+

,

因此#在放化疗前要对患者进行认知行为干预#从而提高患者

对肺癌及治疗方案-并发症的了解程度,并发症系统化护理主

要是以预防为主#通过口服酸奶-咀嚼生姜片-穴位按摩等各种

有效护理措施提高患者放化疗耐受力#达到减少放射性食管

炎-胃肠道反应等并发症的目的*

?*

+

,放射性肺炎-骨髓抑制均

会引起患者发生感染#虽然两组患者骨髓抑制发生率比较无较

大差异#但通过精心护理可降低感染发生率,

对于患者而言#肺癌及放化疗造成的并发症既对患者生理

造成不良影响#又对患者心理造成严重影响*

??

+

,与常规护理

不同的是#并发症系统化护理更加强调了对患者进行有效的心

理护理干预#通过加强沟通-音乐疗法和社会支持来改善患者

的心理状态,以患者为中心的并发症系统化护理模式#要求护

理人员要了解自己的护理对象#在并发症预防及一般护理工作

中适应不同心理状态的患者#了解患者出现精神紧张-情绪激

动的原因#及时进行安抚和处理#既让患者在放化疗周期内保

持情绪稳定#又让患者感受到护理人员的贴心照顾#从而有助

于提高护理满意度,

综上所述#系统化并发症护理干预减少了肺癌放化疗患者

并发症的发生#提高了患者护理满意度#值得临床重视,
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品管圈活动在肿瘤科辅助检查质量控制中的应用

柳德容!李
!

娅#

"重庆市第三人民医院肿瘤科
!

(***?(

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨品管圈活动在肿瘤科辅助检查质量控制中的作用$方法
!

选择
,*?)

年
?,

月至
,*?(

年
)

月肿瘤科辅助检查及时%正确完成情况为活动前组!选择
,*?(

年
+

"

C

月肿瘤辅助检查及时%正确完成情况为活动

后组!活动后组在活动前组的基础上采用品管圈管理手法对辅助检查环节进行系统%详细的管理!即发现问题!分析

原因!提出改善措施!分阶段%步骤实施并持续改进$结果
!

辅助检查未及时%正确完成率由活动前的
/DC?i

下降

到
?DC)i

$结论
!

应用品管圈活动在肿瘤科辅助检查环节中能优化工作流程!提高工作效率&锻炼%提升圈员的综

合能力&减少了医疗%护理纠纷!提高患者满意度$

"关键词#

!

品管圈&

!

辅助检查&

!

质量控制

!"#

!

$%&'()(

"

*

&+,,-&$)./0(122&/%$2&%3&%2'

文献标志码$

-

文章编号$

?+C,$B(//

"

,*?/

#

*F$??/)$*)

!!

随着医学科学的迅速发展#辅助检查手段为诊断-治疗疾

病提供安全保障,而辅助检查能否及时-正确的完成#需要医

护人员-患者-相关检查科室工作人员的密切配合,肿瘤科患

者病情危-急-重#每天需要进行的辅助检查多而且复杂#护理

工作繁忙#容易出现部分辅助检查未及时-正确完成的情况,

本科室针对
,*?)

年
?,

月至
,*?(

年
)

月辅助检查未及时-正

确完成率高达
/DC?i

这一现状#

,*?(

年
(

月成立了3星火圈4

品管圈$

l""

%小组#针对目前辅助检查环节中存在的不足#通

过头脑风暴方式#鼓励每位成员各抒己见#从多角度分析#不断

挖掘该主题目前存在的问题#利用品管圈的手法加以改善#取

得了显著效果#现报道如下,

$

!

资料与方法

$D$

!

组建
l""

小组
!

l""

是相同-相近或互补性质工作场

所的人们主动自发组成数人一圈的活动团队#通过分工合作-

)

)/??

)

检验医学与临床
,*?/

年
(

月第
?,

卷第
F

期
!

2@AU:0"93K

!

'

N

;39,*?/

!

#J9D?,

!

&JDF



集思广益#按照一定的活动程序#应用科学统计工具及品管手

法#来解决工作现场管理-文化等方面发生的问题#并进行全面

持续的质量管理改进*

?

+

,组员由
)

名主管护师-

)

名护师-

,

名

护士-

?

名医生组成#设圈长-副圈长各
?

名#护士长任辅导员#

确定圈名#制订圈徽及含义-成员职责,

$D/

!

选定主题#拟定活动计划
!

全体圈员将工作中需解决的

问题一一列出#采取评价法对所列出的问题就3上级政策-重要

性-迫切性-圈能力4等
(

个方面进行组织讨论-打分#最后形成

共识#确定以3降低住院患者辅助检查未及时-正确完成率4为

活动主题,

$D'

!

现况调查及原因分析
!

本科室
,*?)

年
?,

月至
,*?(

年
)

月住院患者共进行辅助检查
,,(?

例#住院患者在医生开医嘱

,(5

内或在辅助检查单预约安排后未及时-正确进行辅助检

查共
?,F

例$

/DC/i

%#其中大-小便常规
(+

例$

)+DFi

%#血标

本检验
)/

例$

,FD*i

%#痰培养
,)

例$

?FD(i

%#

"=

-

U%.C

例

$

/D+i

%#超声检查
+

例$

(DFi

%#胃-肠镜检查
+

例$

(DFi

%#纤

维支气管镜
,

例$

?D+i

%#尿培养
?

例$

*DFi

%#骨髓标本
?

例

$

*DFi

%#腹水-胸腔积液病理检查各
?

例$

*DFi

%,具体见

表
?

,

表
?

!

影响肿瘤科辅助检查未及时(正确完成的原因

原因 发生$

-

% 构成$

i

%

医护人员对患者告知-宣教不到位
)C ,FDB

辅助检查知识缺乏
), ,/D*

患者忘记或拒绝做
?/ ??DC

错过标本留取最佳时机
?) ?*D?

交接班失误
F +D)

检查时间未统筹-合理安排
+ (DC

标本瓶或检查单发错患者
/ )DB

未及时送检
/ )DB

医生漏开"延迟开检查单
) ,D)

缺乏送检知识
) ,D)

检查仪器故障
? *DF

$D1

!

目标设定
!

目标值
j

现况值
E

$现况值
G

圈能力
G

改善

重点%

*

,

+

,改善重点即医护人员对患者告知-宣教不到位

$

,FDBi

%#辅助检查知识缺乏$

,/D*i

%#患者忘记或推迟做或

拒绝做$

??DCi

%#错过标本保留最佳时机$

?*D?i

%#交接班失

误$

+D)i

%#共计
F,D*i

,圈能力是品管圈每个成员就管理目

标对自己能力进行评估后得出#平均
)DB

分#以
/

分为
?**D*i

计算本次品管圈活动圈能力为
CFD*i

,目标值
j/DC?E

$

/DC?GF,D*iGCFD*i

%

j,D*/i

,

/

!

对策与实施

!!

全体圈员通过头脑风暴法#查阅文献#尽每个人的力量寻

求可行-有效的改善措施#分步对各个环节进行落实#设计甘特

图分配任务和时间进度规划,

/D$

!

完善患者住院信息
!

办理住院手续时#要求医生完善住

院证上患者相关信息#特别是联系方式#病房护士再次核对患

者电话#确保联系方式正确-有效#以便特殊情况下患者离开病

房后能及时联系患者,

/D/

!

加强与患者和家属的有效沟通#鼓励他们参与医疗安全

管理
!

医生根据病情需要开出检查-检验单#向患者及家属讲

解检查项目及意义-必要性#强调辅助检查结果对诊断和治疗

的重要性,经费困难的患者#在明确诊断和保证基本治疗的前

提下合理选择检查-检验项目,对家属放弃治疗的#医护人员

向其讲解目前肿瘤治疗现状及治疗效果#使其正确认识癌症#

提高治疗率,

/D'

!

加强护士穿刺技能训练和业务知识培训

/D'D$

!

对护士进行基本穿刺技能的强化学习和训练#对血管

条件不好的患者派年资高-穿刺技术好的护士去采集标本#提

高标本采集成功率,

/D'D/

!

加强对护士业务知识培训#制订辅助检查指南#规范检

查流程#保证人人掌握各项辅助检查相关事项,

/D'D'

!

提高护士应急处理和独立思维能力 据报道#现代护理

的独立功能占
C*i

#依赖功能只占
)*i

*

)

+

,所以护士必须具

有独立思维的能力#灵活-统筹-有预见性地处理问题#在繁忙

工作中#才能做到心中有数#忙而不乱#有较强的应变能力#而

不是一味机械性地执行医嘱,对病情发生突变的患者#如呕

吐-腹泻#及时留取标本#保证标本在第一时间送检,留置胸

腔-腹腔-心包等引流管的患者#加强对导管的固定和交接班#

避免导管滑脱无引流液#无标本送检,

/D1

!

对住院患者辅助检查环节实行无缝隙管理*

(

+

/D1D$

!

加强宣教力度#统筹安排项目
!

责任护士每班根据医

嘱核对患者的辅助检查项目#及时告知患者及家属#讲解检查

内容-目的-时间-地点-注意事项-配合要点#使患者高度理解

并积极配合,对不在病房的患者通过留下的联系方式告知#患

者需同时做几项辅助检查#护士将检查申请单按检查内容的先

后顺序编号排列在检查单的顶端#并注明检查地点-注意事项,

阳霞等*

/

+报道#温馨提示卡可大大降低耽误检查的发生率,因

此#对记忆力差的患者在宣教的同时将宣教内容制成温馨提示

卡放在床头柜上#同时#动员同病房的其他患者参与督导#协同

顺利完成检查,

/D1D/

!

加强交接#避免遗忘
!

建立3辅助检查交接班本4#白班

由责任护士根据医嘱登记-查对当班未完成的辅助检查项目及

预约好的检查项目#避免漏执行医嘱,需采集血标本的为下班

做好准备#正确选择-粘贴好采血试管,特殊标本在试管上注

明采血量-采血时间,如需进行肠镜-纤维支气管镜等检查#做

好药品-物品的准备,中班护士根据交班登记本逐一进行宣教

提醒#夜班护士检查-落实并签字,

/D1D'

!

注意个性化-细节化
!

检查前充分评估患者#需轮椅-

平车送检者#提前预约#护送检查,对配送中心陪送人员进行

安全护送相关知识培训#避免送检过程中不安全事件发生#也

可让患者家属放心*

+

+

,对空腹检查患者可能发生低血糖反应

的#嘱其携带糖果(对特殊-危重患者通知辅助检查科室优先检

查#尽量缩短排队检查时间#确保患者安全,对同时需进行几

项检查的#与各个辅助检查科室协调#合理安排检查时间#保证

患者能有序-合理利用时间进行检查#避免患者长时间等候在

某个检查项目上#错过了其他项目的检查时机,

/D2

!

及时追踪检查结果并归档
!

提高护理人员对检查报告的

认知度#主管医生-责任护士每天查阅检查结果#对检查结果未

回的及时追踪原因,做好危急值报告的登记-汇报和处理#根

据具体情况酌情告知患者检查结果并作相应的健康指导,

/D)

!

加强病情评估
!

每日评估病情#对病情暂时不能耐受检

查的#在检查单上注明#做好交接,待病情允许#及时预约检

查#避免遗忘,病情不允许患者前往辅助检查科室检查的#及

)

(/??

)

检验医学与临床
,*?/

年
(

月第
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F

期
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时告知医生#通知辅助科室行床旁检查$如胸线片-

-

超-心电

图等%#确保患者及时诊断-治疗,

/D.

!

做好标本运送管理
!

采集后的标本统一地点#妥善固定

放置,配备统一-密闭的运送箱#及时送检#增加标本运送的安

全性,如不能及时送检的#密闭标本置于
,

"

Fh

冰箱保存#时

间不宜超过
,5

*

C

+

,运送标本人员上岗前进行标本运送与保存

相关知识的培训#使其明白标本及时-安全送检的重要性#避免

运送环节缺陷发生,

/D3

!

开展患者座谈会
!

不定期访谈患者#听取他们对辅助检

查环节的心声和建议,开展患者座谈会#围绕如何提高患者辅

助检查有效完成率和满意度话题#充分调动每个患者的积极

性#集思广益#更多的挖掘工作中的细节之处#提出新的整改措

施#使好的建议和策略得到有效的推广和执行,

/D(

!

建立有效的监督机制
!

实行护士长-责任组长-责任护士

三级管理体制#责任护士负责患者辅助检查及时-正确完成#护

士长和责任组长每周抽查#评估患者完成情况及效果#指出存

在的问题并提出措施进行整改,

!!

开展
l""

活动后#经过措施改进#

,*?(

年
+

"

C

月肿瘤科

辅助检 查 项 目 共
BF,

项#其 中 未 及 时-正 确 完 成
?C

项

$

?DC)i

%#明显低于活动前的
/DC?i

#达到预期目标,见图
?

,

图
?

!

l""

活动前后辅助检查未及时(正确完成原因

'

!

讨
!!

论

!!

辅助检查如未能及时-正确完成#严重影响患者的救治#甚

至延误生命#会直接导致医疗和护理纠纷的发生,通过开展

l""

活动#对患者辅助检查相关知识宣教更统一-规范-细致-

全面#患者对宣教内容能理解#对肿瘤治疗前景有了新的认识#

增强患者对医疗检查合理性内涵的认识#减少了患者检查时间

和成本#大大提高了患者及家属对进行辅助检查的依从性#使

患者得到及时-有效的诊断-治疗#病情得到控制-缓解和治愈#

减轻患者痛苦和经济负担#缩短平均住院日#减少医疗-护理纠

纷#提高患者满意度*

F$B

+

,在
l""

活动中#通过圈员的相互协

作#找出和分析发生问题的原因#设定目标#制定措施并实施和

进行效果评价等
<W"'

循环的实施#体现了集体的智慧#营造

了愉快的工作环境#增加医护人员的团队精神,圈员在活动中

提高了学习-观察-分析及解决问题的能力#调动医护人员的工

作积极性#锻炼-提升圈员的综合能力,通过
l""

活动开展#

制订辅助检查指南#优化工作流程等#有效控制薄弱环节#提高

工作效率和质量#推进了优质护理的深入开展#品管圈活动整

个规范化管理过程值得临床推广,
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优质护理在血液净化室的实施与探讨

杨
!

佳!汪
!

波!董中渝!王
!

茜!傅
!

利#

"重庆市第三人民医院肾内科
!

(***?(

#

!!

"摘要#

!

目的
!

探讨血液净化室开展优质护理服务的意义$方法
!

将
??F

例慢性肾功能衰竭尿毒症期透析患

者!随机分为观察组和对照组各
/B

例$对照组实施常规的功能制护理!观察组开展优质护理!比较两组患者护理不

良事件发生率%对护理工作的满意度$结果
!

两组在满意度调查%护理不良事件发生率方面!差异有统计学意义

"

!

$

*D*/

#$结论
!

开展优质护理服务!显著地提高了血液净化室的护理工作质量!值得在临床工作中持续%广泛%

深入地推广$
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!

优质护理&
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护理质量
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!!

本院血液净化室自
,*??

年
(

月开展优质护理活动以来#

认真贯彻3一切以患者为中心4的指导思想#以3医德好-技术

好-态度好-患者满意4为工作目标#秉承优质护理服务的理念#

为患者提供人性化的系统-专业-连续-全程的高品质护理*
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检验医学与临床
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年
(

月第
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卷第
F

期
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