
过相应的护理措施后，患者伤口疼痛时间和伤口愈合时间，明

显短于对照组，差异有统计学有意义（犘＜０．０５）。见表２。

表２　两组患者伤口疼痛时间和愈合时间的比较（狓±狊，ｄ）

组别 狀 伤口疼痛时间 伤口愈合时间

试验组 ３０ ３．５３±１．３４ １．８９±１．２３

对照组 ３０ ７．２４±１．４５ ５．３８±１．５６

３　讨　　论

随着人们的生活节奏越来越快，生活不规律，导致痔疮的

发病率越来越高。痔疮影响人们的正常生活工作，由于部位较

隐私，有些患者不愿及时进行治疗，导致痔疮恶化，因此，应该

对于高发人群进行健康教育，对人群进行预防痔疮的教育，及

时发现痔疮，做到早期诊断、早期治疗［４５］。痔疮有３种不同类

型，内痔不容易被发现，通常被患者忽视，患者出现疼痛，便秘，

严重者出现便血［６］；外痔是在肛门部位发现痔核，患者大便不

通畅，疼痛，便血更加严重；混合痔是最常见的，是内痔和外痔

混合出现，症状更加严重，影响患者正常生活［７］。近年来，治疗

痔疮最有效和迅速的方法就是进行手术切除痔疮，临床医师发

现采用中药配方药剂坐浴及相应护理措施有较好的效果［８］。

过去，在痔疮切除后，护士通常给予患者１∶５０００高锰酸

钾溶液坐浴，由于高锰酸钾呈紫黑色，长时间坐浴导致患者局

部皮肤着色，有些皮肤敏感患者还出现过敏症状。后来临床发

现采用中药配方药剂坐浴及相应护理措施更加安全、有效［９］。

溶液中全部采用纯天然中药配方，对患者皮肤刺激小，不含有

色素，不会引起患者局部皮肤着色和过敏［１０］。中药配方制剂

中的药物都有清热解毒，促进水肿消散，减轻疼痛的功效，患者

坚持１个疗程的坐浴，可以促进伤口愈合，缩短伤口愈合时间，

减轻局部疼痛，尽快出院，投身于正常的学习、工作中［１１］。对

于痔疮切除的患者进行心理护理，安慰患者，保护患者隐私，指

导健康合理的饮食，多吃水果蔬菜，多喝水，适当运动，防止便

秘，采用止痛泵等缓解患者疼痛，促进伤口愈合，促进患者恢复

身心健康［１２１３］。两组患者经过治疗后，试验组总有效率

（９６．６７％）明显高于对照组 （７０．００％），差异有统计学意义

（犘＜０．０５）。试验组经过相应的护理措施后，患者伤口疼痛时

间和伤口愈合时间，明显短于对照组，差异有统计学意义（犘＜

０．０５）。

综上所述，中药配方药剂坐浴方法帮助切除痔疮患者恢复

健康，明显缩短伤口愈合时间，减轻患者疼痛，有效率更高，应

该在临床上大量应用。
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优质护理干预在手术室安全管理方面的应用

傅光敏（重庆市红十字会医院／江北区人民医院　４０００２０）

　　【摘要】　目的　探讨优质护理干预在手术室安全管理方面的应用效果。方法　采用非随机对照研究方法，观

察２０１２年７月至２０１３年３月在手术前后实施优质护理干预的６４例患者作为优质护理干预组，统计其风险安全和

差错事故发生情况及评估其满意度；再将２０１１年１１月至２０１２年６月未实施护理安全干预机制的６４例手术患者

作为传统护理组，统计评估相同的指标并将两组数据进行比较。结果　优质护理干预组患者安全风险和医疗差错

事故发生率均明显低于传统护理组，差异有统计学意义（犘＜０．０５）；优质护理干预组患者的满意度则明显高于传统

护理组，差异有统计学意义（犘＜０．０５）。结论　优质护理干预相较于传统护理而言，可有效降低手术室安全风险，

减少医务人员与患者之间的纠纷，提高患者对医护人员的满意度。优质护理干预在手术室安全管理方面的应用具

有一定的效果。

【关键词】　优质护理；　手术室安全管理；　效果；　分析
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　　手术室（ＯＲ）是为患者提供手术及抢救的场所，是医院的

重要技术部门［１］，属于非常危险且容易感染的地区，对手术成

功与否起着至关重要的作用 ［２４］。随着近年来医患关系日益

紧张，手术室的安全管理显得更加重要，医院对各手术室的安

全管理方面也更加严格。与此同时，手术室内医护人员的本身

素质及对工作的认真度对手术室安全管理方面具有深远影
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响［５］。优质服务是近年来发展起来的一种新兴的、反映人性化

护理理念的护理方式，目的在于创造和谐的医患关系，为患者

提供优质的就医环境，同时也对医护人员提出更高的要求和标

准。手术室的安全管理方面中引进优质护理干预能够有效提

高手术室的安全管理的效果［６］。近几年来，本院在手术室安全

中引进优质护理干预，在采取一系列措施后有效提高了手术室

安全管理的效果。现报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　将本院２０１２年７月至２０１３年３月接收的手

术治疗的共６４例患者作为优质护理干预组，其中男４２例，女

２２例，年龄１８～６２岁，平均（４２．６±３．８）岁；期间手术室配置

护士１５例，均为女性，年龄２２～２６岁，平均（２２．７±４．７）岁，本

科５例，大专７例，中专３例。将２０１１年１１月至２０１２年６月

接收的手术治疗的共６４例患者作为传统护理组，其中，男４０

例，女２４例，年龄１８～６５岁，平均（４５．２±４．７）岁；期间手术室

配置护士１５例，均为女性，年龄２３～２７岁，平均（２４．６±７．８）

岁，本科６例，大专７例，中专２例。两组患者在性别、年龄及

手术大小等方面差异无统计学意义（犘＞０．０５），具有可比性；

两组护士的年龄、学历及资历等方面差异无统计学意义（犘＞

０．０５），具有可比性。

１．２　方法　全部患者均在本院接受系统治疗后进行手术，传

统护理组患者均实施常规手术室护理。优质护理干预组患者

在此基础上给予优质护理干预措施，手术前后从以下几个方面

进行干预。（１）心理护理：手术前１ｄ天巡回护士和洗手护士

一起到病房认真阅读患者病历，与患者进行交流、沟通，了解患

者情况，简要介绍手术过程，告知患者麻醉方式和手术配合方

法。根据患者的个体差异对患者实施相应的心理干预，安慰、

鼓励患者，消除患者不良情绪，使其保持良好的心理状态。依

据患者自身的背景差异、抑郁程度等，引导患者做自己喜欢的

事情，在关键的时候也可以通过向患者讲述自身所患疾病手术

治疗成功的事例，鼓励患者重拾对生活的热情。鼓励其家属多

跟患者进行语言和思想交流，给予患者最大的依靠和安慰，使

其最终放下心理负担，积极地接受治疗。（２）转移疼痛法：转移

疼痛是新兴的止痛方法之一。巡回护士在手术当天接患者到

手术室过程中与患者交流，了解晚上睡眠情况、精神情况、心理

情况及对疼痛的感知情况，告诉患者疼痛与精神、心理因素有

密切关系，指导患者为减轻疼痛带来的痛苦及术后有足够的休

息时间，患者术后一方面可遵医嘱给予止痛剂，另一方面可通

过看电视、读小说等视觉分散法和听音乐、听故事、与家属交流

等听力分散法进行疼痛干预，转移注意力，减轻痛苦。同时，鼓

励患者树立信心，增加战胜疾病的勇气。（３）术后护理：手术

室护士加强与病房护士沟通交流，为患者开通输液通道，使用

抗生素、镇痛药等帮助患者缓解疼痛，给予患者精神安慰，使其

保持平和的心态进行术后康复，指导患者科学合理的饮食，保

持病房通风和环境的舒适，控制人员流动，减少噪声，指导患者

在许可情况下进行适度的恢复性锻炼。通过以上各项优质护

理干预后，患者与医护人员建立更加和谐、贴近的关系，提高患

者的疾病痊愈速度，提高患者的生活质量和心理状态。

１．３　评价指标　在优质护理干预组及传统护理组之间，统计

及比较两组患者的安全风险差错事故等的发生概率；采用调查

问卷的方式对患者满意度进行评价比较，问卷由专家设计组

织，具有较好的可信度和可利用度，形式为是非回答式调查表，

在征得患者或其家属同意后，采用统一的指导语言对回答问卷

的要求做出解释，确保患者或家属对调查内容清楚明了。

１．４　统计学方法　采用ＳＰＳＳ１３．０统计软件建立数据库，计

数资料采用率表示，应用χ
２ 检验，以犘＜０．０５为差异有统计

学意义。

２　结　　果

２．１　两组患者的安全风险和差错事故的比较　优质护理干预

组的安全风险发生率明显低于传统护理组，差异有统计学意义

（犘＜０．０５），优质护理干预组的差错事故发生率也相对低于传

统护理组，差异有统计学意义（犘＜０．０５）。见表１。

表１　两组安全风险和医疗差错事故发生率的

　　　　　比较［狀（％）］

组别 狀 安全风险 医疗差错事故

优质护理干预组 ６４ １（１．６） ２（３．１）

传统护理组 ６４ ２（３．１） ５（７．８）

犘 ＜０．０５ ＜０．０５

２．２　满意度的比较　优质护理干预组患者的满意度明显优于

传统护理组，差异有统计学意义（犘＜０．０１）。见表２。

表２　两组患者满意度调查结果的比较（狀或％）

组别 狀 满意 一般 不满意 满意度

优质护理干预组 ６４ ６１ ３ ０ ９５．３１

传统护理组 ６４ ５３ １０ １ ８２．８１

犘 ＜０．０１ ＜０．０１ ＜０．０１ ＜０．０１

３　讨　　论

随着外科技术飞速发展，手术室工作日趋现代化。手术室

由于其特定的职能，因而存在着较高的风险［７８］。手术室的医

护人员承担着比其他科室更多的压力和责任，因此要求医护人

员具备更高的技术和责任心［９］。优质护理干预是医护人员在

护理患者的过程中，给予患者生活上更加细致照顾的同时，对

患者心理方面也给予一定的“照顾”。有文献报道优质护理干

预对腹腔镜治疗异位妊娠孕妇疼痛等手术患者的术后康复和

保健，均具有一定的积极作用［１０］。优质护理也对医务人员提

出了更高的要求，要求医务人员在治疗疾患的同时更应注意其

对患者心理等多方面的影响［１１１２］。在医患关系紧张的如今，

优质护理的干预在手术室安全方面显得尤为重要［１３１６］。本文

手术室护理人员不仅在术前要充分掌握手术的相关知识，熟悉

各种仪器和设备使用，而且要对患者进行心理护理干预，使患

者消除不良心理因素，提高其配合手术治疗的积极性和依从

性，使其主动配合治疗，利于后期手术治疗的开展，提高手术的

质量和成功率，以期达到降低安全风险和避免医疗差错事故的

发生；术前后给予减轻疼痛方法指导和有效的术后护理，促进

患者术后恢复，提高患者的疾病痊愈速度，提高患者的生活质

量和心理状态。

本院２０１１年１１月至２０１２年６月收治的６４例患者在未

实施优质护理干预的传统护理组中，出现医疗差错事故５例，

占７．８％，存在安全风险２例，占３．１％，患者对医护人员的满

意程度为８２．８１％；而２０１２年７月至２０１３年３月收治的６４例

患者在实施优质护理干预的优质护理干预组中，出现医疗差错

事故２例，占３．１％，存在安全风险１例，占１．６％，患者对医

护人员的满意程度为９５．３１％。

由上可知，手术室安全管理方面过程中应用优质护理干

预，能够有效促进手术室安全管理，并且安全（下转第２３４４页）
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显症状，应该加强对中青年和老年群体糖尿病、心脑血管疾病

的预防工作，倡导年龄超过３０岁的中青年人群每年做一次身

体检查，以便更好地了解自身血压、血脂、血糖的情况，使患者

在没有主观症状时便发现相关指标的异常。从而最大限度地

降低血压、血脂、血糖，降低高血压、糖尿病、心血管疾病的发病

率和病死率。对于ＢＭＩ，应积极宣传科学健康知识，倡导合理

饮食、加强体育锻炼、控制体质量，将ＢＭＩ控制在合理范围内。

呼吁限制使用高热量的食物，增加能量消耗，改变不良的生活

方式，提高个人身体素质，预防疾病的发生。
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风险及医疗差错事故得到有效避免。优质护理干预不仅能够

使医院整体管理服务质量以及医护安全水平得到提高，对改善

患者与医护人员的关系有一定的帮助，使患者能够完全信任医

护人员，以达到有效配合治疗的目的，同时提高了患者及家属

对手术室工作的信赖及满意度，加强了患者与手术医师、麻醉

医师、手术护士之间的沟通，使患者及家属感受到医护人员的

重视，增强了安全感，改善了医患关系。优质护理干预在手术

室安全管理方面的有极大的应用价值。
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