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　　计划生育技术服务是一项庞大的系统工程，服务对象面向

广大育龄群众，其顺利实施的保障需要管理理念先进、管理手

段科学。标准操作规程（ＳＯＰ）是对每一项独立的操作所制订

的书面标准程序，使计划生育技术服务医疗安全工作有据可

依、有章可循［１２］。作者实施计划生育技术服务医疗安全的标

准操作程序后体会如下。

１　计划生育技术服务医疗安全ＳＯＰ方案的建立及实施

主要依照《中华人民共和国人口与计划生育法》《计划生育

技术服务管理条例》《计划生育技术服务质量管理规范》《常用

计划生育技术服务常规》《临床技术操作规范》《医疗事故处理

条例》等法律、法规从以下五个方面来完善和规范工作程序：

（１）计划生育手术操作程序；（２）治疗操作程序；（３）护理操作程

序；（４）辅助检查操作程序；（５）行政规范管理程序
［３］。成立由

站长担任组长，业务站长担任副组长，服务站相关人员组成的

医疗安全管理领导组，设立质控科，各个科室设立医疗安全管

理小组，并设专职人员负责医疗安全ＳＯＰ的实施，施行三级质

控即：站长质控科科主任，每周检查、每月总结、每季度评比、

每年总评。评比内容包括：医疗、护理、体检及随访等，进一步

使内部管理和服务机制得到完善，具有标准化的设施、规范化

的程序、科学化的管理，责任到人，加强全站工作人员的依法服

务、职业道德教育，健全医德医风教育考评奖惩制度，提倡敬岗

爱业、提高个人修养。聘请上级专家作为常年顾问，定期给予

指导；邀请国内、省内专家来授课，讲解建立计划生育技术服务

医疗安全的ＳＯＰ重要性、建立的方法和要求。明确建立ＳＯＰ

是提高计划生育技术服务网络服务质量和管理水平的重要手

段，最终打造一个具有行业特色的公共服务平台。

２　实施计划生育技术服务医疗安全ＳＯＰ方案的基本内容

实施计划生育技术服务医疗安全的ＳＯＰ，从６个方面强化

服务质量的过程规范管理。（１）服务对象的接诊质量管理：加

强了与来站服务对象的沟通。针对育龄群众关注度较高的问

题与需求，通过多种形式充分了解服务对象信息，并定期进行

评价与分析，针对确实存在的问题与不足制订详细的整改措

施，并其予以实施［４］。（２）诊断质量管理（包括辅助检查等）：检

验科建立ＩＳＯ１５１８９质量管理体系
［５］。质量管理体系建立的

具体措施体现在文件的编写、人员积极性的调动、人员素质的

提高、检验全过程（检验前、中、后）的质量控制、室间质评及管

理评审等保证检验质量的各个环节。（３）治疗质量管理：处方

点评、病历质量考核均每月一次。定期与随机相结合进行核心

制度落实学习、考试。每季度一次进行医疗缺陷分析与医疗安

全教育；以处方点评为例，根据卫生部颁发的《医院处方点评管

理规范》，制订处方点评制度的标准操作规程。药学部门成立

处方点评工作小组，负责处方点评的具体工作。评价内容包括

处方书写是否规范、药品名称是否正确、用法用量是否准确、抗

菌药物的使用是否合理、处方药品费用是否超常、特殊药品的

使用是否违规、处方用药是否适宜等。（４）手术质量管理：包括

知情同意、手术室环境、手术器械的无菌、手术人员无菌操作等

等规范的执行与管理。（５）医疗文书质量管理：所有人员必须

认识到医疗文书的重要性，其作为法律文件具有严肃性，总体

而言包括门诊病历、节育记录卡、住院病历及病程记录、体温

单、医嘱单及执行后的签字记录、手术知情同意书签字等［６］。

医疗文书书写要求字迹规整，准确、及时、完整。（６）护理质量

管理：护理技术上精益求精，工作中认真负责，加强护理人员技

术培养，努力学习新技术、新技能，在各项护理技术操作中要求

举止稳重、动作熟练、操作轻柔、反应敏捷，做好基础护理、整体

护理、康复管理等，关心和重视服务对象的各种治疗和检查［７］。

３　建立监督制约机制确保ＳＯＰ的实施

健全质量安全监督小组的长效监督机制，采取制约、激励

措施，实施质量安全的监督检查，规范计划生育技术服务的操

作程序，提高计划生育技术服务质量和管理水平［８］。同时建立

社会监督机制，采取公开监督电话，设立意见箱及电子邮箱、召

开服务对象座谈会、问卷调查等形式，征集群众的意见及建议，

重视所有投诉并对核实后确定有问题的责任人进行处罚及公

示，促进医疗安全。

总之，通过制订计划生育技术服务的ＳＯＰ，对计划生育技

术服务管理进行了规范，进一步加强计划生育医疗安全。
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