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消毒供应中心实习生满意率低的原因及对策探讨

余天贵，游正琼（重庆市永川区人民医院　４０２１６０）

　　【摘要】　目的　调查分析消毒供应中心的实习生满意率低的原因，据此制订出相应的应对教学措施。

方法　年终以问卷调查的形式在即将结束实习的学生中进行调查，分析消毒供应中心２０１１年实习生满意率低的原

因，找出消毒供应中心在实习教学工作中的薄弱环节，并据此制订出相应的教学措施予以实施，将与１年后的实习

生满意度进行对比。结果　实习生满意度由６７％提升至９６％，并进入了医院实习生满意度前３名。结论　通过落

实新的教学措施，突出手供一体、教学互动、个性化教育和双师型人才的理念取得了显著的效果。
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　　２０１１年护理部对本院１９个科室的带教工作进行了考评，

消毒供应中心（简称供应室）的实习生满意度为最低６７％，全

院实习生的平均满意度为９２％。本科认真对待，查找原因认

真研究，制订并整理了一套适合供应室的教学方案，运行１年

后取得了满意的效果。实习生满意度由６７％提升至９６％，并

进入了医院实习生满意度前３名，现报道如下。

１　资料与方法

１．１　一般资料　科室护理人员１２人，其中男２名，女１０名；

５０岁以上３名，３０岁以下１人，平均４３岁；其中本科学历２

人，大专４人，中专３人，高中３人；每年完成实习带教生７０～

１００人。

１．２　方法

１．２．１　分析实习生满意度调查的主要内容及实质性问题　护

理部年终以问卷调查的形式在即将结束实习的学生中进行调

查。调查的项目包括以下七个方面：（１）科室教学查房满意度；

（２）科室小讲座满意度；（３）护士长对教学重视度；（４）教学组长

对教学重视度；（５）带教老师带教态度；（６）带教讲解及操作示

范满意度；（７）带教老师医德医风。每一个项目结果为“满意”

“不满意”。然后把每项调查的“满意”人数除以调查的总人数

得出科室带教满意度。

调查体现的实质问题是实习生对科室带教能力的综合评

价，主要有：（１）评价科室教学计划落实情况。（２）评价科室护

士长、带教组长对教学重视度。（３）评价带教老师的带教态度、

讲解及操作示范的能力。（４）评价带教老师的医德医风。

１．２．２　针对教学中满意度低的原因制订相应的措施　（１）制

订定切实可行的科室教学计划。改变科室以前的粗略计划，把

实习生的小讲座、操作示范的时间、内容、主讲人具体化；学生

出科考试的操作项目是教师示范的操作，９０％的理论考试内容

是科室小讲座的内容，来源依据是卫生部颁布的《ＷＳ３１０

２００９》标准。这一计划的执行实质是对科室教学计划落实情况

的考核。（２）改变科室的重视度程度。护士长首先行动起来，

制订护士长的教学计划，不仅要重视科室内部职工的培训，完

成护理部规定的每周、每月、每季度的任务外，把实习生的教学

工作也排上工作日程即每周二、五下午主要负责教学工作。

（３）制订了护士长的处罚措施。年终实习生满意度低于９０％，

护士长自罚１０％的年终奖交给科室。（４）加强带教组长的管

理。带教组长竞争上岗，根据学历、工作能力、讲课技巧、操作

示范能力、医德医风、亲和力等方面由护士长和实习生的组长

共同评分产生。（５）学生出科时对最喜欢的教师给予题名（贴

五星），对题名最多的教师次年可与带教组长竞争上岗。（６）带

教组长除享受医院给予的津贴外，科室每月奖励休息２天，并

优先享受评优、评先资格。

２　结　　果

２．１　初步调查结果，科室实习生满意度为６７％，其中存在的

问题有４点。（１）对于科室教学计划的落实情况未严格执行，

教学计划制订后没有切实可行的措施，所有的小讲座流于形

式，学生完成记录就行。（２）教学的重视度与中国卫生部对供

应室的重视度一致。国家卫生部未颁布《ＷＳ３１０２００９》以前，

各家医院在供应室工作的人员年龄较大、身体健康状况不良者

居多。相应卫生学校的实习手册中有５０％不要求实习供应

室，学校、老师、学生不重视，导致提高科室教学水平。（３）科室

人员的知识水平较低带教能力不足。科室人员大专以上学历

只有５０％，未达到本院８６％的平均水平。（４）个别老师的医德

医风和带教意识不强。对本职工作缺乏正确认识和激情，工作

中产生自卑感和心理不平衡等负面影响，把学生当做免费劳动

力，严重挫伤学生的积极性。
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２．２　按照科室制订的教学计划实施１年后，护理部按照年终

考核目标，根据实习生满意度调查的七项内容对２０１２年全院

１９个科室实习生满意度进行调查，２０１２年全院实习生满意率

由过去的９２％跃为９３．４％；最高的是手术室，满意度为９９％；

供应室满意率由过去的６７％增长为９６％，位居第３名。

３　讨　　论

提高带教老师的素质，通过“双师型人才”这个概念的引

入，让带教老师产生强烈的责任感和荣誉感，进一步激发了带

教老师的热情和挖掘潜能［１２］。“手供一体”的观念即手术室和

供应室一体化新型管理模式［３４］。该模式下实习生在消毒供应

中心培训后节省了手术室老师的带教时间和精力，学生很快能

适应手术室的工作任务，同时也体现了供应室实习的重要性。

教学互动，个性化教育，既对学生负责也是在竞争中促进带教

工作的不断进步。要提高供应室实习生满意度，还应具体做好

以下几点。

３．１　提高带教老师的素质、培养“双师型”人才　所谓双师型

“是指即从事临床实践活动，又从事护理教育工作的老师”［５７］。

科室人员结构目前很难有大的改变，积极创造条件争取外出培

训学习机会，同时利用远程教学平台不断提升科室人员的知识

水平和教学水平，努力打造“双师型的带教老师”。

３．２　加强医德医风教育　作为老师不仅应给予他们理论和操

作知识，而且应该给予心灵指导，在工作中如何体现真、善、美，

如何培养护理“慎独”精神。

３．３　与时俱进突出“手供一体”、提高实习生兴趣和个性化培

训　“手供一体”理念改变实习生轮转计划，这样的改变给学生

带来了成就感，其原因是在供应室实习中不仅学到了清洗、消

毒、灭菌知识，更重要的是通过老师的悉心讲解认识了各种手

术器械，在包装检查时老师把器械容易出故障的地方给予演

示，并激发了对下一个科室的兴趣，如止血钳闭合问题、手术剪

和组织剪区别等；在敷料包制作时先让学生看教学录像“手术

部位铺巾的方法”，先在大脑里有初步印象后再学习如何配置

不同的手术敷料包，经过供应室的培训后到手术室与没有实习

供应室的学生相比有明显的优势，学生进入手术室１周后就能

顺利完成小手术的器械、巡回护士工作。其他学生一般在第４

周左右才能完成小手术的器械、巡回护士工作［８］。

３．４　教学互动，个性化教育　个性化教育以人为本的理念主

张尊重人、真心关怀人［９］。学生在科室实习的第１周主要负责

人是教学组长和护士长，学习的内容不仅完成计划规定的小讲

座，而且对实习生给予心理疏导，消除学生陌生、紧张感。１周

后学生根据意愿填写选择表，内容包括：（１）是否愿意实习供应

室。（２）是否按照科室安排实习。（３）是否选择重点实习（高温

灭菌器、低温灭菌器、清洗消毒设备的操作）。（４）是否选择带

教老师（带教老师的个人简历贴在办公室墙上，内容包括老师

学历、性格、专业特长、获奖情况、对学生的要求）。经过测试，

他们选择的结果是：６％不愿意实习供应室；６９％愿意按照科室

安排实习；１０％选择重点实习设备操作；１５％选择带教老师。

科室对学生的意愿认真对待，对不愿意实习的学生退回护理

部，科室对这部分学生不进行理论和操作考试，只是在实习手

册上如实记录１周的学习内容；其余学生按照他们的选择完成

４周实习后均参加相同的专科理论考试，操作考试分为有无选

择实习重点而进行考试，有重点实习的学生考他们选择的内

容，无选择者考科室安排的内容。最后实习出科前每人手里有

１个五星，帖在他们心中最喜欢的老师１栏内，并征求他们的

意见和建议以便改进科室的教学工作。

综上所述，消毒供应室实习生满意度低的原因与社会的重

视度、人员素质、教学能力、教学态度及对专业的热爱息息相

关；坚持手供一体、教学互动、个性化教育和双师型人才的理念

有利于提高消毒供应中心实习生满意度。
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