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　　实验室信息系统（ＬＩＳ）可为实验室标本检测提供全面的支

持，从而调整并规范实验室的工作流程、保证检验工作质量、提

高服务质量［１２］。现代医学实验室信息系统的发展，可对标本

进行分析前、分析中、分析后的节点动态信息化监测，实现了实

验室的信息化、高效化、自动化的实验室管理体系［３４］。利用实

验室信息系统进行对实验室的标本动态跟踪分析、节点控制、

质量控制、结果审核报告在国内很多三甲医院已经基本完善，

但基于实验室信息系统建立标本检验后处理系统还在努力建

立中。健全临床血液标本检验后处理制度，优化检验后血液标

本的信息化管理功能，很大程度的保证医疗安全，更好地满足

临床和患者的需要，从而提高检验质量和服务水平［５］。

１　材料与方法

１．１　材料　利用血液标本检验后处理系统，实行标本存放登

记、标本处理过程显示、标本存放记录查询、标本再放入处理等

操作。

１．２　标本存放登记　传统的检验后血液标本的处理是按照

《实验室生物安全通用要求》和《医疗废物管理条例》把医疗废

物中病原体的标本在产生地点进行压力蒸汽灭菌或者化学消

毒处理，然后按感染性废物收集处理，并没有要求进行消除前

的保存。利用实验室信息系统标本登记模块，设置好“存放日

期选择”“试管架类型”“架子号”“盒子号”就可以在“条码号”栏

中扫检验后血液标本的条形码进行登记。存放登记一般安排

在上午完成大批量标本检测后进行，存放登记标本包括当天完

成检测的标本和前一晚夜班检验后的标本。试管架类型包括

“５×１０”和“１０×１０”规格，一般使用 “１０×１０”的抽血试管泡沫

盒作为存放试管架；架子号一般以专业组区分，临检组１～２０

号，生化组２１～４０，免疫组４１～６０号；盒子号就按实验室事先

标注好的盒子号为准。

１．３　标本处理过程　处理过程中，通过条形码在标本存放登

记，按从第１行第１列开始流水号排放，可随时观测标本的

“行”“列”“处理编号”“标本号”“姓名”“审核时间”“检验目的”

，存放过程中，可进行人工和处理系统相对应，如果在存放到某

行某列中人工存放时候放错位置，可根据“样品号”“姓名”等重

新排列。在遇到没有进行审核处理的条形码时，系统进行报警

提示未审核不能处理，处理人员可对此条形码和标本进行查询

跟踪，最后确定对此标本进行继续存放还是进行检测处理。处

理后的标本按周一到周日放入冷库保存，一般检验后血液标本

冷库保存一周，特殊标本如 ＨＩＶ、梅毒血清检测的检验后血液

标本需要冷库保存半个月。

１．４　标本存放记录查询　如需进行标本复查、项目追加、漏做

补做项目、结果溯源管理、医疗纠纷责任认定等需要查询标本

的存放位置，可以选择或者设定“存放时间”“条形码号”“检验

科室”“登记人”“标本号”“患者姓名”“住院号码”任一条件进行

查询，可准确查询标本位置或者处理状态。根据存放“处理编

号”，可快速确定标本的存放日期、盒子号、架子号、行列位置和

是否 已 经 按 照 生 物 安 全 进 行 处 理。 如 处 理 编 号

“２０１３０２１８２４５０２０７”代表的是２０１３年２月１８号处理的标本，

用“１０×１０”的架子存放于４５盒２行７列。

１．５　标本再放入处理　在首次进行存放登记后取出标本放入

再处理，系统报警提示“是否继续存放”，选择“确定”可进行把

标本重新放回原来的位置或者放入新位置。

２　结　　果

按照检验标本结果溯源性的要求和保证医疗安全的需要，

利用血液标本检验后处理系统信息化管理检验后标本，方便进

行标本结果复查、项目漏检提示并补做、项目追加、结果溯源管

理、医疗纠纷责任认定等。

３　讨　　论

随着检验医学的快速发展和临床科室对检验结果的依赖

程度越来越高，大型三甲医院检验科每天完成检测的血液标本

多达几百个甚至几千个，标本类型各种各样，保存条件各不相

同，血液标本检验后处理难度不断增高。血液标本的后处理管

理很不规范，大多数医院仍采用传统的检验后直接按照生物安

全处理。容易出现标本漏做不能发现、不宜重复抽血患者不能

进行项目追加、可疑结果不能溯源追踪、医疗纠纷归咎检验科

而不能提供复查证据等诸多问题，给临床质量和检验科工作造

成了很大的障碍。进入２１世纪，国内的ＬＩＳ开发和应用有了

长足的发展，因为许多大型医院 ＨＩＳ已经完成了基础建设，对

ＬＩＳ的需求进入了一个高潮，基本形成了ＬＩＳ的主流功能
［６８］：

实现实验室标本监控，实验室数据管理，与自动化仪器的双向

通讯，条形码技术的应用。实现了检验条码化，报告网络化，全

面实现了信息化管理。血液检验后处理系统是实验室信息化

物流管理系统中的最后环节，其关键技术是条形码在实验室信

息系统的全面应用［９］，检验科建立检验各环节信息化物流同步

实时跟踪管理系统，从医生开具检验申请到检验标本废弃，全

程记录信息，血液标本后处理系统能可视化标本的贮存时间和

位置。通过标本后处理系统，方便快捷的查找检验后标本的储

存位置，便于复查核对和项目追加。

在标本存放登记过程中，如遇到未审核条码的血液标本，

系统会报警提示不能进入标本检验后处理系统，要求标本后检

验处理人员查询标本状态，如果漏做该项目，应该按相关要求

·５１９２·检验医学与临床２０１３年１１月第１０卷第２１期　ＬａｂＭｅｄＣｌｉｎ，Ｎｏｖｅｒｍｂｅｒ２０１３，Ｖｏｌ．１１，Ｎｏ．２１



进行补做；如果该条形码项目合并在另外的项目中共同进行检

测，则可忽略报警把此标本统一标识存放。任何一个血液标本

的处理情况都可以在“标本处理过程显示”中有详细的记录，方

便进行标本查询取出。在临床要求项目追加（补单）而患者又

不想重复抽血或者患者抽血困难时、医疗纠纷责任认定不明、

结果溯源等情况下，就采用标本存放记录查询功能［１０］。利用

标本存放记录查询可快速准确的查找已处理后存放于冷库的

血液标本，从而方便了检验工作，更好地服务于临床、服务于患

者。取出标本可重新进行在血液标本检验后处理系统进行存

放登记，继续存放冷库。利用血液标本检验后处理系统可进行

标本复查、漏检项目提示并补做、项目追加、结果溯源管理、医

疗纠纷责任认定，实现了实验室的信息化管理，简化了检验流

程，提高了检验质量和服务水平。
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　　侵害患者隐私权常见环节有诊疗过程、临床教学、床头卡、

病案和化验报告单信息泄露等，其中检验科对信息保护不当导

致信息泄露所占比例较大［１２］。检验数据是诊断患者病情的重

要数据资料，是患者隐私保护中的重要环节，信息泄露将给患

者带来沉重的舆论和心理压力，为疾病的治疗和康复带来消极

影响，也为医患纠纷埋下隐患。目前多数医院检验科都安装了

实验室信息管理系统（ＬＩＳ），检验科设置了化验报告单自助打

印机。信息系统的建立使发送和保存报告单实现了网络化，化

验报告单自助打印机的设置杜绝随意性，保护了患者个人隐

私。虽然硬件设施逐渐完善保证了对患者信息保密的需求，但

检验科在ＬＩＳ系统和人员上还需加强管理，以避免因隐私泄露

而引起的医患纠纷。

１　ＬＩＳ系统的管理

检验科对ＬＩＳ的依赖性越来越大，因此对如何保障系统平

稳、正常运行以及检验数据的安全提出了更高的要求。从检验

科对ＬＩＳ系统管理情况分析，目前存在一些权限管理和无关人

员出入实验室的问题，主要有人为事故，如操作人员有意无意

造成系统的不稳定或瘫痪，造成数据丢失；权限管理不明确，科

室人员对实验数据超权限浏览；非实验室人员进入实验室对计

算机违规操作等，以上这些情况均可能造成患者信息的外

泄［３］。为保护患者实验数据不丢失、不被非法使用，可从以下

三方面加强管理。

１．１　定期进行培训教育，提高实验室人员对数据保护重要性

的认识，提高对各种风险的认识，增强对相关措施的接受性，强

化措施的实施效果。培训要有计划，培训内容和考核结果要有

记录。要严防泄密，离开工作岗位要及时关闭工作界面。

１．２　设置计算机管理员岗位，计算机管理员对科室人员的

ＬＩＳ权限进行管理
［４］，针对每位工作人员不同岗位设置不同的

权限，并根据岗位变化及时更改权限设置，对违规使用系统的

行为予以批评教育。

１．３　对出入实验室人员予以管理，实验室设置门禁系统，根据

每位工作人员工作部门发放不同门卡，无关人员不得进入，对

需要进入实验室的非本实验室工作人员进出时间和事由进行

登记。

２　日常工作中的管理

日常工作中及工作人员与患者交流过程也极易造成信息

的泄露。为避免医患纠纷，加强人员管理可从以下三方面开展

工作。

２．１　对检验科工作人员进行定期宣讲，培养员工对患者信息

保密的基本素养。针对不同文化层次、不同年龄阶段和不同检

验项目，培训工作人员在接待患者或家属的来人、来电询问的

技巧和方法，尤其要加强对新入职的人员和实习同学的培训。
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